
(Luogo e data) 

                                                                                                                                  Spett.le ___________ 

 

OGGETTO: Richiesta di risarcimento danni da prodotto difettoso 

 

Scrivo la presente in nome e per conto di _____ , nato a _____ e residente in _____ , 

Via _____ . 

In data _____  il mio assistito acquistava presso  il Vostro punto vendita di _____ ,  il 

seguente  prodotto  _____  (descrivere  dettagliatamente  il  prodotto  acquistato, 

indicando  modello,  tipo,  ecc.),  corrispondendo  la  somma  di  euro  _____  ,  come 

documentato da scontrino n. _____ , che si allega alla presente.  

Il prodotto in questione, tuttavia, pur se utilizzato normalmente secondo le istruzioni, 

provocava i seguenti danni _____ (descrivere i danni alle cose o alle persone). 

Tanto  premesso,  ai  sensi  degli  artt.  102  e  ss.  del  D.Lgs.  n.  206/2005,  Vi  invito 

formalmente  a  provvedere  al  risarcimento  dei  danni  subiti  per  effetto  del 

malfunzionamento  del  prodotto,  quantificabili  in  euro  _____  ,  precisando  che  in 

mancanza di accordo bonario per la risoluzione della presente controversia, mi vedrò 

costretto/a a far valere  le ragioni del mio assistito dinanzi alle competenti Autorità 

giudiziarie.  

Distinti saluti  

                                                                                                     Firma  

                                                                                          _______________ 

Si allegano i seguenti documenti:  


