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Introduzione

Il presente lavoro verte sull’analisi delléevanti implicazioni
giuridiche di Internet, per valutare I'opportundaun adeguamento
del quadro normativo vigente, funzionale a sanitineonoscimento
del diritto di accesso ad Internet tra i princippndlamentali
dell'ordinamento giuridico.

In tale prospettiva, I'analisi evidenzia glifetti prodotti dalla
rivoluzione digitale, con l'avvento di una nuovaagrnn cui le
tecnologie digitali possono rappresentare gli sentinpitu importanti
per promuovere innovazione, crescita economicéE sociale e
per rivitalizzare i tradizionali assetti democratic

Questo studio intende dimostrare la rilevagimaidica di Internet,
focalizzando le principali tappe evolutive che hameterminato la
nascita e lo sviluppo della Societa dell'Informazpllo scopo di
alimentare una riflessione attenta su alcune prnadiiche giuridiche
connesse al tema dell'accesso ad Internet, faceifeiimento al
guadro normativo esistente a livello nazionalegrimhzionale ed
europeo e all’evoluzione degli orientamenti giunsfenziali che

sono stati elaborati nel corso del tempo.



Dallo studio emerge che il progresso tecnalgontribuisce alla
configurazione di nuovi diritti fondamentali, camizzati da
un’intrinseca dimensione “costituzionale”, che diloca nell’ambito
dei principi fondamentali dell’ordinamento giuridic

Per tale ragione, la rilevanza giuridica ditetnet pone |l
problema di stabilire la necessita di elaborareolegormative in
grado di tutelare le rilevanti fattispecie che sanifiestano nel
cyberspazio, per evitare che Internet sia goverdatd‘colossi del
weld, secondo logiche aziendali che mirano a formaliez rapporti
di forza tra i grandi dell’high tech, o peggio areeahe Internet
assuma i connotati di uno spazio anarchico, -caiztteo
dallassenza di regole cogenti, con il rischio ditetminare la
dilagante e incontrollata diffusione di condottieaite nello spazio

virtuale della Rete

! Siveda S. Rodot&,ecnopolitica Bari-Roma, Laterza, 2004, p.11.



1. La Rivoluzione della Societa dell'Informazione

La rivoluzione delle tecnologie dell'informazione della
comunicazione costituisce un evento storico carar#o da una
significativa discontinuita rispetto ai tradizionahtti distintivi delle
epoche precedenti.

La Societd dellInformaziofg infatti, ha determinato una
diffusione generalizzata e pervasiva delle nuowmdimgie, grazie
alla disponibilita sempre maggiore di computerpdsstivi mobili e
nuovi media comunicativi che consentono di creana grande
“ragnatela global&tipica del cyberspazib

In questi termini € possibile parlare di unaravee propria
rivoluzione storica che identifica la cdera digitalé, nella quale
assumono un ruolo di primaria importanza lefdrmation and
Communication Technologiesossia tutte quelle tecnologie che
consentono il trattamento e lo scambio delle infxioni in formato
digitale, da cui deriva un notevole potenziale idchiezza, un piu

elevato standard di vita e migliori servizi

Z Un importante spunto di riflessione sull'originelld Societa dell'Informazione
pud essere individuato nella tesi sostenuta dalokgo americano James R.
Beniger, secondo il quale, durante la seconda d&tXIX secolo la rivoluzione
industriale e i relativi effetti nel settore protiub avrebbero contribuito alla
nascita della Societa dell'Informazione. J. R. BenjLe origini della Societa
dell'Informazione. La rivoluzione del controjl@orino, Utet, 1995.

% Sulla rivoluzione tecnologica si vedano gli stddKranzberg e Pursell (1967).

* Rientra nell'ambito generale delle tecnologie '@dbrmazione, il cd.insieme
convergenté di tecnologie della microelettronica, dell’elalbaione dati, delle
telecomunicazioni, dell'optoelettronica, dell'ingeggia genetica, secondo la
classificazione di Brooks (1971), Hall (1987), Saxh990), Mulgan (1991).



La Societa dell'informazione é caratterizzaa un’economia
fondata sul fattore Khnowledg® costituente il principale valore
produttivo alla base dei processi economici, soagalculturali
predisposti mediante I'applicazione delle nuovetéaogie digitalr.

Rispetto alla dimensione tipica della sociatfustriale, la Societa
dell'Informazione ha generato una significativastommazione del
tradizionale paradigma di ricchezza che influenzvoluzione
generale della societa: il bene materiale diventaaterialé.

L'impatto rivoluzionario di tali storici mutagmti € reso possibile
grazie al rapido sviluppo di una tecnologibasata su input di
informazione a buon mercato derivante dai progressllia
microelettronica e nella tecnologia delle teleconmagioni>’.

L'informazione, dunque, € considerata la gpate materia prima
della crescita economica e produttiva, favoritdaddlffusione delle
nuove tecnologie, in grado di incidere profondareerdulle
dinamiche della societa complessivamente consalerat

Per descrivere la portata di tali rilevanéisfiormazioni, il flosofo
Luciano Floridi parla di uarta rivoluziong ricognitiva della
rivoluzione informatica dell’lCT a partire dalla da meta del

Novecento.

® Per un maggiore approfondimento M. Pietranget societa dell'informazione
tra realtd e normaMilano, Giuffré, 2007.

® Secondo Melvin Krazberg, uno dei principali storidi tecnologia, kera
informatica ha effettivamente rivoluzionato le muoui tecniche della Societa
Industriale», in Society for the History of Technolqgh895.

" C. FreemanPrefazione alla parte Jlin Dosi et al. (1988a, p. 10), citato da M.
Castells,La nascita della societa in ret&gea-Universita Bocconi, Milano, 2002,
cit. p. 75.



Secondo Floridi, gli effetti prodotti dall'inmezione tecnologica
avrebbero generato la cthfosferd®, dotata di specifici e peculiari
elementi propri, in guanto sicronizzata (tempo), delocalizzata
(spazio) e correlata (interaziomi).

In altri termini, la fuarta rivoluzioné informatica delle ICT
determina ¥na migrazione epocale e senza precedenti dell’itdan
dal suo habitat consueto all'infosferd, con la progressiva
espansione della realta virtuale, destinata adrlsissda dimensione
materiale della realta offline.

Le ICT hanno creato un nuovo ambientéusle pervasivo,
caratterizzato dalla cdibiquita computazionalgin cui il digitale si
confonde con I'analogico, al punto tale da detearg@nuna vera e
propria ‘fiontologizzazionedel mondd™.

In tale prospettiva, lelriformation Technologiéssono in grado
di trasformare la societa nel suo complesso, nuadifio le
tradizionali dinamiche della cultura, dell’econongadella politica,
nel contesto di un progressivo processo evolutivatdrnet che, con
il passare del tempo, ha reso agevole I'elaborazilantrasmissione e
la diffusione delle risorse disponibili sul webppaesentando un
determinante fattore innovativo nel settore dell@manicazioni

interpersonali, delle relazioni commerciali e denvizi della PA.

8 Espressione coniata dal filosofo Luciano Florifier un approfondimento
generale del tema si veda L. Floridipfosfera. Etica e filosofia nell’eta
dell'informazione Giappichelli, Torino, 2009.

° L. Floridi, La Rivoluzione dell'informazioneCodice Edizioni, Torino, 2012, cit.
p. 22.

% |bidem, cit., p. 14.

' bidem, pp. 13 e ss.



Per la prima volta gli effetti della Societill'Informazione
vengono descritti con precisione e pienezza diifsigwo nel Libro
bianco Delor¥’, presentato dalla Commissione europea nel dicembre
del 1993.

Tale documento sottolinea I'importanza delgpesso tecnologico
nella crescita economica e sociale del contineatepo, in virtu
delle significative prospettive di incremento deticupazione e della
competitivita delle imprese, favorite dallo svilupgecnologico,

mediante I'incremento degli investimenti nel settmformaticd®.

12 Libro Bianco ‘Crescita, competitivita e occupazione — Le vie esfide da
percorrere per entrare nel XXI secbtlo(convenzionalmente noto conigbro
Bianco Delors dal nome dell'allora Presidente della Commissiaa@opea
Jacques Delors).

3 || progetto di crescita delineato dal Libro Biangelors & ulteriormente
approfondito da un altro importante documento:dil Rapporto “Bangemarin-
Europe and global information sociétypredisposto nel maggio 1994 da un
gruppo di esperti, presieduto da Martin Bangemdloyaa vicepresidente della
Commissione europea. Il documento prevedeva unampi generalizzata
liberalizzazione dei mercati delle telecomunicagzi@arantendo l'attuazione del
principio di interconnessione delle reti e l'intpesabilita delle stesse, con la
contestuale definizione di regole comuni per risodvi problemi giuridici e tecnici
pil complessi in materia. Inoltre, il Rapporto endiava i benefici derivanti dalla
nascita della Societa dell'Informazione, focalizzan al contempo, gli effetti
negativi del digital divide, derivanti da un eveat ritardo nell'attuare il
progresso evolutivo delle tecnologie digitali (@spibile visualizzare il documento
integrale in questo linkhttp://www.cyber-rights.org/documents/bangemann)htm
Sempre nel 1994, il Piano d’Azioné ‘Europe’ s way to the Information Soclety
prevedeva, tra l'alto, la creazione del cdJfficio Europeo per la Societa
dell'Informazioné, con Il'ulteriore attivazione delForum Europeo per la Societa
dell'lnformazioné nel 1995, allo scopo di stimolare una riflessiogenerale
sull'impatto della Societa delllnformazione neiosuaspetti tecnici, economici,
sociali e tecnologici piu significativi. Negli anrsuccessivi si ricordano altri
importanti documenti approvati dalla Commissioneopea, tra i quali meritano di
essere segnalati: iLibro Verde Vivere e lavorare nella Societa defidmazione.
Priorita e dimensione umaigdocumento COM (96) 389 del 24 luglio 1996) e |l
“Libro Verde sulla tutela dei Minori e della dignitamana nei servizi audiovisivi e
di informazioné (Si veda il documento COM (96) 483 del 16 ottoh896).




Da questo momento comincia a diventare centnall’agenda
politica delle istituzioni europee il tema dellenelogie digitali, in
virtt degli indiscussi benefici offerti dalla rivatione ICT, in grado
di migliorare gli standard economici, sociali eipol esistenti.

Quindi, la fine del XX secolo segna una svoktorica
fondamentale, al punto tale da identificarBarino zerd, che
inaugura la nuova era tecnologica, in cui I'infomame rappresenta
il principale paradigma evolutivo del progressgpetto al quale
Internet costituisce un formidabile strumento mzbnario in grado

di mutare in maniera rilevante gli assetti tradizibdella societH.

4 Una ricostruzione completa delle principali tagwelutive della Rete Internet &
evidenziata all'interno del volumBiritto dell’informatica e della comunicazione
A. Gambino, A., Stazi (con la collaborazione di Bula), Torino, Giappichelli
2009. Al riguardo, I'origine embrionale di Interndgene fatta convenzionalmente
risalire agli anni 60’ del secolo scorso, durantpdriodo della Guerra Fredda,
nell’ambito dello sviluppo del sistema di comuniiceee ARPANET in grado di
garantire una corretta ed efficiente trasmissiogieddti, resistendo ad ogni tipo di
attacco militare, sulla base di un progetto affidali’ ARPA (Advanced Research
Projects Agency costituita nel 1958 e composta da autorevoérszati ed esperti
americani del settore. Nel 1972, sfruttando le wazioni offerte da due protocolli
primari (TCP —Transmission Control Protocat IP —Internet Protocd), viene
elaborato il primo Protocollo FTPFi{e Transfer Protocdl per consentire il
costante trasferimento di file tra computer. NeB3,9il Dipartimento della Difesa
USA crea MILNET (per scopi esclusivamente militan)servando il sistema
ARPANET-INTERNET alle sole attivita di ricerca. N&B93, la Nsf stipula una
convenzione (cd.cboperative agreemeéitcon la societdNetwork Solutiorper
I'erogazione dei servizi di registrazione dei nahdominio per usi commerciali.
Di fondamentale importanza la creazione delveeb (World Wide Webad opera
del CERN, per consentire una piu agevole circotaidei dati online, secondo un
sistema di librerie o pagine, mediante appositigpmomi (cd. browse) che
consentono di visualizzare file, testi, ipertestijoni, immagini, animazioni e
filmati, attraverso semplici collegamentink) ipertestuali, cosi da assicurare la
semplice fruizione delle risorse accessibili onliel7 settembre del 1998 viene
istituita I'Internet Corporation for Assigned Names and Numb@@ZANN),
riconosciuta dal Dipartimento del commercio il 2@bliraio 1999, quale
Corporation senza fini di lucro preposta a speditunzioni relative alla gestione



Naturalmente, il processo di innovazione etosteealizzato
attraverso graduali fasi di sviluppo nel settordladéecnologia
informatica e telematica, che hanno permesso I'etatione di
strumenti indispensabili per favorire la progreasdiffusione delle
tecnologie digitaff®.

Una tappa molto importante per lo sviluppovpsivo di Internet
e rappresentata dalla creazione Wébrld Wide Websi tratta di
un’applicazione (sviluppata da un gruppo di ricesdadel CERN di
Ginevra coordinato da Tim Berners-Lee), che fomiagli utenti un
agevole sistema di ricerca e di selezione dei ooitevirtuali,
collegati tra loro attraverso link, grazie ad upedfico linguaggio
di formattazioneITML - HyperText Markup Languagieche regola

le modalita di impaginazione e visualizzazione igeaflei contenuti

e all'ordinamento del Dns ufficiale di Internet,ncd compito di coordinare il
sistema globale degli identificatori univoci di énbhet, garantendone il
funzionamento stabile e sicuro, nonché I'evoluzideesistema di servelei nomi
del DNS principale e coordinare lo sviluppo de#ative politiche, nel rispetto dei
valori fondamentali (cd. core value¥, considerati principi-guida per il
perseguimento degli interessi generali carattenizza sua missione. Nel 2004
nasce l'era del Web 2.0, con cui si afferma un sistema comunicativo
caratterizzato da contenuti informativi interattifunzionali a realizzare una
maggiore partecipazione degli utenti.

> Dopo il lancio dello Z-3 di fabbricazione tedesgapdotto nel 1941 per
agevolare i calcoli aereonautici e del Colossutabnico del 1943 utilizzato per
decifrare i codici nemici, le prime forme embriandl sviluppo dei computer
moderni sono state elaborate nel 1946 a Philadelpiaizie alle sperimentazioni di
Maurichly ed Eckert, ai quali si deve la realizzam del primo elaboratore
programmabile, I'ENIAC Elettronic Numerical Integrator and CalculaforNel
1964 IBM con il suo elaboratore centrale 360/370augura la vendita
commerciale di computer. Sempre IBM, nel 1981, @aba propria versione del
microcomputer con il nome dPersonal Compute(PC) che ha consentito di
introdurre, insieme alacintoshdi Apple del 1984, una tecnologisser-friendly
favorendo la diffusione generalizzata di Internet.



ipertestuali di una pagina web, mediante un prdkocali
trasferimento KITTP - HyperText Transfer Protocplutilizzato per
la trasmissione della comunicazione in un’architettclient-server,
sulla base di un formato standard per identificaresito web (URL -
Uniform Resource Locathr che rappresenta lo schema di
identificazione per la rintracciabilita dei contenetdei servizi del
Web.

Alla luce del graduale processo di evoluzioteznologica
realizzato nel corso del tempo, Internet ha asslantonfigurazione
di una rete caratterizzata da ipertestualita, metiialita e
interattivita.

Internet costituisce unarete delle reti’® che realizza
un’infrastruttura comunicativa aperta e interattivaaratterizzata
dallo specifico assetto tecnico di una rete di hestlink di
comunicazione, interconnessi grazie all’'uso di gerolli comuni di
comunicazion¥.

Nell'era dell’access8, dunque, la Rete rappresenta la principale

infrastruttura che consente agli individui di aceedda rilevanti fonti

® per una definizione di Internet si veda E. Mariiga V. Pasteris — S.
RomagnoloSesto Potere, guida per giornalisti, comunicatariemdali, formatori
nell’era di Internef Apogeo, Milano, 1997

7 A. Papa,Espressione e diffusione del pensiero in Interfietela dei diritti e
progresso tecnologic@. 21.

18 J. Rifkin parla della cdéera dell’accessbper indicare il profondo cambiamento
caratterizzato da un' economia fondata sui valelfactultura, dell'informazione e
delle relazioni, grazie allo straordinario impatielle nuove tecnologie, la cui
disomogenea diffusione determina un grave divaaochi € connesso alla rete e
chi non dispone di tale opportunita, cosi delineasnd preoccupanti risvolti del
digital divide. L’'Era dell’Accesso. La rivoluzione della New Ecamgp Milano,
Mondadori, 2001.



di informazioni necessarie per esercitare fondaatiendiritti
individuali e sociali, configurabili nella dimensienonline del
cyberspazio.

Emerge il paradigma di un'uguaglianza socdilgrande rilievo
nella societa digitale, che si identifica nell’asse effettivo, non
discriminatorio e paritario alla Rete Internet, lguarequisito
indispensabile per consentire a tutti gli individliipartecipare alla
vita politica, economica e sociale della colletivdi appartenenza,
nonché di disporre delle medesime condizioni diuggo della
personalita umana, oggi sempre piu influenzate daffettiva
utilizzabilita di Internet.

Pertanto, poiché I'accesso alla Rete rapptaseno dei pilastri
fondamentali della Societa dell’'Informazione, shpdl problema di
definire un insieme di regole indispensabili a iez@re un’adeguata
governance di Internet funzionale ad assicurareeftaitiva
inclusione degli individui nella societa digitala,modo da garantire
il corretto esercizio di fondamentali diritti cogfirabili online.

In altre parole, prende corpo una peculiareméo di
diseguaglianza sociale strettamente connessasaliiaa di effettive
condizioni di accessibilita alle nuove tecnologibe configura un
grave fattore di discriminazione, riconducibile d&knomeno

dell’esclusione digitale nell’ambito della cdléchnology Society
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Tutto cio individua il cd. lato oscurd delle ICT, derivante dai
rischi di una rilevante diffusione dell’analfabetis digitalé®, che
frena le prospettive di crescita e di sviluppo, taodo alla
configurazione di una societa non totalmente inckus

Infatti, con l'avvento della Societa dell'Imfoazione, se da un
lato grazie alla disponibilita di servizi ICT, auntano le opportunita
di sviluppo offerte dalle tecnologie digitali pevloro che sono nelle
condizioni di fruire di tali risorse, al contempdall’altro lato, si
corre il rischio di limitare tali opportunita soft® in favore di pochi
privilegiati (i cd. ‘inclusi digitali’) che sono in grado di sfruttare i
vantaggi dell'innovazione digitale, a discapito deil. “esclusi
digitali”, ossia coloro che non hanno la medesima podsildilifruire
dei benefici derivanti dall’'uso di Internet.

A conferma di cio, il Rapporto DE®I(Digital Economy and
Society Inde)x pubblicato periodicamente dalla Commissione
europea, offre una panoramica generale che deslerigg#fusione

disomogenea delle tecnologie digitali in Europa.

19 Secondo la Raccomandazione del Parlamento Euremdsl Consiglio del 18
dicembre 2006 relativa a competenze chiave pepriagimento permanente
(2006/962/CE) ka competenza digitale consiste nel saper utiliezazon
dimestichezza e spirito critico le tecnologie deltacieta dell'informazione (TSI)
per il lavoro, il tempo libero e la comunicazioriessa € supportata da abilita di
base nelle TIC: I'uso del computer per reperire|uware, conservare, produrre,
presentare e scambiare informazioni nonché per cocawe e partecipare a reti
collaborative tramite Internet

2 per un approfondimento dettagliato dei parametmiifi dal DESI (oggi giunto
alla sua terza edizione), nella definizione dedlice di rilevazione dello stato di
evoluzione delle tecnologie digitali negli Stati Mbri dellUe, si veda il sito
“Digital Agenda for Europk dedicato alle iniziative realizzate in materialld
Commissione europeétfp://ec.europa.eu/digital-agenda/en/ylesi
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Lo studio monitora il livello specifico dell#igitalizzazione degli
Stati membri in base a cinque specifici parametre consentono di
descrivere per ogni paese le condizioni effettivaliffusione della
connettivita, delle competenze digitali, della c&fa d'uso di
Internet nelle concrete attivita online da parté siegoli cittadini,
dell'integrazione e dello sviluppo delle tecnologigitali e dei
servizi pubblici digitali erogati via web dalle PAellambito di
una classifica generale sul valore complessivo tagleato delle
prestazioni digitali esistenti in ogni Stato membes™.

! Merita di essere segnalato anche il Quadro ditaaione dell’Agenda digitale
UE 2014 pubblicato dalla Commissione europé#p(//europa.eu/rapid/press-
release_1P-14-609_it.h)min cui viene evidenziato in modo analitico etdgliato

il raggiungimento di 95 dei 101 obiettivi del’Agda Digitale entro il 2015,
riscontrandosi un aumento dell’'uso regolare dirhrte dal 60% del 2010 al 72%,
con una graduale diminuzione dei “non utilizzatostabile al 20% (come dato
medio europeo). Risultano, inoltre, migliorate andd condizioni di accessibilita,
in considerazione del fatto che il 100% degli eeidpa accesso alla banda larga
base, mentre, sempre in base alla media europesalena disponibilita di banda
larga mobile 4G & aumentata dal 26% al 59% in uroah’accesso a Internet a
velocita di almeno 30 Mbps su linea fissa raggiuigé2% della popolazione
dell’'UE, rispetto al 54% di un anno fa e al 29% B861L0. Per quanto riguarda i
servizi e-Government, risulta che solo il 42% dgltgpolazione dellUE si trova
nelle condizioni di utilizzare i servizi digitali regati dalle pubbliche
amministrazioni, con un risultato ancora lontand tdaguardo del 50% entro |l
2015. Per quanto riguarda la tecnologia Ngn, iliorigrisultati si registrano a
Malta, Olanda, Belgio e Lussemburgo, con un liveligopenetrazione pari al 90%,
a differenza di ltalia, Croazia e Grecia in ritartila distribuzione veloce a banda
larga. La penetrazione della banda larga fissd leltisulta leggermente superiore
rispetto al dato riscontrabile in Giappone e appaindi sotto degli Stati Uniti a
partire dal luglio 2012. Quattro paesi europei {3gra, Olanda, Danimarca e
Norvegia) rientrano tra i cinque migliori paesirabndo nella penetrazione della
banda larga fissa. Per consultare il Report integsa veda il link ufficiale
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard

12



FIGURA 1: Lo scenario generale del Report DESI

Fonte:Digital Agenda for Europe- Commissione europea.

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI
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Nonostante un esiguo incremento della peregmtistatistica
generale complessiva del continente europeo (I'Eyrapfatti,
raggiunge un punteggio pari a 0,52 nel 2016, rispait dato dello
0,50 ottenuto nel 2015), il Report evidenzia unmingentato
miglioramento dell’economia digitale a livello eusp a conferma
del sempre piu elevato divario digitale tra i Paksi’'Unione.

La crescita dei singoli Stati & caratteriazé differenti livelli di
sviluppo, che configurano un preoccupante scerdridigital divide

“a macchia di leopardg destinato ad alimentare rilevanti differenze
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socio-economiche, con dirette ripercussioni negasiviéa concreta
attuazione del mercato unico digitale e sull'insgmraggiungimento
degli obiettivi previsti dal’Agenda Digitale Eurep.

Facendo riferimento agli obiettivi generalsdati dal’Agenda
Digitale per I'Europ&’, lo studio consente di rilevare un oggettivo
“gap digitale” tra Paesi tecnologicamente virtu@silme Danimarca,
Svezia, Paesi Bassi, Germania, Estonia e FinlaediRaesi in
costante ritardo digitale, come Croazia, Italia,e¢a, Bulgaria,
Lettonia, Slovenia e Romarita

Tutto cid0 evidenzia una profonda spaccatuea Niord e Sud
d’Europa: Danimarca (0,68), Olanda (0,673), Sveli672) e
Finlandia (0,669) continuano a migliorare la praporescita digitale,
rispetto ai modesti risultati ottenuti da Romaniy35), Bulgaria
(0,37), Grecia (0,375) e Italia (0,4).

In questi termini, dunque, pu0o essere indiaiduil divario

digitale su scala europea, che si manifesta nehatis tra il piu

2 | 'Agenda Digitale presentata dalla Commissione paeoé una delle iniziative
realizzate nellambito della strategia Europa 2021 fissa obiettivi per la crescita
nell’Unione europea da raggiungere entro il 2028diante lo sfruttamento delle
tecnologie dell'informazione e della comunicazion@CT) per favorire
'innovazione, la crescita economica e il progregsomodo da sviluppare un
mercato unico digitale cosi da condurre I'Europesweuna crescita intelligente,
sostenibile e inclusiva. Nella prospettiva di readire il mercato digitale unico, la
Commissione europea s'impegna, tra l'altro, a gin@ta connessione ad Internet
superveloce, accessibile a tuttie a prezzi cotiyetcon l'ulteriore obiettivo di
migliorare Il'alfabetizzazione, le competenze e dlirsione nel mondo digitale,
quali priorita del Fondo sociale européndt|y://ec.europa.eu/digital-agenfia/

23 | migliori risultati sono raggiunti da Danimarc@,§8), Olanda (0,673), Svezia
(0,672) e Finlandia (0,669), mentre si collocantianparte bassa della classifica
Romania (0,35), Bulgaria (0,37), Grecia (0,375)éd (0,4).
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elevato punteggio in Danimarca (0,68) e il punteggiu basso in
Romania (0,35).

Questi dati dimostrano che lincremento staiis della media
europea (da 0,50 nel 2015 a 0,52 nel 2016) é detatondalla
crescita trainante di Danimarca, Svezia, EstoniaesP Bassi e
Finlandia, i cui livelli di innovazione sono semppal distanti da
quelli di Lettonia, Slovenia, Ungheria, Slovacchiipro, Polonia,
Croazia, Italia, Grecia, Bulgaria e Romédfiia

In definitiva, i dati della Commissione eurapsanciscono la
stabile esistenza del divario digitale in Europge&ausa di difformi
condizioni di sviluppo e diffusione delle tecnolegligitali.

Non é un caso che i Paesi ai primi posti dedesifica abbiano
raggiunto elevati standard di stabilita economiga riscontrabili nei
Paesi in ritardo tecnologico, costretti ad affroatana grave crisi
socio-economica sempre piu endemica, alla luceadstitetta ed
oggettiva correlazione che intercorre tra diffusiatelle tecnologie
digitali e sviluppo del sistema econonfito

Per quanto riguarda le condizioni digitali dektro Paese, ['ltalia,
raggiunge il 25° posto nella classifica dei 28 iSta¢mbri dellUE

(con un punteggio complessivo pari a 0,4), registoaun livello

4 In una posizione intermedia di progressiva crassitcollocano Regno Unito,
Irlanda, Lituania, Spagna, Austria, Francia, MdRartogallo e Repubblica Ceca.

% Sia consentito rinviare al mio approfondimeniiritto fondamentale di accesso
ad Internet: come fare e perch@gendadigitale.eu, 16 aprile 2015. Questo il link:
http://www.agendadigitale.eu/competenze-digitaliftti-fondamentale-di-accesso-
ad-internet-come-fare-e-perche_1411.htm
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inferiore rispettcalla media europea, malgrado un lento nero de
gap digitale.

Secondo il Repct, I'ltalia ha ottenuto gochi progressi in rlazione
alla maggior pite degli indicatol [...] L'assenza di copetenz
digitali di base ¢ la ragione principale del basso tasso dozione
della banda lara fissa. In effetti, il 37% della popolazionon us:
internet regolamene e il restante 63% svolge poctattivita
complesse onliné®.

Lo sceario ialiano, dunque, avvalora la preoccupansistenz
del ntardo tecnlogico, riguardanteun numero rilevanteli Stati
membri dell’'Unione europe con la conseguente configuione di
discriminazioni ;ocic-economiche tra cittadini europei diria “A”

(inclusi digitali) e cittadini europei di serie “B” (esclusi digi).

FIGURA 2: Lo scenatrio in Italia secondo il DESI
Fonte: Digital Agenda for Europe Commissione europea
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Analizzando nel dettagli i dati con particelariferimento
all'indicatore relativo alla connettivita, I'ltalisaggiunge il punteggio
di 0,42, posizionandosi al 27° posto tra i paeilke.

La banda larga € ampiamente disponibile, ma alobastanza
veloce, tenuto conto che la copertura di abbonanfisst a banda
larga rimane bassa, in quanto disponibile solo ipés3% delle
famiglie (si tratta della percentuale piu bassgunopa).

Scarsa anche la disponibilita di reti ultraegl di nuova
generazione, pur registrandosi un miglioramenteeti® al 2015 (dal
36% nel 2015 si passa al 44% nel 2016, inidoneogm caso ad
alterare il posizionamento dellltalia, che mantiememunque
sempre il 27° posto).

Per quanto riguarda I'utilizzo di Internet| 2016 la percentuale
di utenti regolari di Internet é cresciuta di 4 pyoercentuali rispetto
al 2015. Tuttavia, almeno il 31% della popolaziore ha ancora
competenze digitali di base, soprattutto a causdalkeso livello di
istruzione.

Anche la quota degli specialisti ICT in Italiasta molto al di
sotto della media europea nel corso dell'ultimo anno

Gli utenti italiani si impegnano in attivitanime meno rispetto
alla media UE: a parte la riproduzione di musicae® e giochi
effettuata da piu navigatori di Internet italiarspetto alla media UE
(52%), operazioni complesse come I'eBanking (43%g9 shopping

online (39%) sono meno comuni.
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Inoltre, solo il 34% degli utenti di Internet e gmado di effettuare
videochiamate su Internet e usa regolarmente akoetwork (58%).

Il fatturato proveniente dall’e-commerce e auatato dal 4,9%
nel 2014 al 8,2% nel 2015 (I'ltalia &€ passata dar posto al
14° posto).

Per quanto riguarda i servizi pubblici digitdltalia si classifica
al 17° posto tra i paesi dell'Unione Europea copumteggio di 0,54,
anche se sussistono comungque criticita nel sister@ov, che
incidono nei rapporti tra le amministrazioni ettadini utentf’.

Per comprendere l'impatto di tali dati, & ressante compararli
con i risultati raggiunti dalla Danimarca, che pegsere considerata
una realta particolarmente virtuosa nel settord’imi@bvazione
digitale, come risulta dalle periodiche edizioni DESI.

A conferma di cio, infatti, la Danimarca ottéee un punteggio

complessivo di 0.68, collocandosi al 1° della sifisa.

%" In base al Report DESI 2015, I'ltalia si collocaempre al 25° posto su 28 Stati
membri del’UE, con un punteggio di 0,37, precedeftecia, Bulgaria. Negativi
risultati riguardanti il livello di connettivita I(i punteggio complessivo di
connettivita era di 0,4). Solo il 51% delle fanggtisultava abbonato alla banda
larga fissa (si trattava della percentuale piu &#assEuropa) e solo il 3,8% di
abbonamenti alla banda larga erogava prestaziomi vedocita superiori a 30
Mbps. La copertura delle reti di nuova generazioeé dicembre 2013 aveva
raggiunto solo il 36% delle famiglie (si trattavelld seconda peggiore copertura in
Europa). Risultavano bassi i livelli di competewiigitali, in base alla percentuale
di utenti regolari di Internet pari al 59% (la pemtuale piu bassa in Europa),
mentre il 31% della popolazione italiana non avewai utilizzato Internet, a
dimostrazione di una percentuale significativa stilesi digitali, non in grado di
sfruttare i benefici offerti dalle nuove tecnologiea meta della popolazione
italiana, infatti, non possedeva le competenzetaliganche a livelli di base, con
gravi ricadute negative sullo sviluppo economicbRiese, anche perché I'uso dei
servizi E-Gov si attestava a livelli bassi, in pagt causa di inefficienti servizi
pubblici erogati online, in parte proprio a causidufficienti competenze digitali
riscontrabili nella popolazione italiana.
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Per quanto riguarda il sistema di connettjvigh Danimarca
raggiunge il punteggio di 0,72, raggiungendo il pdsto della
classifica tra i paesi dellUE.

La banda larga risulta ampiamente disponipée il 99% delle
famiglie (rispetto al 97% nell'Ue). Inoltre, le iredi nuova
generazione sono in grado di fornire almeno 30 Mp@sil 92%
delle abitazioni (rispetto al 71% nell'lUe). Le cemgioni ad alta
velocitd che forniscono almeno 30 Mbps risultanpesiori alla
media Ue (42% rispetto al dato europeo del 30%).

Gli utenti danesi regolari di Internet sono 93% della
popolazione (si tratta del 2° posto in Europea)ntneela quota di
utenti con competenze informatiche di base é del. 75%

L'uso del Internet risulta particolarmentefub in Danimarca: i
cittadini danesi svolgono online la maggior partdled attivita di
banking e di shopping (82%), news online (69%), eaheamate
(46%).

Per quanto riguarda i servizi pubblici digitabn un punteggio di
0,81, la Danimarca si colloca al 2° tra i paesioper (con un calo
rispetto al primo posto del 2015) confermando comenq
un’efficiente erogazione dei servizi pubblici, reshbito delle
attivita di e-Government.

Interessanti anche i risultati dell’Estonia, costante crescita
digitale negli ultimi anni, con un punteggio congdro di 0.59, al

7° posto tra i 28 Stati membri dell'Unione eurapea
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| risultati maggiori sono riscontrabili nelihbito dei servizi
pubblici digitali e nell'utilizzo delle tecnologdigitali.

Gli estoni sono utenti regolari di Internetileloro livello di
competenze digitali risulta superiore a quello alethedia Ue,
soprattutto in relazione allo svolgimento di opé&akz complesse,
come I'e-banking (91%) e la lettura di news onl{8&%).

L'Estonia e in prima linea nel settore deviipubblici online, in
guanto I'e-Gov raggiunge un risultato molto impat& (80%), a
dimostrazione del fatto che il Paese € in graderdgare una vasta
gamma di servizi elettronici, mediante una cardedtita elettronica
che offre ai cittadini rilevanti vantaggi e benefic

La comparazione statistica dei dati dimosgrarlticita del digital
divide esistente a livello europeo, cosi da ostaeol il
raggiungimento di un’effettiva inclusione digitaia Europea, a
causa di una grave diseguaglianza digitale, staldue reale, allo
stato attuale ineliminabf&

Per tale ragione, occorre esaminare le implce socio-
giuridiche del digital divide, al fine di stabilirem che modo tale
fenomeno possa incidere sul corretto e sul regotsmercizio di

rilevanti diritti configurabili nel cyberspazio.

8 Sja consentito rinviare al mio approfondimenta “diseguaglianza digitale si
afferma in Europg pubblicato su Agendadigitale.eu, 04 giugno 20Qdesto il
link: http://www.agendadigitale.eu/infrastrutture/900diseguaglianza-digitale-si-
afferma-in-europa.htm
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2. Digital divide: la nuova diseguaglianza digitale

Le ICT sono in grado di generare enormi opputa di ricchezza
e sviluppo, ma al contempo alimentano gravi spexegni che
amplificano il gap tra gli inclusi e gli esclusigitali.

Questo fenomeno prende il nome di digitaldiy cheidentifica
la disuguaglianza nell’accesso e nell’'uso delmddogie, mettendo
in risalto il rilevante gap tra la parte della ptgmone in grado di
utilizzare queste tecnologie e la parte della pmgpohe che ne
rimane esclusa

Un'interessante definizione del fenom&ahe ne coglie le
implicazioni generali, € fornita da Augusto Leggper il quale #
digital divide é l'insieme delle diseguaglianzedtté sulla societa in
base al livello di partecipazione alla societa telogica da parte di
individui, famiglie, imprese e istituzioni, noncimériferimento alla

presenza di barriere di accesso.

29 Un mio approfondimento sul tema & stato pubblicatcAgendadigitale.eu. dal
titolo “Il digital divide € una nuova forma di discriminame sociale , 26
novembre 2015. Link di riferimentchttp://www.agendadigitale.eu/competenze-
digitali/il-digital-divide-culturale-e-una-nuova<stiriminazione-sociale_1715.htm
%°Sj vedano gli studi accademici di Bolt e Crawfaf2D00); Bucy (2000);
Compaine (2001); Ebo (1998); Katz e Aspden (198i0vak e Hoffman (1998);
Walsh (2000); Wilhelm (2001). Convegni e conferer2@ital Nations Summit
(2000); National Communication Association annuahference (2000, 2001,
2002). Discorsi e studi di carattere politico: BentFoundation (2001); Gore
(1998); National Telecommunications and Informatiddministration — NTIA
(1998, 1999, 2000, 2002). Stampa popolare e mediaerican Broadcasting
Companies (1999); Burkeman (1998); National PuRadio (2000).

3L A. Leggio, Globalizzazione, nuova economia e ICT: conosceglecpglierne le
opportunita ed evitarne i rischFrancoAngeli, Milano, 2001, cit. p. 78.
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Le categorie piu a rischio di esclusione digitsono i soggetti
anziani (cd. tigital divide intergenerazionalg le donne non
occupate o in particolari condizioni (cdigital divide di generd,
gli immigrati (cd. ‘digital divide linguistico-cultural®, le persone
con disabilita, le persone detenute e in genemllera non sono in
grado di utilizzare gli strumenti informatici, ausa di bassi livelli di
istruzione.

La nozione di digital divide comincia a difidersi a partire dalla
meta degli anni Novanta del secolo scorso, quandaapporto
ufficiale della National Telecommunications and Information
Administation (NTIA) descrive l'esistenza di una nuova forma di
disuguaglianza sociale che si manifesta nel gaptesde fra gli
information havese gli havenots e che, pertanto, richiede
I'elaborazione di specifiche politiche pubbliche teola garantire
effettive condizioni di accesso ad Interfiet

L’evoluzione del divario digitale puo essersditta utilizzando
due differenti impostazioni che consentono di amzalie specifici
aspetti di tale fenomeno, in presenza di numercsgabili che

influenzano I'accesso ad Internet.

% || Rapporto Falling throungh the Net: Defining the Digital Dilé’ della
National Telecommunications and Informations Admstirsitiondel Dipartimento
del Commercio statunitengd®TIA, 1995) qualifica il divario digitale come |l
«divario fra coloro che hanno accesso alle nuovenddagie e coloro che non lo
hanno>. Sempre negli USA, Il 29 maggio 1996, I'allorac&Presidente Al Gore
(amministrazione Clinton), con il termingligital divide’ indicava il gap esistente
fra gli information havese gli havenotsnellambito della K-12 education
(“Kindergarten through 12th gratle da cui deriva, appunto, I'attuale espressione
di havee have-nots
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In particolare, la tesi dellantrmalizzazion&® auspica, in una
prospettiva ottimistica, un graduale livellamentdledleompetenze
digitali, con la conseguente progressiva eliminaziae! divario
informatico, che andra appunto a normalizzarsi siglo esaurirsi
totalmente.

La diversa tesi della stratificazion&** prevede, secondo
un’impostazione pessimistica, un crescente incrémedelle
disuguaglianze, tale da impedire di colmare il gdmitale
esistenté>,

Il digital divide si manifesta in una dimens& infrastrutturale,
conseguente alla mancata disponibilita delle dotaznecessarie a
consentire un’efficace connessione alla Rete e @ dimensione
cognitiva, che presuppone l'assenza di conoscenfmwmatiche
minime, tali da non consentire ad un individuo daper utilizzare
con dimestichezza e spirito critico le tecnologielladesocieta
dell'informazione|...] per reperire, valutare, conservare, produrre,
presentare e scambiare informazioni nonché per cocave e

partecipare a reti collaborative tramite Internét.

% S vedano Moschella e Atkinson (1998).

% Sij veda Norris (2001).

% L. Sartori, Il divario digitale. Internet e le nuove disuguagize sociali
Bologna, Il Mulino, 2006, pp. 31 e ss.

% Raccomandazione del Parlamento Europeo e del gliangtlativa a competenze
chiave per l'apprendimento permanente, (2006/962/Ckul tema, si veda
I'approfondimento di L. NannipieriLa dimensione costituzionale del digital
divide. In particolare, gli ostacoli cognitivi allproiezione dell'individuo nello
spazio virtualejn M. Nistico — P. Passaglia (a cura diternet e Costituzione,
Torino, Giappichelli, 2014.
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Quest'ultimo aspetto del digital divide idditi, in particolare, il
cd. “analfabetismo digitale inteso come mancanza di competenze
digitali di base, necessarie per assicurare unaapa@ttadinanza,
funzionale a garantire ['effettiva inclusione delfgersona nella
societa attuale.

Per tale ragione, sono state predisposte aine volte a
promuovere la cultura digitale, in modo da sengibdre 'agenda
politica mediante la definizione di una strategiazionale che
riconosca la rilevanza delle competenze digitali fwe sviluppo
culturale, economico e sociale.

Ad esempio, in Italia, negli ultimi anni siirtensificata 'attivita
del’Agenzia per ['ltalia Digitale (AgIDY, nella promozione
dell'utilizzo delle tecnologie e dellinnovazionegitkle, per la
realizzazione degli obiettivi dellAgenda digitaletaliana (in
attuazione dell’Agenda digitale europea), contrifieeallo sviluppo
economico, culturale e sociale del Paese.

A tal fine 'AgID ha elaborato la Strategiarpa Crescita Digitale,
attribuendo alle competenze digitali un ruolo fameatale per la

trasformazione digitale del Paese.

%" In particolare, I'AgID svolge le seguenti funzionicoordinare le attivita
dell'amministrazione statale, regionale e localepogettando e monitorando
I'evoluzione del Sistema Informativo della PubblicAmministrazione;
adottare infrastrutture e standard che riducano ast sostenuti dalle singole
amministrazioni e migliorino i servizi erogati atteidini e imprese; definire linee
guida, regolamenti e standard; svolgere attivitdpdbgettazione e coordinamento
di iniziative strategiche per un’efficace erogazadi servizi online della pubblica
amministrazione a cittadini e imprese; assicurdmiformita tecnica dei sistemi
informativi pubblick (http://www.agid.gov.it/agiyl
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Inoltre, sempre I'AgID ha costituito la Coatine per le
Competenze digitali (alla stregua della Grand Gioalifor Digital
Jobs) per favorire e sostenere iniziative di alfiazazione digitale,
creando una rete di condivisione di progetti inwwa

In materia di digital divide, a livello giupsudenziale, merita di
essere segnalata un’isolata, sia pure innovativegisibne del
Giudice di Pac® che, nel valutare il caso di una famiglia rimasta
senza collegamento ADSL per svariati mesi, ha peociuto
I'esistenza di un vero e propriaddnno da digital divide quale
peculiare tipologia di pregiudizio, qualificabileoroe danno alla
persona.

Secondo le argomentazioni interpretative detlige di merito,
«'inadempimento del gestore nella fornitura delseio telefonico e
di accesso alla rete Internet (cosiddetta linea IAd®Nfigura a
carico dell’utente, oltre che un danno di naturatqpaoniale per
'indebita mancata fruizione, anche un pregiudizio natura non
patrimoniale, in particolare di natura morale, q@alcategoria di
danno autonomamente valutabile rispetto a diritiviolabili della
persona, riconducibile alla prostrazione dell'animdovuta al
mancato utilizzo di strumenti telematici diffuspesialmente dai
giovani, per attivitd di studio e interazione soeialcon la
conseguenza di dover liquidare in via equitativdtaledanno da

disuguaglianza digitabe.

% Sentenza Giudice di Pace di Trieste del 30 [@fib2, n. 587.
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Pertanto, oltre alla sussistenza del dannanpatiale, il GdP
riconosce anche un’ulteriore voce di danno non ipatmiale,
qualificabile come danno esistenziale, atteso cimadempienza
contrattuale ha determinato un difficoltoso svolgnto delle
quotidiane attivita, &a cui € derivata un'apprensione angosciosa,
tale da concretizzare il danno esistenziale e nemdie ha inciso
direttamente nella sfera emotiva e relazionale'uédressata.

Cio detto, nelllambito del dibattito generalella governance di
Internef®, negli ultimi anni l'attenzione si & focalizzatalla
necessita di garantire un accesso libero ad Itermediante
I'adozione di apposite politiche pubbliche voltaegolamentare la
Reté®.

Al riguardo, il Consiglio per i diritti umardelle Nazioni Unite,
nel Rapporto sulla promozione e la protezione ditalidi opinione
ed espressioneR@pporto Frank La Rd® ha considerato Internet
alla stregua di un diritto fondamentale dell’'uomacompreso
nell’art. 19 della Dichiarazione Universale deiittiidell’'uomo e del

% Secondo ilWorking Group on Internet Governand®/GIG), istituito dal
Segretario Generale delle Nazioni Unite, I'inter@tvernance él& sviluppo e
I'applicazione da parte dei governi, del settorévpto e della societa civile, nei
loro rispettivi ruoli, di principi, norme, regolgrocedure decisionali e programmi
condivisi che determinano I'evoluzione e l'usorderned

9 Su Agendadigitale.eu segnalo mio articolo dedieatema della regolazione del
diritto di accesso ad InterneDifitto di accesso ad Internet, enorme differenze t
i Paesf, 19 maggio 2014http://www.agendadigitale.eu/infrastrutture/846itthr
di-accesso-a-internet-enormi-differenze-tra-pagsi.h

“! Report of the Special Rapporteur on the promadiot protection of the right to
freedom of opinion and expression. Per visualizilaesto & possibile consultare:
http://www?2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/dddsession/A.HRC.17.27_en.

pdf).
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cittadino, affermando chegk Stati hanno un obbligo positivo a
promuovere o facilitare il godimento del diritto lal liberta di
espressione e dei mezzi di espressione necessaregggcitare
questo diritto, compreso Internef...] L'accesso ad Internet
costituisce un mezzo indispensabile per la reatiore di una serie
di diritti umani, combattendo l'ineguaglianza e aterando lo
sviluppo e il progresso dei pops]i con la conseguenza che
«l'accesso ad Internet € uno degli strumenti piuonm@nti di questo
secolo per aumentare la trasparenza, per accediedrgormazioni
e per facilitare la partecipazione attiva dei cittadnella costruzione
delle societa democratiche

Sempre I'UNHRC, con la risoluzione A/HCR/2AB" ha
attribuito alla Rete wna forza nell’accelerazione del progresso verso
lo sviluppo nelle sue varie forfheribadendo che gli individui
devono godere dei diritti sanciti dall’art. 19 @elDichiarazione
universale anche nell’ambiente digitale, con I'esf invito rivolto
a tutti gli Stati«di promuovere e facilitare I'accesso a Intesnet

Una volta inquadrato in termini generali igidal divide, risulta
interessante ricostruire la disciplina vigente iatenia di diritto di

accesso ad Internet.

“2 UNCHR, The promotion, protection and enjoymenthoiman rights on the
Internet, 29 giugno 2012, A/HRC/20/L.13. |l testateigrale & disponibile su:
http://ap.ohchr.org/documents/alldocs.aspx?doc (088Q
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3. Internet: il quadro normativo esistente

Nell'ordinamento dell’Unione europ&a l'origine embrionale
degli attuali interventi normativi vigente e indivabile nel
documento della Commissione europea dal titélanéw framework
for electronic communications servitepresentato il 10 novembre
1999, con il quale sono state elaborate una seri@raposte
funzionali a predisporre un riesame generale delisciplina
del’'Unione europea nel settore delle infrastrdturdelle
comunicazioni elettronicl{é

A partire da tale fonte di riferimento, & stadottato il noto
“pacchetto” di direttive di seconda generazionel®, 20, 21, 22
adottate il 7 marzo 2002 (Direttiva¢cessb n. 2002/19, Direttiva

“autorizzaziorii n. 2002/20/CE, Direttiva quadrd n. 2002/21/CE,

43 Su Agendadigitale.eu ricostruisco la disciplinaitérimento vigente in materia
di diritto di Internet in Europa. Per visualizzdi@ticolo & possibile consultare il
seguente link: http://www.agendadigitale.eu/infrastrutture/acceasoternet-un-
diritto-solo-a-meta-il-caos-delle-norme-ue_1666.htm

4 Sj tratta della Comunicazione della Commission€ahsiglio, al Parlamento
europeo, al Comitato economico e sociale e al CGamidelle Regioni, del
10 novembre 1999 Verso un nuovo quadro per linfrastruttura delle
comunicazioni elettroniche e i servizi correlatisdtne del 1999 del quadro
normativo delle comunicazidniTale documento, infatti, ha influenzato la nuova
disciplina comunitaria nel settore delle nuove tdogie per conseguire obiettivi
generali: garantire la progressiva armonizzazioededregole, migliorare le
dinamiche del mercato concorrenziale, dotare leoidt nazionali di incisivi
poteri di controllo e di intervento, favorire l'if@irazione di un regime di
neutralita tecnologica, in maniera tale da reatizzauove e innovative politiche
condivise dagli Stati membri.
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Direttiva “servizio universale n. 2002/22/CE°), integrate dal
Regolamento n. 2887/2001/Ce del 18 dicembre 200hateria di
accesso disaggregato alla rete locale e dallatbaet. 2002/77/Ce
in materia di concorrenza nei mercati delle retde? servizi di

comunicazione elettronit&

%5 Nel “pacchetto” rientra anche la Direttiva 2002/5B/ (“trattamento dati
personali”), la quale, tenendo conto degli svilupginologici del settore delle
comunicazioni elettroniche, riforma la disciplinalld Direttiva 97/66/CE sul
trattamento dei dati personali e sulla tutela délia privata.

“ Prima di tale quadro normativo organico, il settatelle comunicazioni
elettroniche é stato oggetto del Libro verde dé&llammissione europea sullo
“Sviluppo del mercato comune per i servizi e le appzhiature di
telecomunicaziofli(COM-87, 298 30 giugno 1987), grazie al qualdacsavviato
un progressivo rilevante processo di evoluzionemadiva che ha determinato il
passaggio da un regime monopolistico alla libezalione dei mercati. In
particolare, l'azione delle istituzioni comunitarigel’'Ue si €& concretizzata
nell’emanazione di unorpusdi direttive, emanate dal 1988 al 1996, con Idigua
stato rivoluzionato il quadro normativo di riferime. In particolare, con la
Direttiva 88/301/CEE del 16 maggio 198&lativa alla concorrenza sui mercati
delle apparecchiature terminali di telecomunicaziogono stati aboliti i diritti
speciali ed esclusivi in  materia di importazionegmmercializzazione e
manutenzione delle apparecchiature terminali, nmemeo al tempo stesso
'impegno a garantire standard qualitativi e taiffragionevoli. Con la Direttive
90/387/CEE del 28 giugno 199Gstituzione del mercato interno per i servizi delle
telecomunicazioni mediante la realizzazione deadlaifura di una rete aperta di
telecomunicazioni (Open Network Provision - ONRhvece con la Direttiva
90/388/CEHlel 28 giugno 1990rklativa alla concorrenza nei mercati dei servizi
di telecomunicaziofyj viene proclamato il principio generale della agzione tra
gestione delle reti di telecomunicazione ed eragazidei servizi e contenuti;
inoltre, si determina la distinzione tra servizildise (riservati) e servizi a valore
aggiunto (liberalizzati); si prevede, altresi, finzipio generale di accesso alla rete
aperta per la prestazione dei servizi liberalizza8l quadro generale di una
normativa volta a garantire trasparenza, non disoazione, qualita ed
orientamento ai costi dell'erogazion®gen Network Provisign Con la Direttiva
96/19/CE della Commissione del 13 marzo 19@Be" modifica la direttiva
90/388/CEE al fine della completa apertura alla correnza dei mercati delle
telecomunicaziofi(cd. “Full Competitiori) si realizza la completa apertura alla
concorrenza del mercato delle telecomunicazionpoinendo agli Stati membri
I'obbligo di abolire definitivamente i diritti spedi ed esclusivi esistenti, in virtu
della configurazione di una completa ed organicidiina di liberalizzazione
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Mediante tali interventi, il legislatore europgersegue I'obiettivo
di promuovere e mantenere un mercato dei serviaccesso alle reti
di comunicazione elettronica pienamente concored®zicosi da
favorire il processo di liberalizzazione, medianiea graduale
apertura dei mercati delle telecomunicazioni indpar, garantendo al
contempo standard qualitativi minimi, nel rispettadelle
caratteristiche specifiche del servizio univer§ale

Il legislatore europeo ha, dunque, configuréonozione di
servizio universale, per assicurare che la foraitdei servizi di
comunicazione raggiunga un buon livello qualitater@arantisca il

massimo vantaggio agli utenti finali.

riguardante sia la prestazione dei servizi di whegnicazione, il cui esercizio puo
essere soggetto solo a controlli amministrativalizzati a garantire il rispetto delle
esigenze di interesse generale (la sicurezza tedtita della rete, la salvaguardia
dell'ambiente, I'effettivo impiego delle frequenzecc.); sia l'installazione e la
fornitura della rete. In particolare, la Direttisabliga i gestori delle reti pubbliche
a garantire l'interconnessione con la propria stitgttura a tutti gli operatori
autorizzati ad offrire servizi di telecomunicaziohéulteriore Direttiva 97/33 del
Parlamento europeo e del Consiglio del 30 giugriéz I8ull’interconnessione nel
settore delle telecomunicazioni finalizzata a gdirenil servizio universale e
I'interoperabilita attraverso I'applicazione dei prcipi di fornitura di una rete
aperta (ONP) ha definito il concetto embrionale di “servizimiversale” inteso
come dnsieme minimo di servizi di determinata qualitaptinibile a tutti gli utenti
a prescindere dalla loro ubicazione geografica enuto conto delle condizioni
specifiche nazionali, ad un prezzo abbordahii@ base a quanto previsto dall'art.
2, comma 1, lety) della direttiva.

4" Grazie al fondamentale contributo della giurispnme comunitaria & stata
elaborata una vera e propria politica innovativiedelecomunicazioni finalizzata
a promuovere la piu ampia liberalizzazione delosethel rispetto della disciplina
antitrust sulla concorrenza, con l'obiettivo specifico dialiezare un graduale
ravvicinamento delle diverse normative nazionali fe di creare una
regolamentazione unica europea. La prima tappaafoedtale € rappresentata
dalla storica sentenzZBritish Telecommunicatiodel 20 marzo 1985, con cui la
Corte di Giustizia Ue ha affermato I'attuazione g@eincipio della concorrenza
anche nel settore delle telecomunicazioni.
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La nozione di servizio universale nel settdele comunicazioni
elettroniche e oggetto della Direttiva n. 2002/2/@el 7 marzo
2002, recepita in Italia dal D.lgs 259/2003 chertftieodotto il Codice
delle comunicazioni elettroniche.

La Direttiva “servizio universale” 2002/22/C#el Parlamento
europeo e del Consiglio del 7 marzo 200Rdfativa al servizio
universale e ai diritti degli utenti in materia deti e servizi di
comunicazione elettroni€p € stata riformata dalla Direttiva
2009/136/CE del 25 novembre 2089allo scopo di assicurare il
rispetto degli standard minimi in base ai qualielegsere garantito il
servizio universale ai cittadini/utenti, nella goe#tiva di garantire il
rafforzamento delle disposizioni riguardanti andlie utenti finali
disabili, in modo da realizzare una societa piemaménclusiva, in
conformita a quanto descritto nella Comunicazionellad
Commissione europe#2010 — una societa dell'informazione per la
crescita e I'occupazioriedel giugno 2005.

A tal fine, l'articolo 1 della Direttiva 200836/CE precisa che
«Scopo della presente direttiva € garantire la digpdita in tutta la
Comunita di servizi di buona qualita accessibili @lubblico
attraverso una concorrenza efficace e un’effettp@ssibilita di

scelta, nonché disciplinare i casi in cui le esigedegli utenti finali

“8 Direttiva recante modifica della direttiva 2002IQE relativa al servizio

universale e ai diritti degli utenti in materia rdti e di servizi di comunicazione
elettronica, della direttiva 2002/58/CE relativati@ttamento dei dati personali e
alla tutela della vita privata nel settore dellencmicazioni elettroniche e del
regolamento (CE) n. 2006/2004 sulla cooperaziorse l& autoritd nazionali

responsabili dell’esecuzione della normativa aldudei consumatori
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non sono adeguatamente soddisfatte mediante il atercLa
direttiva contiene inoltre disposizioni riguardanéluni aspetti delle
apparecchiature terminali, comprese quelle volte facilitare
I'accesso per gli utenti finali disab#i

Cio detto, anche l'accesso alla Rete rientedlannozione di
“servizio universale” delineata dalla Direttiva 2002/CE che la
qualifica come knsieme minimo definito di servizi di determinata
qualita disponibile a tutti gli utenti a prescingerdalla loro
ubicazione geografica, e tenuto conto delle coodizispecifiche
nazionali, a un prezzo accessibitg(artt. 2 e ss).

L'art. 4, c. 2 della direttiva “servizimiversale” stabilisce a tal

fine che «a connessione consente agli utenti finali di &ftete e
ricevere chiamate telefoniche locali, nazionali edernazionali,
facsimile e comunicazioni di dati, a velocita dagdmissione tale da
consentire un accesso efficace a Internet, teneodisto delle
tecnologie prevalenti usate dalla maggioranza daglonati e della
fattibilita tecnologica.

Inoltre, per garantire la disponibilita delnseio universale,
I'articolo 3 pone a carico degli Gli Stati membroldbligo di
assicurare a tutti gli utenti finali il rispetto Idiévello qualitativo

stabilito nella concreta erogazione dei servizi, peescindere

9 Tale direttiva & stata recepita in Italia con Igd. 1 agosto 2003, n. 25€@ddice
delle comunicazioni elettronichee configura una concreta disciplina volta ad
individuare il livello comunitario di protezione glé utenti per promuovere un
graduale sviluppo delle nuove tecnologie e favofaecesso alla Rete attraverso
I'adozione di misure idonee per tutelare i consumat basso reddito e gli utenti
con disabilita.
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dall'ubicazione geografica dei medesimi e, tenutmtae delle
specifiche circostanze nazionali, ad un prezzo alainle,
determinando il metodo piu efficace e adeguato garantire
l'attuazione del servizio universale, nel rispettei principi di
obiettivita, trasparenza, non discriminazione e projpnalita.

Con la ComunicazioneVerso una societa dell'informazione
accessibile®®, la Commissione europea mira a rafforzare gli
interventi in materia di accessibilita al web, ddesato I'elevato
numero di cittadini europei ancora esclusi dalleentdogie
informatiche, in modo da migliorare la partecipaei@oprattutto di
disabili e anziani nel settore delle tecnologielidérmazione e
della comunicazione.

Segue la Dichiarazione di Riga del 2006 dwrettl assicurare la
progressiva fornitura di beni e servizi ICT a tuttittadini europei,
compresi coloro che si trovano in svantaggiate @owi, in modo
da garantire una reale accessibilita alla Rete.

La Raccomandazione del Parlamento europe@&iatarzo 2009
destinata al Consiglio sul rafforzamento della sezaa e delle liberta
fondamentali su Intern®t conferma la rilevanza del fenomeno, nella
parte in cui precisa chd_®voluzione di Internet dimostra che esso
sta diventando uno strumento indispensabile permp@vere
iniziative democratiche, un nuovo foro per il difiat politico (ad

¥ Comunicazione della Commissione al Parlamento paapal Consiglio, al
Comitato economico e sociale europeo e al Comithlbe regioni, intitolata
"Verso una societa dell'informazione accessibile

*1 Raccomandazione P6_TA (2009)0194, ¢drhbrinidis’.
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esempio, per campagne elettroniche e il voto eleito), uno
strumento fondamentale a livello mondiale per esme la liberta
di espressione e per sviluppare attivita commerciabnché uno
strumento per promuovere I'acquisizione di compeganformatiche
e la diffusione della conoscenza (e-learning);] Internet ha anche
apportato un numero crescente di vantaggi per perstinogni eta,
ad esempio quello di poter comunicare con altriiiali in ogni
parte del mondo, estendendo in tal modo la possildi acquisire
familiarita con altre culture e aumentare la compsene di popoli e
culture diverse]...] Internet ha anche ampliato la gamma delle fonti
di notizie a disposizione dei singoli, che possorm attingere a un
flusso di informazioni proveniente da diverse pdgi monde.

Alla luce di tali considerazioni, la Raccomanne si spinge
sino al punto di auspicare il riconoscimento didintto alla Rete,
affermando che Irternet puo rappresentare una straordinaria
opportunita per rafforzare la cittadinanza attiva &e, a tale
proposito, lI'accesso alle reti e ai contenuti cgce uno degli
elementi chiave; si raccomanda che la questioneutiieriormente
sviluppata sulla base del principio che ogni indivd ha diritto di
partecipare alla societa dell’informazione e cheisétuzioni e le
parti interessate a tutti i livelli detengono lasponsabilita generale
di partecipare a questo sviluppo, lottando contodue nuove sfide
dell'analfabetismo elettronico e dell’esclusionarderatica nell’era

elettronicay.
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I 20 maggio 2010, la Commissione europeaigatiambiziosa
iniziativa “Agenda europea del digitdleallo scopo di promuovere
un mercato unico digitale finalizzato a realizzame Europa una
progressiva crescita sostenibile e inclu¥iva

Con lo specifico obiettivo di favorire lo awipo di reti ad alta
velocita, rafforzare i diritti degli utenti finahell'ambito dell'accesso
ad Internet completamente aperto, negli ultimi e intensifica la
produzione normativa europea: il Regolamento n/ZBR del
Parlamento europeo e del Consiglio del 13 giugri2aRelativo al
roaming sulle reti pubbliche di comunicazioni molall'interno
dell’'Unione), la Raccomandazione 2013/466/UE della Commissione
dell' 11 settembre 2013Rélativa all’applicazione coerente degli
obblighi di non discriminazione e delle metodologidi
determinazione dei costi per promuovere la concwee e
migliorare il contesto per gli investimenti in bandarga) e
la Direttiva 2014/61/UE del Parlamento europeo leGinsiglio del
15 maggio 2014 Recante misure volte a ridurre i costi
dell'installazione di reti di comunicazione eletilca ad alta
velocitd).

L’obiettivo perseguito e di garantire un acceaperto a Internet,

mediante I'adozione di reti di comunicazione etmiica ad alta

*2 |n attuazione di tali obiettivi, nel 2013 la Conssione europea ha costituito la
Grand Coalition for Digital Jobsmediante una collaborazione multistakeholder,
per incrementare la professionalita ICT fino a 9®fa unita entro il 2020
attraverso  programmi educativi pubblico-privati, sto da promuovere
I'alfabetizzazione tecnologica ed incrementare lempetenze digitali nella
creazione di nuovi e piu posti di lavoro in Europa.
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velocitd e di qualita elevata per sviluppare tuttisettori di
un'‘economia moderna e innovativa, cosi da favdsirereazione di
posti di lavoro e la promozione di industrie sodténnel campo
digitale®.

Nell'aprile 2014, il Comitato dei Ministri d€onsiglio d’Europa
ha raccomandato agli Stati membri djarantire a ogni persona
soggetta alla loro giurisdizione i diritti umani de liberta
fondamentali sanciti dalla Convenzione europea d#ritti
dell'uomo. Tale obbligo e valido ugualmente nel testo
dell’'utilizzo di Internet. Si applicano altresi questo ambito le altre
convenzioni e gli altri strumenti del Consiglio di®pa riguardanti
la protezione del diritto alla liberta di espress@nall’accesso
all'informazione, alla liberta di riunione, la pretzione contro la
criminalita informatica e il diritto alla vita priata e alla protezione
dei dati a carattere personal¥.

Inoltre, il 25 novembre 2015 é stato approviatBegolamento
2015/2120/Ue recante misure riguardanti I'accessoud’Internet
aperto, allo scopo di predisporre norme comuni genantire un
trattamento equo e non discriminatorio del traffila fornitura di

servizi di accesso a Internet, tutelare i relalivitti degli utenti finali

3 Si ved lart. 1 secondo cuiScopo della presente direttiva & facilitare e
incentivare l'installazione di reti di comunicazmrelettronica ad alta velocita
promuovendo l'uso condiviso dell'infrastrutturaidas esistente e consentendo un
dispiegamento piu efficiente di infrastrutture dts¢ nuove in modo da abbattere i
costi dell'installazione di tali resi.

> Art. 1 della Raccomandazione CM/Rec(2014)6 del iatm dei Ministri agli
Stati membri relativa a una Guida dei diritti uma@r gli utenti di Internet,
adottata il 16 aprile 2014
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e garantire al contempo il funzionamento inintéoa Internet per
promuovere l'innovazioma

L’art. 3, comma 1 del Regolamento, stabiliste «li utenti
finali hanno il diritto di accedere a informazioe contenuti e di
diffonderli, nonché di utilizzare e fornire applidazi e servizi, e
utilizzare  apparecchiature  terminali di loro  scelta
indipendentemente dalla sede dell'utente finale eb fdrnitore o
dalla localizzazione, dall’origine o dalla destinaae delle
informazioni, dei contenuti, delle applicazioni el dervizio, tramite
il servizio di accesso a Internet

Tale disciplina, nella parte in cui attribwesagli Stati membri il
compito di stabilire ke norme relative allesanzioni da irrogare in
caso di violazione degli articoli 3, 4 e 5 e di #doe tutte le misure
necessarie ad assicurare la loro applicazienex art. 6, sembra
configurare a carico dgirovider fornitori del servizio di accesso ad
Internet l'ulteriore responsabilita per danno ddigital divid€’,
considerato che il divario digitale rileva ancheuna dimensione
infrastrutturale, relativa alla mancata disponiaildelle dotazioni
infrastrutturali necessarie a consentire un’effc@onnessione alla
Rete.

Inoltre, il citato articolo 3 formalizza esptamente il principio
della Neutralita della Rete, laddove afferma chirnitori di servizi
di accesso a Internet, nel fornire tali servizattanotutto il traffico

allo stesso modo, senza discriminazioni, restrizmimterferenze, e

%5 Si veda il punto n. 1 dei “considerando” e I'drdel Regolamento.
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a prescinderadalla fonte e dalla destinazione, dai contenuti sué
avuto accesso o che sono stati diffusi, dapiplicazioni o dai servizi
utilizzati o forniti, o dalle apparecchiature temaili utilizzate».

La previsione normativa del principio dellatM&utrality implica
che tutti i contenuti che navigano in Rete cirooliitberamente e tutti
I dati debbano essere trattati allo stesso moddoneltrasporto via
Internet, indipendentemente dall'emittente o dadtidatario, dal
servizio, dall'applicazione o dal contenuto.

In questo modo, I'Unione europea mira a readeifettivo il
diritto di accesso ad Internet in favore di tuttcittadini europei,
anche nella prospettiva di ridurre il divario telogico con gli Stati
Uniti d’America, mediante numerosi interventi perragdire lo

sviluppo delle nuove tecnologie in Eurdpa

* Dal 1984 in poi I'Unione europea ha elaborato s politiche per la ricerca
e lo sviluppo tecnologico basate su Programmi Quatiriennali. In particolare, &
utile ricordare ilQuarto Programma Quadro di Ricerca e Svilupfi®94-1998)
con cui vengono predisposti i primi provvedimenti favore della Societa
dell'lInformazione, della telematica e delle ICT;siliccessivdQuinto Programma
Quadro di Ricerca e Sviluppelativo agli anni 1998-2002 allo scopo di realizza
una diffusione pil consapevole, organica e sistematelle tecnologie della
Societa dell'lnformazione; iBesto Programma Quadrer il periodo 2002-2006
contenente una serie di prioritd tecnologiche cesmeallo sviluppo della
Information Society Technologi€tST): ricerche di carattere integrativo in aree
tecnologiche di interesse prevalente per i citiadite imprese, infrastrutture di
comunicazione e trattamento delle informazioni, ponenti e microsistemi,
gestione dell'informazione e interfacceCittadini e e-governance nella Societa
della conoscenzaSocietd della conoscenza e coesione sociale, @itada,
democrazia e nuove forme di governdnte Settimo Programma Quadr@007-
2013) pone l'accento sulle ICT come chiave fondamalenper il processo di
sviluppo competitivo europeo, individuando come goamnmi specifici da
valorizzare: fde€ (che prevede la creazione di un Consiglio eurogelta ricerca
autonoma per sostenere la ricerca di badegrsoné (che intende rafforzare le
attivita a favore dei singoli ricercatori, tra clai mobilita e lo sviluppo delle

38



Tuttavia, malgrado le finalita perseguite, laetoncreta prassi
applicativa la disciplina europea in materia ditthrdi accesso alla
Rete ha determinato effetti disomogéhaprobabilmente a causa del
fatto che la tendenza del legislatore europeo megde € quella di
fornire soltanto indicazioni di principio, per pomettersi all'azione
diretta e concreta degli Stati membri.

In questo senso, le numerose direttive coratiaitemanate nel
corso del tempo lasciano agli Stati membri, in séideecepimento
della disciplina europea, un eccessivo margine idcrezionalita
nell'attuazione delle prescrizioni normative deéitee dal legislatore
europeo, con il risultato di vanificare la portatmovativa della
normativa comunitaria.

Le lacune normative di un simile approcciomativo potrebbero
essere superate intervenendo direttamente nelltand®lle fonti
primarie del diritto dell’Unione, piuttosto che @dllo di fonti
secondarie di diritto derivato.

Tale richiesta d’intervento € oggetto di unaiziene promossa
dallo scrivente ex art. 227 TFUE, attualmente imscodi esame,
recante norme volte a garantire il riconoscimen& diritto di

accesso a Internet tra i principi fondamentali’delione europe¥,

carriere di ricerca), Capacitd (che punta al rafforzamento delle attivita per
migliorare la capacita di ricerca e di innovaziaméutta Europa).

" Come confermato dai dati periodici diretti a moratre lo stato di diffusione
delle tecnologie digitali.

8 Sj tratta della Petizione n.0755/2013 avente agettg il riconoscimento del
diritto di accesso ad Internet tra i principi fontentali dell’'Unione europea,
mediante I'introduzione di un nuovo art. 3-bis TUBer un approfondimento &
possibile consultare il sitiottp://www.dirittodiaccesso.eu/
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proprio allo scopo di realizzare, mediante una frficalidel Trattato
sull’'Unione europea (TUE), un intervento normatoapente diretto
a formalizzare la rilevanza delle tecnologie digittn modo da
vincolare in modo cogente la disciplina definital degislatore
nazionale, in sede di recepimento delle prescrizondpe?’.

Per quanto riguarda il panorama normativoiaitel, nel corso
degli anni si € realizzata una frammentazione delimlamentazione
di Internet®, rispetto alla quale & stato privilegiato uno e
intervento riguardante determinate fattispecie inatana di

comunicazione della PA, oggetto di frequenti rifertagislativé”.

* Ne parlo in modo approfondito su Agendadigitale.eial titolo ‘Diritto
fondamentale di accesso ad Internet: come fare rehgg del 16 aprile 2015.
Link:  http://www.agendadigitale.eu/competenze-digitafifgi-fondamentale-di-
accesso-ad-internet-come-fare-e-perche_1411.htm

% Sia consentito rinviare al mio approfondimento ti@lo “Norme di Internet,
quel caos che c'e in Italfa pubblicato su Agendadigitale.eu. il 26 ottobi@13.
Link di riferimento: http://www.agendadigitale.eu/competenze-digitalime-di-
internet-quel-caos-che-c-e-in-italia_1691.htm

1 La prima importante tappa caratterizzante la cosgie@ evoluzione della
comunicazione istituzionale della P.A. é rapprestentalRapporto Gianninidel
1979, con il quale viene evidenziata una preocdapampreparazione della
Pubblica amministrazione nel settore dei progréssinologici, sottolineando la
rilevanza dell'innovazione nel miglioramento debdtivita amministrative, per
garantire un’erogazione efficace dei servizi pubibAll'inizio degli anni Novanta
vengono emanati due importanti interventi normativilegge 142/1990 e la legge
241/1990 che sanciscono I'affermazione dei prindipirasparenza e di efficienza
della PA, incidendo in maniera particolarmente valete sulla comunicazione
istituzionale della P.A. Segue I'emanazione deysd.I12 febbraio 1993, n. 39
recante Norme in materia di sistemi informativi automatizzadelle
amministrazioni pubbliche, a norma dell'art. 2, ama 1, lettera mm, della legge
23 ottobre 1992, n. 421Contestualmente all'affermazione del dirittoadicesso e
di informazione, vengono istituiti glffici relazioni con il pubblicdURP) previsti
dall'art. 6 del D.P.R. 352/1992 come strumenti |gerealizzazione del diritto di
accesso e la partecipazione dei cittadini (suceasgnte estesi a tutti gli enti della
Pubblica amministrazione con il d.lgs. 29/1993)guse la semplificazione del
linguaggio amministrativo, le carte dei servizi yiste dal d.I. 163/1995 e il
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[l primo intervento normativo di carattere geade in materia di

accesso ad Internet a livello di legislazione ondinae stato

progressivo diffondersi dello strumento delle aattificazioni sino
allemanazione della legge 150/2000 che rappresknthase normativa della
comunicazione pubblica. Particolarmente rilevantta direttiva del 7 febbraio
2002 del Dipartimento della funzione pubblica#ittivita di comunicazione delle
pubbliche amministraziot)i con [I'obiettivo di fornire gli indirizzi di
coordinamento, organizzazione e monitoraggio dsftatture, degli strumenti e
delle attivita previste dalla normativa in matediainformazione e comunicazione
pubblica. Il d.Ilgs. 7 marzo 2005, n. 8Z¢dice dell’amministrazione digitdlg
con le successive modifiche e integrazioni intreelatal decreto legislativo 30
dicembre 2010, n. 235 e dal decreto legge 13 agiytd, n. 138ha predisposto
una specifica disciplina che rappresenta una tapp@amentale nella definizione
delle politiche die-Governmentfornendo il quadro normativo necessario per la
realizzazione dellammodernamento tecnologico dPBlldoblica amministrazione,
attraverso la riorganizzazione di procedure e zemila gestione digitale dei
procedimenti. Nella prospettiva di incrementarérésparenza online dei siti delle
PA, viene emanato il d.lgs. 14 marzo 2013, n. Bofdino della disciplina
riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenzdiffusione di informazioni da
parte delle pubbliche amministrazidni (modificato ad opera della legge
114/2014), con cui il legislatore prescrive i conti minimi indispensabili che
devono essere presenti all'interno dei siti webded®A, nel rispetto di quanto
stabilito dall’'Allegato A del decreto. Il comma 2Itart. 1 D.Igs. 33/2013 dispone
che &a trasparenzd...] concorre ad attuare il principio democratice i
principi  costituzionali di eguaglianza, inparzialita, buon andamento,
responsabilita, efficacia ed efficienza neilizzo di risorse pubbliche, integrita
e lealta nel servizio alla nazione. Essa e' dibione di garanzia delle liberta
individuali e collettive, nonché dei diritti ivdi, politici e sociali, integra il
diritto ad una buona amministrazione e concorrelaalrealizzazione di una
amministrazione aperta, al servizio del cittagin Tale disciplina & stata
ulteriormente modificata dal d.lgs. 25 maggio 201697, ispirato al modello del
Freedom of Information Act (Foia), volto ad intradil diritto di accesso civico
generalizzato, che consente a chiunque di richéedelocumenti, dati
o informazioni senza alcuna motivazione per esmeitun diffuso e generale
controllo civico, con conseguente obbligo per le itésciare gratuitamente dati e
documenti in formato elettronico o cartaceo. L'euale rifiuto da parte
del'amministrazione deve essere motivato e, in ogro, il cittadino/richiedente
potra ricorrere al responsabile trasparenza ogallstizia amministrativa. Per un
approfondimento sul tema della trasparenza demwst delle PA, sia veda mio
contributo sul tem&rasparenza PA, su 11 mila siti il 25% non & comferalla
legge del 2013Agendadigitale.eu, 28 gennaio 2015. Questo K dnriferimento:
(http://www.agendadigitale.eu/eqov/1289_traspargyezau-11-mila-siti-il-25-

non-e-conforme-alla-legge-del-2013.htm#.VMK6jLwY pdivitter).
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realizzato nel corso della XIV legislatura (camatteata da un
significativo interesse istituzionale per i tengdd al fenomeno della
Rete Internet).

Si tratta della cd.”Legge Stanca” (dal nom#’akra Ministro
per I'lnnovazione Lucio Stanca), ossia la leggee@gio 2004, n. 4
recante Disposizioni per favorire I'accesso dei soggetsahili agli
strumenti informatici, con cui I'ltalia si & dotata di una normativa
avanzata in materia di accessibilita.

L'art. 1 (“Obiettivi e finalitd”) stabilisce ke 4.a Repubblica
riconosce e tutela il diritto di ogni persona adcadere a tutte le
fonti di informazione e ai relativi servizi, ivi ogresi quelli che si
articolano attraverso gli strumenti informatici elématick (comma
1); «€ tutelato e garantito, in particolare, il dirittali accesso ai
servizi informatici e telematici della pubblica aimnistrazione e ai
servizi di pubblica utlita da parte delle persordisabili, in
ottemperanza al principio di uguaglianza ai sensil'drticolo 3
della Costituzione (comma 2.

%2 Di analogo tenore I'art. 3, rubricatdlititto all’'uso delle tecnologiedel d.lgs. 7
marzo 2005, n. 82 Codice dellamministrazione digitdle secondo cui k
cittadini e le imprese hanno diritto a richiederd ettenere 'uso delle tecnologie
telematiche nelle comunicazioni con le pubblicherémistrazioni centrali e con i
gestori di pubblici servizi statali nei limiti diugnto previsto nel presente codice
Inoltre, I'art. 3 (‘Principi generalf) del d.lgs. 1 agosto 2003, n. 25%¢dice delle
comunicazioni elettronictig precisa che k Codice garantisce i diritti
inderogabili di liberta delle persone nelluso denezzi di comunicazione
elettronica, nonché il diritto di iniziativa econdga ed il suo esercizio in regime di
concorrenza, nel settore delle comunicazioni edeithe> (comma 1); ka
fornitura di reti e servizi di comunicazione elettica, che & di preminente
interesse generale, € libera e ad essa si applidendisposizioni del Codiece
(comma 2); &ono fatte salve le limitazioni derivanti da esigerdella difesa e

42



Il successivo art. 8 (“Alfabetizzazione infatica dei cittadini”)
dispone che ko Stato promuove iniziative volte a favorire
I'alfabetizzazione informatica dei cittadini conrpeolare riguardo
alle categorie a rischio di esclusione, anche alefidi favorire
I'utilizzo dei servizi telematici delle pubbliche @mistrazions.

In base a tale formulazione normativa, dungudegislatore
riconosce chiaramente la rilevanza degli strumariirmatici con
I'avvento della Societa dell'Informazione e, pdeteagione, assume
'onere di predisporre iniziative finalizzate al pgwamento del
divario digitale attualmente esistente.

Segue I'emanazione del Codice dellamministnae digitale,
D.lgs. 7marzo 2005, n. 82, recentemente riformaib RlIgs. 26
agosto 2016, n. 179, nella prospettiva di estendareportata
applicativa della disciplina che delinea un sistenmamativo di
attuazione della cittadinanza digitale, mediantedilgponibilita, la
gestione, l'accesso, la trasmissione, la cons@mazé la fruibilita
dell'informazione in modalita digitale, sfruttandobenefici delle
tecnologie dell'informazione e della comunicazione.

In particolare, dopo aver sancito il riconosento del diritto
all'uso delle tecnologie ex art. 3, il successivb. & configura a
carico dei pubblici poteri un vero e proprio obbligdi
alfabetizzazione informatica, laddove dispone che $tato

della sicurezza dello Stato, della protezione eivilella salute pubblica e della
tutela dellambiente e della riservatezza e pratezidei dati personali, poste da
specifiche disposizioni di legge o da disposizimgolamentari di attuazione
(comma 3).
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promuove iniziative volte a favorire la diffusionelella cultura
digitale tra i cittadini con particolare alle cabeig a rischio di

esclusione, anche al fine di favorire logppo di competenze di
informatica giuridica e [l'utilizzo dei servizidigitali delle

pubbliche amministrazioni.

L’art. 9 riconosce la rilevanza delle tecnadogligitali, quali
strumenti in grado di promuovere la partecipazia®nocratica
elettronica, al fine di facilitare I'esercizio ideiritti politici e civili.

Nelllambito dellordinamento delle Regioni, sisegnala
I'intervento della Regione Umbria con la legge oegile n. 31 del 13
dicembre 201%, diretta a formalizzare il riconoscimento del i
di accesso ad Internet, quale strumento di svilupp@no e di
partecipazione attiva dei cittadini al processo iglenale delle
istituzioni.

Anche in Sicilia il 26 novembre 2014 e statesgntato il disegno
di legge costituzionale 874/2014S¢hema di progetto di legge
costituzionale da proporre al Parlamento della Rieiplica ai sensi
dell'articolo 41 ter, comma 2, dello Statuto re@amiodifiche allo
Statuto della Regione in materia di diritto di asse ad Internéf
per l'introduzione di un nuovo art.33-bis dello tBta volto a
formalizzare il riconoscimento del diritto di aceesad Internet

nellambito delle norme statutarie vigenti, tuttorassegnato

83 «La Regione riconosce il diritto di tutti i cittadinli accedere a internet quale
fondamentale strumento di sviluppo umano e di d@esconomica e sociale e
promuove lo sviluppo delle infrastrutture di telemanicazione al fine di
assicurare la partecipazione attiva alla vita delamunita digitale (cosi dispone
il comma 1 dell'art. 1 della legge, rubricatddgetto e finalitd).

44



allesame della | Commissione Affari Istituziortli(proposta poi
riassegnata all’esame della Commissione specidiut®”, istituita
ai sensi degli artt. 29 e 29-bis del Regolamentderio
dell'Assemblea, con il compito, tra l'altro, di esaare i disegni di
legge in materia di revisione dello Statuto deliyRne$”.

Con il d.Il. 18 ottobre 2012, n. 179J{teriori misure urgenti per
la crescita del Pae8g € stato lanciato il progetto di un’ltalia
digitale mediante la definizione dellAgenda didgtdtaliana (ADI),
costituente la versione italiana della corrisponeeihgenda digitale
europea, con I'obiettivo di realizzare un mercatgtale unicS®.

Con il d.l. 22 giugno 2012, n. 8330 (cdDetreto Svilupp) e
stata istituita '’Agenzia per I'ltalia Digitale (AB)°’, allo scopo di
colmare il gap dell'ltalia dal punto di vista inftauttural&®.

Di recente, sono stati presentati progetti rhvisione

costituzionale in materia di accesso ad Internetaoso della XVII

% Si vedahttp://www.ars.sicilia.it/icaro/default.jsp ?icaAsti=showDoc&id=4

% Ne parlo in questo articoloAtcesso a Internet come diritto: parte liter in
Sicilia”, Agendadigitale.eu, 01 dicembre 2014. Di segiiitbnk di riferimento:
http://www.agendadigitale.eu/smart-cities-commsiti 204 accesso-a-internet-
come-diritto-parte-l-iter-in-sicilia.htm

® Art. 1 d.I. 179/2012: ko Stato promuove lo sviluppo dell'economia ellad
cultura digitali, definisce politiche di incentivala domanda di servizi digitali e
favorisce l'alfabetizzazione informatica, noncléricerca e l'innovazione
tecnologiche, quali fattori essenziali di pregso e opportunita di
arricchimento economico, culturale e ciwle

" Lo statuto dell’AgID, pur essendo formalmente tista nel 2012, & stato
approvato nel febbraio 2014.

%8 La strategia dell’AgID prevede un finanziamentonpessivo di 12,9 miliardi di
euro, di cui 4 miliardi di euro per le infrastruttudigitali; 1 miliardo di euro per il
mercato unico digitale; 500 milioni di euro percittadinanza digitale; 1 miliardo
di euro per 'amministrazione digitale; 1 miliardo euro per I'e-government; 1,3
miliardi di euro per le competenze digitali; 1,1liemdi di euro per ricerca e
innovazione; 3 miliardi di euro per smart citieslmommunities.
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Legislatura: si tratta del disegno di legge AS13IWodifica
all'articolo 21 della Costituzione, in materia dutela e di libero
accesso alla Rete Interripte del disegno di legge AS1561
(“Introduzione dell'articolo 34-bis della Costituzignerecante
disposizioni volte al riconoscimento del diritto @ccesso ad
Internet), attualmente oggetto di esame in sede della ctenpe
Commissione Affari Costituzionali del Senato détiepubblic&’.

Si segnala, altresi, un ulteriore importamtervento di riforma
realizzato dal legislatore nellambito dellesameel d ddi
costituzionale di modifica della seconda partead€lbstituzione, con
cui e stata approvata la modifica della letteracoynma 2, art. 117
Cost., relativo alla competenza legislativa statmemateria di
“‘coordinamento informativo statistico e informaticdei dati
del’lamministrazione statale, regionale e loc&le”

Merita di essere menzionata la Dichiaraziore Diritti di
Internef* ("Internet Bill of Right$).

% per visualizzare l'iter in corso di discussion@assibile consultare il link di
riferimento  disponibile  all'interno  del sito uffaie del Senato:
http://www.senato.it/leg/17/BGT/Schede/Ddliter/4888m

0 AC2613-A, XVII Legislatura, emendamento 31.26, sertato dal’On. S.
Quintarelli.

"' La Commissione, nella seduta del 28 luglio 2016 approvato un testo della
Carte dei diritti in Internet che si compone dipneambolo e di 14 articoli: art. 1
(Riconoscimento e garanzia dei diritti); art. 2r{fio di accesso); art. 3 (Diritto
alla conoscenza e all’educazione in rete); arNeugralita della rete); art. 5 (Tutela
dei dati personali); art. 6 (Diritto allautodetermazione informativa); art. 7
(Diritto all'inviolabilita dei sistemi, dei dispovi e domicili informatici); art. 8
(Trattamenti automatizzati); art. 9 (Diritto all&dtita); art. 10 (Protezione
dell'anonimato); art. 11 (Diritto all’oblio); artLl2 (Diritti e garanzia delle persone
sulle piattaforme); art. 13 (Sicurezza in rete), 44 (Governo della rete). Per
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Si tratta di un testo elaborato dalla Comroissiper i diritti e
doveri relativi ad Internet istituita presso la Gamdei Deputati il 28
luglio 2014 e composta da deputati attivi sui tefeil'innovazione
tecnologica e dei diritti fondamentali, studiosi esperti, operatori
del settore e rappresentanti di associazioni.

In particolare, in data 08 ottobre 2014 la @ussione ha
pubblicato una prima bozza di Dichiarazione deittdin Internet, i
cui contenuti sono stati presentati nel corso dem&stre di
presidenza dell'Unione europea.

Il testo e stato poi sottoposto a una consiagltee pubblica (dal 27
ottobre 2014 al 31 marzo 2015), al cui esito, degd@ un ciclo di
audizioni di associazioni, esperti e soggetti uzidnali, i principi
sono stati rielaborati e trasfusi in un nuovo tekdtla Carta dei diritti
(approvata il 28 luglio 2015), che enuncia unaesati principi
generali formalizzati in 14 articoli riguardanti thverse tematiche
connesse all'uso della Réte

Tutto cio conferma il costante interesse dejidlatore nei
confronti di un fenomeno che assume implicazionn@® piu
rilevanti nella societa attuale.

Nel tentativo di approfondire la dimensionangnazionale della
Rete, in considerazione della sua valenza di indst bene comune

riconosciuta su scala globale, si pone l'ulteripreblema relativo

approfondire il documento si veda la sezione ufecidella sito della Camera dei
Deputati bttp://www.camera.it/legl7/1174

2 iniziativa riflette altre iniziative analoghe aéizzate negli ultimi anni a livello

internazionale, tra le quali, ad esempio, l'appzav@e in Brasile della legge
cosiddetta "Marco civil" nell'aprile 2014.
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alla concreta individuazione del fondamento di imé¢ nell’ambito
delle fonti normative internazionali.

Un punto di riferimento normativo puo essemedividuato nel
combinato disposto degli artt. 2% 25* del Patto Internazionale sui
diritti civili e politici di New York del 16 dicemie 1966, nonché

negli artt. 19° e 27° della Dichiarazione Universale dei diritti umani

3 «Ogni individuo ha diritto a non essere molestata e proprie opinioni
(comma 1). @gni individuo ha il diritto alla liberta di espremne; tale diritto
comprende la liberta di cercare, ricevere e differelinformazioni e idee di ogni
genere, senza riguardo a frontiere, oralmente, iperitto, attraverso la stampa, in
forma artistica o attraverso qualsiasi altro mezdo sua scelta (comma 2).
«L'esercizio delle liberta previste al paragrafo 2ldresente articolo comporta
doveri e responsabilita speciali pud essere pedastttoposto a talune restrizioni
che perd devono essere espressamente stabilite d@lje ed necessarie: a) al
rispetto dei diritti o della reputazione altrui; ljlla salvaguardia della sicurezza
nazionale, dell'ordine pubblico, della sanita oldehorale pubbliche (comma 3).
™ «Ogni cittadino ha il diritto, e deve avere la pdskia, senza alcuna delle
discriminazioni menzionate all'art. 2 e senza fiegini irragionevoli: a) di
partecipare alla direzione degli affari pubblici,eponalmente o attraverso
rappresentanti liberamente scelti; b) di votare eedsere eletto, nel corso di
elezioni veritiere, periodiche, effettuate a suffauniversale ed eguale, ed a voto
segreto, che garantiscano la libera espressionéadadlonta degli elettori; c) di
accedere, in condizioni generali di eguaglianzapabblici impieghi del proprio
paese (comma 1); kutti gli individui sono eguali dinanzi alla legge hanno
diritto, senza alcuna discriminazione, ad una eguailtela da parte della legge. A
questo riguardo, la legge deve proibire qualsia@cdminazione e garantire a
tutti gli individui una tutela eguale ed effettiz@ntro ogni discriminazione, sia
essa fondata sulla razza, il colore, il sesso'ileglia, la religione, l'opinione
politica o qualsiasi altra opinione, l'origine namiale o sociale, la condizione
economica, la nascita o qualsiasi altra condizierffeomma 2).

> «Ogni individuo ha diritto alla liberta di opinione di espressione incluso il
diritto di non essere molestato per la propria dpime e quello di cercare, ricevere
e diffondere informazioni e idee attraverso ognizmte e senza riguardo a
frontiere».

" «Ogni individuo ha diritto di prendere parte liber@mte alla vita culturale della
comunita, di godere delle arti e di parteciparepabgresso scientifico ed ai suoi
benefici. Ogni individuo ha diritto alla proteziomiegli interessi morali e materiali
derivanti da ogni produzione scientifica, letteare artistica di cui egli sia
autore».
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adottata dall’Assemblea Generale delle Nazioni &0 dicembre
1948, che consentono di identificare le principdiinensioni di
Internet nella liberta di espressione del pensier, diritto di
partecipazione al processo decisionale e nell’accad informazioni
necessarie ed indispensabili a garantire 'effetgercizio di diritti
di cittadinanza, conformemente alla notoria configizne aperta,
democratica e trasparente della Rete

Altre importanti fonti normative a livello ietnazionale sono
costituite dall’'13® CEDU e dall’art. 55’ della Carta delle Nazioni
Unite (firmata S. Francisco il 26 giugno 1945), ca si evince

un’indispensabile valorizzazione dello strumento Idiernet nel

" Aspetti sottolineati anche dal gia citato Rappat&d 16 maggio 2011 per la
promozione e la protezione del diritto alla libed& opinione ed espressione
(Rapporteur speciale Frank La Rue).

"8 «Ogni persona ha diritto alla liberta d'espressiofi@le diritto include la liberta
d'opinione e la liberta di ricevere o di comunicanéormazioni o idee senza che vi
possa essere ingerenza da parte delle autorita jchEe senza considerazione di
frontiera. Il presente articolo non impedisce a8tati di sottoporre a un regime di
autorizzazione le imprese di radiodiffusione, dietha o di televisionme(comma
1). d'esercizio di queste liberta, poiché comporta doeeresponsabilita, pud
essere sottoposto alle formalita, condizioni, regini o sanzioni che sono previste
dalla legge e che costituiscono misure necessariana societa democratica, per
la sicurezza nazionale, per l'integrita territoréab per la pubblica sicurezza, per
la difesa dell'ordine e per la prevenzione dei rgaér la protezione della salute o
della morale, per la protezione della reputaziondes diritti altrui, per impedire
la divulgazione di informazioni riservate o per gatire l'autorita e I'imparzialita
del potere giudiziario (comma 2).

" «Al fine di creare le condizioni di stabilita e dehessere che sono necessarie
per avere rapporti pacifici ed amichevoli fra le ziani, basate sul rispetto del
principio dell’'uguaglianza dei diritti o dell'autcgtisione dei popoli, le Nazioni
Unite promuoveranno: a) un piu elevato tenore dayvil pieno impiego della
mano d'opera, e condizioni di progresso e di s\pli@conomico e sociale; b) la
soluzione dei problemi internazionali economiciciab, sanitari e simili, e la
collaborazione internazionale culturale ed educatie) il rispetto e I'osservanza
universale dei diritti del'uomo e delle liberta rfdamentali per tutti, senza
distinzione di razza, sesso, lingua o religisne
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perseguimento degli obiettivi di pace, stabilittbenessere che la
comunita internazionale si prefigge, mediante unastante

cooperazione degli Stati nella soluzione dei pnoblesistenti su

scala globale.

Merita di essere menzionata anche la Carta SINE del 15
ottobre 2003 sulla preservazione del patrimonidtaleg il cui art. 2
(“Accesso al patrimonio digitdle stabilisce espressamente chié «
fine della conservazione del patrimonio digitalaliéfare in modo
che possa essere accessibile al pubblico. Ne carselge I'accesso
ai documenti del patrimonio digitale, in particoara quelli di
dominio pubblico, non deve essere fatto oggettoreditrizioni
irragionevoli»®.

E importante, altresi, ricordare la Dichiacam di principi sulla
costruzione della Societa dell'Informazione, adatth 12 dicembre
2003 dalworld Summit on the Information Societglla parte in cui
viene affermata la necessita di promuovere lo ppitu delle
tecnologie di informazione e comunicazione, ganahte la

realizzazione di adeguate infrastrutture per ldizzazione di una

8 L'art. 1 (“Campo di applicaziori® precisa che k patrimonio digitale si
compone di risorse uniche nei campi della conoszendell’espressione umana,
siano esse di ordine culturale, educativo, sciejf amministrativo o che
contengano informazioni tecniche, giuridiche, robdi o di altra sorta, create
digitalmente o convertite in forma digitale a pagti dalle risorse analogiche
esistente. Quando delle risorse sono di “origingi@ile”, cid significa che esse
esistono unicamente sotto la loro forma digitaléziae. | documenti digitali
comprendono, nell'ampio spettro dei formati elatic in continua evoluzione,
testi, banche dati, immagini fisse o animate, doenti sonori e grafici, software e
pagine web. Questi documenti sono spesso effimeta loro conservazione
richiede adeguate misure di produzione, manuterzegestione
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Societa dell'Informazione inclusiva caratterizzala un accesso
generalizzato all'informazione e alla conoscenzagdiante la
disponibilita di applicazioni e tecnologie ICT dtiwli individui.

Il Consiglio per i diritti umani delle Naziorlnite, con una
recente importante risoluzione in tema di accesstngernet del 24
marzo 2014, mediante il richiamo al citato artd&fla Dichiarazione
Universale dei diritti umani e al Patto Internaziensui diritti civili e
politici, ha riconosciuto la natura globale e apait Internet, come
efficace strumento per incrementare il progresdterraando il
principio generale secondo cui gli individui devamsufruire online
degli stessi diritti di cui godono offline, in paalare la liberta di
espressione. Ne consegue che gli Stati devono [meenel e
facilitare l'accesso ad Internet nel contesto dia unostante
cooperazione internazionale volta allo sviluppo dedia e delle
tecnologie, nel rispetto dei principi di libertaiclgezza e
trasparenZa.

Allo stato attuale, il fondamentale problen@arisolvere & quello
di stabilire la necessita o0 meno di introdurre disgiplina organica
definita a livello internazionale (anche nella gretiva di approvare
un vero e proprio Codice Internazionale relatiituab della Rete),
per evitare il rischio di un’eccessiva frammentaeicmormativa che
potrebbe rivelarsi paradossale, stante le carstitdre transnazionali

di Internet.

8. A/HRC/25/117, adottata il 24 Marzo 2014. Per viguzare il testo integrale
veda:http://www.ap.ohchr.org/documents/dpage e.aspx7slRE/25/L.12
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Cio posto, sulla base di un interessante essongarativistico
delle normative vigenti su scala globale, emergaignificative
differenze nella concreta configurazione del quaglmidico diretto
a regolare la materia della Rete Intefhet

Soltanto in Grecia € stata predisposta una ficadione
dell’accesso a Internet come diritto fondamentalseanso stretto a
livello costituzionale, mediante l'inserimento delovo articolo 5A
della Carta fondament&fe a seguito della revisione del 2001, ove si
sancisce l'accesso all'informazione digitale, rioscendosi il diritto
di partecipare alla Societa dell'Informazione, raatk I'esplicita
garanzia di un effettivo accesso alle informazielettroniche, quale
obbligo a carico dello Stato, tenuto a realizzaredncreta attuazione
della previsione costituzionale menzionata.

In Grecia, dunque, €& stato realizzato il prinmbervento di
costituzionalizzazione del diritto di accesso a@nmét, con il chiaro
obiettivo di adeguare il sistema normativo vigeale innovazioni

digitali, anticipando (a posteriori forse con ectes fretta e senza

8 Sja consentito rinviare al mio approfondimemaitto di accesso a internet:
enormi differenze tra PagsAgendadigitale.eu, 19 maggio 2014. Questo il:link
http://www.agendadigitale.eu/infrastrutture/846itthirdi-accesso-a-internet-
enormi-differenze-tra-paesi.htm

8 ApBpo BA 1.: Kabévac éyer ducaiwpa oty mnpoedpnon, 6mwg véuog opilel.
Iepropiopol oo dikaiwuo avto eivar ovvatov vo. exifAnBodv e vouo uovo epocov
givol amolvtwg avaykaiol kol OikaioAoyodviar yia A0yovs eOVIKNG aopdlelag,
KATOTOAEUNONS TOV EYKANUATOS 1] TPOOTOTIOS OIKOIWUATWOV KO COUPE- POVIWV
witwv. 2. Kabévag éxel dikaiopo ovuuetoyne otnv Koi- vavia g [inpogopiog. H
JIlEVKOAVVON THG TPO- OPOCHS OTIC TANPOPOPIES TOV OLAKIVOOVTOL NAE- KTPOVIKA,
KaOw¢ Ko1 TS TOPOYWYHS, OVIQALOYNS Kol O1GO00HS TOVS OTOTELEL DIOYPEWON TOD
Kpa- tovg, typovuévov mévrote twv eyyviioewv twv dpbpwv 9, U kor 1. (testo
visualizzabile sthttp://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/8c3e90485b-48f4-
bd82-bbba28calefS/SYNTAGMAL_1.)df
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considerare lo scenario reale ellenico), la rivmoe digitale della
Societa dell’Informaziorfé.

Anche il quadro costituzionale dei Paesi [@mericani offre
interessanti riferimenti normativi riguardanti lataria in esame.

In particolare, I'art. 108 della Costituzione della Repubblica
Bolivariana del Venezuela dispone espressamente«cineezzi di
comunicazione sociale, pubblici e privati, devorantdbuire alla
formazione cittadina. Lo Stato garantisce servizblgici di radio,
televisione e reti di biblioteche e informatiché fiae di consentire
I'accesso universale all'informazione. | centri ealid devono
introdurre la conoscenza e l'applicazione delle veidecnologie,
delle loro innovazioni, secondo i requisiti stabitlalla legge».

La Costituzione dellEcuador dedica un esfic@rticolo al tema

delle tecnologie, individuabile nell'art. 4% (“Comunicazione e

8 per un approfondimento si veda mio articotaso Grecia: le riforme come
cattedrali nel deserfp Agendadigitale.eu, 03 luglio 2015 (link:
http://www.agendadigitale.eu/competenze-digitatifegrecia-le-riforme-digitali-
come-cattedrali-nel-deserto_1600.htm

% «os medios de comunicacién social, publicos y pibga deben contribuir a la
formacion ciudadana. El Estado garantizara sendciblicos de radio, television
y redes de bibliotecas y de informatica, con ebfnpermitir el acceso universal a
la informacion. Los centros educativos deben inooap el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus intionas, segun los requisitos que
establezca la ley

8 Seccion tercera (Comunicacion e informacion) A6t <Todas las personas, en
forma individual o colectiva, tienen derecho a: Wna comunicacién libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativagn todos los ambitos de la
interaccién social, por cualquier medio y forma, s propia lengua y con sus
propios simbolos.; 2. El acceso universal a lasntdogias de informacion y
comunicacién; 3. La creacion de medios de comuidcasocial, y al acceso en
igualdad de condiciones al uso de las frecuend&sspectro radioeléctrico para
la gestion de estaciones de radio y televisionipéb, privadas y comunitarias, y
a bandas libres para la explotacion de redes inddéicas; 4. El acceso y uso de
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informazione”), ove si espressamente stabilisce chette le
persone, individualmente o collettivamente, hadirdto a: una
comunicazione libera, interculturale, inclusiva,diversa e
partecipativa, in tutti gli ambiti dellinteragne sociale,
attraverso qualsiasi mezzo e modalita, attrawelsiso della
propria lingua e dei propri simboli; I'accesso wersale alle
tecnologie di informazione e di comunicazioiae;creazione di
mezzi di comunicazione sociale, e all'accesso condizioni di
uguaglianza all’'uso delle frequenze dello spettealioelettrico per
la gestione di stazioni radio e ditelevisigmiibbliche, private e
comunitarie, e a bande libere per [l'utilizzo di iredenza fili;
I'accesso a (e il corretto uso di) tutti i tipi diomunicazione visuale,
uditiva, sensoriale, e tutte le altre forme di coneazione che
permettano l'inclusione delle persone non diserente abili;
integrare gli spazi di partecipazione previdtialla Costituzione
nel campo della comunicazione

Merita di essere segnalata anche la Costitezinessicana che, a
seguito della recente revisione del 2013, ponerigaaello Stato
'obbligo di garantire il diritto di accesso alleechologie
dell'informazione e della comunicazione, inclusdiiitto alla banda

larga, ai sensi del nuovo testo dell'aft’.6

todas las formas de comunicacion visual, auditisansorial y a otras que
permitan la inclusiébn de personas con discapacidadintegrar los espacios de
participacion previstos en la Constitucion en etnga de la comunicacién

87 «E| Estado garantizara el derecho de acceso a lesdbgias de la informacién
y comunicacion, asi como a los servicios de radimithn y telecomunicaciones,
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Ad eccezione della Grecia e di alcuni Statl’America Latina,
in tutti gli altri ordinamenti, I'accesso ad Intetpkingi dal rivestire
rango costituzionale, e stato disciplinato a liwvetli legislazione
ordinaria (si vedano, a titolo esemplificativodiscipline previste in
Francid®, Finlandi&® e Estonid) al fine di rendere effettivo il cd.
“diritto alla banda larga”, ossia la garanzia derit alla
connessione ad alta velocita, quale prestaziorariaocdello Stato,
obbligato ad diffondere su tutto il territorio nazale infrastrutture di
rete a banda larga per assicurare un efficientezeeidi connessione
funzionale a favorire il pieno utilizzo delle nuovecnologie e il
corretto esercizio dei fondamentali diritti che reanifestano nel
cyberspazio, cosi da promuovere un’effettiva inclis della

persona che si realizza con I'avvento della Retermet”.

incluido el de banda ancha e internet. Para taléscts, el Estado establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestad@dichos servicios

8 Loi n. 2009-1311, del 28 ottobre 2009, (Hadopj Hpprovata in seguito alla
décision 10 giugno 2009 n. 2009-580 DC del Cormmilstitutionnel, con la quale
e stato affermato che la connessione a Interneh d&ittto fondamentale del
cittadino e che nessuna autorita puo limitarlo, rimerlo o disconoscerlo
ingiustamente.

81l Communications Market Act (393/2003), in vigooal 1° luglio 2010,
riconosce I'accesso ad Internet in favore di dittefinlandesi.

% || Telecommunications Act del 9 febbraio 2000 haetito I'accesso a Internet
fra gli obblighi di servizio universale.

1 Merita di essere segnalata liniziativa del Brasilee, il 22 aprile 2014, ha
approvato la prima Carta dei diritti online (Mar€uvil): si tratta di un testo volto a
stabilire rincipi, garanzie, diritti e doveri per lI'uso dinternet in Brasile,
secondo la definizione contenuta all'articolo 1.oltre, viene enunciato
espressamenteil «rispetto della liberta di espressione(art. 2), con ulteriori
rilevanti riferimenti che riguardano la neutralitalla rete, secondo cui il fornitore
di accesso alla Rete deve trattare in modo nomidis@torio, tutti i pacchetti di
dati che trasportano qualsiasi informazione seniiindione per contenuto,
origine, destinazione, servizio o applicazione, eamtal senso stabilisce I'art. 9.
Tra gli obiettivi del Marco Civil vi sono, in pacilare, la promozione del diritto
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Un contributo particolarmente innovativo nefleostruzione del
fondamento giuridico che caratterizza la governadeka Rete é
stato fornito dalla giurisprudenza, tendenzialmefateorevole ad
affermare I'esistenza di un diritto fondamental@ckesso a Internet.

Ad esempio, in Francia, il Consiglio costituzale francese con la
decisione n.580/2009, esprimendosi sulla legitimdella legge
2009-669 (cd. “Hadopi®f, ha precisato che l'accesso alla Rete

universale di accesso a Internet e all'informazjofumzionale ad assicurare la
partecipazione dei cittadini alla vita politica @litarale del Paese. Il testo € altresi
diretto a favorire la diffusione delle nuove teawé, I'adozione dell'open data e
l'interoperabilita delle banche dati (art. 4). Cosp la parte che riguarda
la privacy delle comunicazioni digitali. Privacyikerta di espressione
costituiscono infatti condizioni per un pieno esac del diritto di accesso a
Internet (art. 8), mentrel’accesso a Internet € essenziale all’esercizioladel
cittadinanza. Gli ultimi articoli sono dedicati al ruolo di ternet nella
partecipazione democratica del Paese. E possilslealizzare il testo integrale:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop maisttegra?codteor=1238705
&filename=TramitacaoPL+2126/2011

%2[...] 12. Considérant qu'aux termes de larticle 11 de lac@éation des droits
de 'homme et du citoyen de 1789: «La libre compation des pensées et des
opinions est un des droits les plus précieux denfime: tout citoyen peut donc
parler, écrire, imprimer librement, sauf a répondte I'abus de cette liberté dans
les cas déterminés par la loi; qu’en I'état actdels moyens de communication et
eu égard au développement généralisé des serEe®mmunication au public
en ligne ainsi qu’a l'importance prise par ces\gees pour la participation a la
vie démocratique et I'expression des idées etap@isions, ce droit implique la
liberté d’accéder a ces services; 13. Considéue la propriété est au nombre
des droits de I'homme consacrés par les articlest 27 de la Déclaration de
1789; que les finalités et les conditions d’exegailu droit de propriété ont connu
depuis 1789 une évolution caractérisée par une nsid@ de son champ
d'application a des domaines nouveaux ; que, pamsi derniers, figure le droit,
pour les titulaires du droit d’auteur et de droitsisins, de jouir de leurs droits de
propriété intellectuelle et de les protéger danscéeire défini par la loi et les
engagements internationaux de la France ; que tgelucontre les pratiques de
contrefacon qui se développent sur internet répantobjectif de sauvegarde de
la propriété intellectuelle; [...] decide Sont dédas contraires a la Constitution
les dispositions suivantes du code de la proprigtéllectuelle, telles qu’elles
résultent des articles 5 et 11 de la loi favorisentiffusion et la protection de la
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identifica un diritto fondamentale del cittadino amessuna autorita
puo limitare, reprimere o disconoscere ingiustamentquanto parte
integrante del diritto di liberta di espressionandto dall'art. 19

della Dichiarazione universale dei diritti del'uomdel 1948 e

dall'art. 11 della Dichiarazione dei diritti delbimo e del cittadino
del 1789.

Con la decisione del 30 Iluglio 2010, n. 12798, Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justiciaeadétista Rica ha
qualificato I'accesso ad Internet conaetecho basich affermando
che 4 ritardo del governo ad aprire il mercato delle
telecomunicazioni alla concorrenza equivale a ur@dazione delle
liberta fondamentali, determinandosi un grave puglgio alla
liberta di scelta dei consumatori, al diritto allgarita e
all’eliminazione del digital divide dal momento chel*evoluzione
negli ultimi venti anni in materia di tecnologia lti@formazione e
della comunicazione[...] ha rivoluzionato I'ambiente sociale
dellessere umano[...] Ne discende che l'accesso a queste

tecnologie si sostanzia in uno strumento primargr pgevolare

création sur internet: - au deuxiéme alinéa de tige L. 331-21, les mots : et
constatent la matérialité des manquements a Kathion définie a l'article L. 336-
3»; - au premier alinéa de l'article L. 331-26,slanots: et I'avertissant des
sanctions encourues en cas de renouvellement cigqueaent présumé; - le
dernier alinéa de l'article L. 331-26; - les arted L. 331-27 a L. 331-31; - au
premier alinéa de l'article L. 331-32, les mots:upcetre considérés, a ses yeux,
comme exonérant valablement de sa responsabilitéulaire de I'acces au titre
de l'article L. 336-3; - au deuxieme alinéa du neéanticle, les mots: dont la mise
en ceuvre exonere valablement le titulaire de I'aate sa responsabilité au titre
de [larticle L. 336-3; - les articles L. 331-33 et. 331-34 [...]»
(http://www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-

constitutionnel/root/bank/download/cc-2009580dc)pdf
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'esercizio dei diritti fondamentali, come, tra glaltri, la
partecipazione democratica (democrazia elettronieall controllo
dei cittadini, la formazione, la liberta di espresse e di pensiero,
'accesso all'informazione ed ai servizi pubblianlme, il diritto a
rapportarsi con i pubblici poteri attraverso strunteelettronici e la
trasparenza amministrativé’.

Nellambito della giurisprudenza americana, whglle prime
sentenze su Internet e stata pronunciata il 26ngiutR97 (caso
“Reno vs American Civil Liberties Unidie con cui la Corte
suprema federale, dichiarando [Iinconstituzionalii alcune
disposizioni del Communication Decency Act of 1986contrasto
con la freedom of speech stabilita dal Primo Emsreddo, definisce
Internet come ikmezzo di comunicazione tra gli uomini di tutto i
mondo unico e completamente nugvo] Chiunque abbia accesso
ad Internet puo trarre beneficio da un’ampia vaaiedi metodi di
comunicazione e di recupero di informazioni: tujtiesti metodi

posSsono essere usati per trasmettere testi, sdiotd, e video; nel

% par. V enuncia: [...] en los ultimo veinte afios en materia de tecnolodéaka
information y comunication (TIC’s) ha revoluciona@b entorno social de ser
humano. Sin temor a equivocos, puede afirmarse @gias tecnologias han
impactado el modo en que el ser humano se comufaciitando la conexion
entre personas e instituciones a nivel mundial iniekndo las barreras de
espacio y tiempo. En este momento, el acceso a &staologias se convierte en
un instrumento basico para facilitar el ejercicie derechos fundamentales como
la partecipacion democratica (democrazia electrajig el control cuidadano, la
educacion, la libertad de expresion y pensamentac@eso a la informacion y los
servicios publicos en linea, el derecho a relaciseacon los poderes publicos por
medios electronic y la trasparencia administratieatre otros. Per consultare il
testo integrale si veda il sito ufficiale del SmgeCostarricense de Informacion
Juridica(http://www.pgr.go.cr/sci)/
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loro insieme, questi strumenti costituiscono un canimezzo,
cd.’cyberspazio”, senza una particolare collocazomgeografica,
ma fruibile da chiunque in tutto il monsf¥.

La Corte costituzionale italiana, con la semgedel 21 ottobre
2004, n. 307, dichiarando infondate le questioni letjittimita
costituzionale aventi ad oggetto disposizioni usite di fondi
speciali destinati ad incentivare I'acquisto e ilimo di personal
computer da parte di giovani e di soggetti aveetedminati requisiti
reddituali, mediante |'erogazione di contributi Bomici, in
relazione alla prospettata lesione di competergisl#ive regionali,

ha affermato chela mera previsione di contributi finanziari, da

%“«The Internet has experienced “extraordinary growtfThe number of “host”
computers—those that store information and relaynmunications—increased
from about 300 in 1981 to approximately 9,400,09QHz time of the trial in 1996.
Roughly 60% of these hosts are located in the dn8&ates. About 40 million
people used the Internet at the time of trial, anber that is expected to mushroom
to 200 million by 1999. Individuals can obtain assdo the Internet from many
different sources, generally hosts themselves ditiessh with a host affiliation.
Most colleges and universities provide accessHeirtstudents and faculty; many
corporations provide their employees with accessuph an office network; many
communities and local libraries provide free ac¢es®d an increasing number of
storefront “computer coffee shops” provide accamsd small hourly fee. [...] The
best known category of communication over the haters the World Wide Web,
which allows users to search for and retrieve infation stored in remote
computers, as well as, in some cases, to commenii@atk to designated sites. In
concrete terms, the Web consists of a vast nunftemauments stored in different
computers all over the world. Some of these doctsrae simply files containing
information. However, more elaborate documents, monly known as Web
“pages,” are also prevalent. Each has its own addre-“rather like a telephone
number.” 8 Web pages frequently contain informatamd sometimes allow the
viewer to communicate with the page’s (or “site’syithor. They generally also
contain “links” to other documents created by thsite’s author or to other
(generally) related sites. Typically, the links aither blue or underlined text—
sometimes images. Navigating the Web is relatigéigightforward>. Reno v.
American Civil Liberties Union - 521 U.S. 844 (1997Consultabile su:
http://supreme.justia.com/cases/federal/us/521(244/html

59



parte dello Stato, erogati con carattere di autoititd in favore di
soggetti individuati in base alleta o al reddito ®&nalizzati
all'acquisto di personal computer abilitati alla coessione ad
Internet, in un’ottica volta a favorire la diffusie, tra i giovani e
nelle famiglie, della cultura informatica, € daetitersi senz’altro
legittima.

Secondo la Consulta, l'intervento in esamerxrisulta invasivo
di competenze legislative regionali in quanto cgpondente a una
finalita di interesse generale, quale lo sviluppella cultura,
attraverso l'uso dello strumento informatico, iliqerseguimento fa
capo alla Repubblica in tutte le sue articolazigex art. 9 Cost.),
anche al di la del riparto di competenze per matdira Stato e
Regioni di cui all’art. 117 della Costituzione

| giudici costituzionali hanno precisato chiégagcesso ai mezzi
informatici va considerato come un vero e propriati sociale,
strumentale all’esercizio di diritti fondamentali...] Pertanto,
I'intervento statale si qualifica come misura dieetad assicurare un
livello essenziale di diritti civili e sociali, stbé esso non potrebbe
ricondursi all’esclusiva potesta legislativa staalex art. 117, c. 2,
lettera m Cost. di determinazione dei livelli essal delle
prestazioni concernenti i diritti civili e sociakthe devono essere

garantiti su tutto il territorio nazionabe.
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4. | problemi giuridici di Internet

Risulta estremamente interessante analizzpreblemi giuridici
di Internet, nella prospettiva di valutare la nas@t@sdi un possibile
adeguamento del quadro normativo vigente, funzerdl assicurare
il riconoscimento del diritto alla Rete.

Nellambito del dibattito sul diritto di Inteet, si discute
sull’elaborazione di regole nuove e inedite in graghrantire la
protezione delle specifiche situazioni soggettihe si manifestano
nel cyberspazio e che sono meritevoli di tutelaigica™.

E indubbio che Internet, quale atipica forraei sociale del
cyberspazio ex art. 2 Cost., rappresenti un caitimmputazione di
situazioni giuridiche idonee a favorire lo svolgme della
personalita che consente all'individuo di esereitama serie di
rilevanti diritti configurabili online.

Internet costituisce uno dei principali strutiiedi esercizio dei
diritti di cittadinanza, di partecipazione al p&epubblico e di
sviluppo della persona umana, con la conseguereal clschio di
un progressivo aggravamento del digital divide wchetea una
significativa discriminazione tra coloro che han@agcesso ad

Internet e sono nelle condizioni di disporre deglrumenti

% Ne parlo in modo dettagliato nell'articold problemi giuridici di Internet; il
dibattito sul diritto alluguaglianza digitale Agendadigitale.eu, 16 settembre
2015. Questo il linkhttp://www.agendadigitale.eu/competenze-digitaditblemi-
giuridici-di-internet-il-dibattito-sul-diritto-allaiguaglianza-digitale _1664.htm
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informatici e coloro che ne sono esclusi a causandi serie fattori
economici, geografici, culturali e sociali.

Infatti, il divario digitale configura un iremne di ostacoli che
impediscono il pieno sviluppo della persona umae#d’ambiente
digitale e ne pregiudicano concretamente l'effetfpaatecipazione
all'organizzazione politica, economica e socialé Rigese, in stretta
connessione con il principio di uguaglianza sosteai cui all’art.
3, comma 2 Cost.

Da cio discende che il compito di rimozionggld@stacoli che
pregiudicano il pieno accesso alla Rete spetta lablp poteri, per
consentire ad ogni individuo di esercitare rilevadiritti di
cittadinanza, senza limitazioni o ostacoli che @olrero pregiudicare
I'effettiva titolarita di tali dirittP™.

In tale prospettiva, si pone il problema dabglire se sia
indispensabile l'inserimento di Internet nel tedtmrmale delle
Costituzioni con il conseguente ampliamento dettdoostituzionali
esistenti, o se sia sufficiente ampliare la por@palicativa delle
disposizioni gia vigenti, sulla base di una sengplicterpretazione
estensiva, che consenta di ricondurre nella loevastli operativita

anche le nuove fattispecie virtuali configurabill ogberspazio.

% Cosi Frosini T.E.L'accesso a Internet come diritto fondamentaile, O.
Pollicino, E. Bertolini, V. Lubello (a cura di)nternet: regole e tutela dei diritti
fondamentaliAriccia, Aracne, 2013, pp. 79 s.
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Una parte della dottrifaevidenzia I'inidoneita della Costituzione
a disciplinare il fenomeno della Rete, atteso ¢h€ostituente non
poteva prevederlo al tempo della redazione dellartaCa
Fondamentale, rendendosi necessario il conseguaui@mento del
guadro costituzionale vigente, in modo da adeguaflprogresso
tecnologico sviluppatasi nel corso del terfipo

Pertanto, piuttosto che continuare a regolaternet mediante
norme frammentate e settoriali a livello di legrstene ordinaria, si
dovrebbe intervenire una volta per tutte in seddtittzionale, cosi
da riconoscersi al diritto di accesso ad Interaetiualifica di bene
giuridico fondamentale, meritevole di protezione erajabile e
insuscettibile di essere modificato al di sottostindard minimi

definiti, appunto, a livello di disposizioni costdionali.

" Da tempo, autorevoli studiosi e cultori della maednvocano la garanzia del
diritto di accesso ad Internet, quale presuppastiispensabile per assicurare la
cittadinanza digitale, a partire dagli scritti péistici di S. Rodota e P. Costanzo,
si vedano, tra l'altro, E. De Marc@d\ccesso alla Rete e Uguaglianza Digitale
Milano, Giuffre, 2008; M. Pietrangeld| diritto di accesso ad InternetNapoli,
Edizioni Scientifiche Italiane, 2011; P. Marsoctip Spazio di Internet nel
costituzionalismpin Costituzionalismo.it, n. 2/2011. Si veda, amc8. Rodotall
diritto ad avere diritti Roma-Bari, Editori Laterza, 2013.

% Tra i sostenitori della qualificazione dell'accesad Internet in funzione
strumentale all’esercizio di altri diritti e lib@rtcostituzionalmente tutelati, si
segnalano M. Betzu,Interpretazione e sovra-interpretazione dei diritti
costituzionali nel cyberspaziin Rivista AIC, n. 4/2012, pp. 1-8; G. De Minico,
Diritti, Regole, Internetin Costituzionalismo.it, n. 2/2011, pp. 1-38;Nannipieri,
Costituzione e nuove tecnologie: profili costituwab dell’accesso ad Interng0
settembre 2013, www.gruppodipisa.it
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A sostegno di tale tesi, viene prospettata upr@cisa
qualificazione giuridica del diritto di accesso abhternet,
riconducibile in via sistematica al novero dei dititti sociali®.

In altri termini, focalizzando la natura sdeiadel diritto di
accesso a Internet, si sancisce l'obbligo dei poblgoteri di
garantire un effettivo accesso ad Internet, medidat concreta
attuazione di interventi posti a carico dello Statbpari di quanto
oggi previsto in materia di istruzione, sanita evienza sociafé.

La qualificazione del diritto sociale di acsesad Internet
consentirebbe, inoltre, di elevare al rango diagitone giuridica
soggettiva la pretesa dei cittadini nei confronti dello Stato gle¢
provveda a coprire, difftusamente e omogeneamehtigrritorio
nazionale con la lunghezza di banda adeguata in anal
permettere al pretendente, da qualunque parte dgtitdrio
nazionale, di navigare in Rete alla velocita idoneexr esercitare

online i propri diritti, adempiere i propri dovergvolgere le proprie

% E questa la tesi, ad esempio, sostenuta da Pobtarsecondo cuiirserire con
forza prescrittiva nel testo della Costituziondlititto di accesso ad Internet tra i
diritti sociali pud, ancorando ad esso la forza eativa di un mezzo tanto potente,
rivitalizzare il principio di eguaglianza sostani@a cosi come contribuire a
contrastare il diffondersi dell'idea di un’economsgavrana distaccata dagli Stati e
dalle loro leggi (come anche dagli ordinamenti mmt&zionali), proprio sul nodo
della ricchezza e della sua distribuzienén Cittadinanza digitale e potenziamento
della partecipazione politica attraverso il web: unito cosi recente gia da
sfatare? in La Rete Internet come spazio di partecipazione tipali Una
prospettiva giuridica a cura di F. Marcelli — P. Marsocci — M. Pietralg
Editoriale Scientifica, Napoli, 2015, cit. p. 54.

1% p Marsoccilo spazio di Internet nel costituzionalispio Costituzionalismo.it,
n. 2/2011, pp. 1-16; M. Pietrangeltre I'accesso a internet, tra tutele formali ed
interventi sostanziali. A proposito del diritto @icesso ad Interngin M. Nistico e
P. Passaglia (a cura di), 2014, pp. 169-188 ;dPzdrella,Accesso a Internet:
verso un nuovo diritto socialeth www.gruppodipisa.it, 3 settembre 2012.
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attivita anche lavorative ed offrire e usufruire glieinnumerevoli
servizi fruibili tramite la Rete™®* .

Tale tesi, sebbene suggestiva nella prospettivrealizzare un
processo di ammodernamento della Carta Costituledonazionale a
garantire il riconoscimento di un rilevante dirittdi “nuova
generaziong pone al contempo una serie di profili critiquiardanti
le concrete modalita di attuazione del diritto ateidi accesso ad
Internet.

In particolare, il diretto e necessario inteee dello Stato,
mediante la definizione di standard vincolanti petti i soggetti
dell’'ordinamento in ossequio alla prescrizione itosionale ex art.
117, c.2, lett. m, Cost., indurrebbe a ritenere gheitenti possano
vantare un diritto pieno ed incondizionato a ricevale prestazione.

Risultato non cosi scontato, se si considé@ tale questione
riflette il problema generale sulla natura presgdat o meramente
programmatica da attribuire alle disposizioni dogibnali vigenti in
materia di diritti sociali, oggetto di un vivacebditito interpretativo.

Al riguardo, la costante giurisprudenza c¢agtonale afferma
che i diritti sociali non configurerebbero dirittinviolabili,
inderogabili o indisponibili, ma finanziariamente sostenililie,

quindi, avente carattere relati?§ con la conseguenza che I'effettiva

191G, De Minico, Internet regole e anarchia, JovediéoEe, 2012, cit. pp. 127 e ss.
192 5ja pure con specifico riferimento alla questioglativa al diritto alla salute, la
Consulta, con sentenza n. 455/1990, ha affermago@hpari di ogni diritto a
prestazioni positive, il diritto a ottenere trattemti sanitari, essendo basato su
norme costituzionali di carattere programmatico wsfive di un determinato fine
da raggiungere, € garantito a ogni persona come dintto costituzionale
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disponibilita di risorse finanziarie inciderebbensaltro su ogni
concreto intervento da parte dei pubblici pdf&rivanificando la
concreta attuazione del diritto sociale ad Intectet il prospettato
orientamento auspicherebbe.

Alla tesi favorevole al riconoscimento delittior costituzionale di
accesso ad Internet si contrappone un diverso anerito secondo
cui la rilevanza giuridica della Rete non implick necessario
inserimento di Internet nel testo formale dellat@ozione materiale,
essendo sufficiente rivitalizzare a livello intexfativo la portata
applicativa delle disposizioni vigenti, stante l&onducibilita
dell'accesso ad Internet agli artt. 2 e 3 seconoimmoa Cost. o,

comunque, alla categoria del diritto sociale alitizione, di cui

condizionato dall'attuazione che il legislatore mr@rio ne da attraverso il bilan-
ciamento dell'interesse tutelato da quel diritto ncogli altri interessi
costituzionalmente protetti, tenuto conto dei limdggettivi che lo stesso
legislatore incontra nella sua opera di attuaziotre relazione alle risorse
organizzative e finanziarie di cui dispone al motoen Tuttavia, si deve
comungue segnalare che, al riguardo, vi sono aneenti interpretativi divergenti
nella piu recente giurisprudenza costituzionalemamstrativa e ordinaria. Si pensi
alla sentenza della Corte costituzionale 26.02.20180 (con cui € stata dichiarata
l'incostituzionalita delle disposizioni della leggénanziaria per il 2008 che
ponevano un tetto alle assunzioni di insegnansaditegno per contrasto con le
norme costituzionali in materia di diritto all'istzione), secondo, pur
riconoscendosi cheildegislatore nella individuazione delle misurecessarie a
tutela dei diritti delle persone disabili gode dsdrezionalit®, nondimeno detto
potere discrezionale non ha carattere assolutova un limite nel tispetto di un
nucleo indefettibile di garanzie per gli interedsatDette ultime considerazioni
della Consulta sono state richiamate dalla giusdpnza amministrativa in materia
di diritto degli alunni disabili allinsegnamentd sbstegno (TAR Sardegna, sez. |,
17.06.2011, n. 616; Id., 17.11.2011, n. 1104; 18.18.2010, n. 2456; Id.,
11.11.2010, n. 2571; TAR Campania, Salerno, sex1.000.2011, n. 1640; TAR
Toscana, 19.05.2010, n. 1508) e da quella ordinéfigdb. Roma, sez. II,
19.01.20009).

193 gy diritti finanziariamente condizionati si veffa Merusi,| servizi pubblici
negli anni Ottantain Quad. reg,. 1985, 1, p. 54 e ss.
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Internet costituirebbe uno specifico corollarior e sviluppo della
cultura informatica, secondo quanto previsto dell'a Cost.

In altri termini, la Costituzione sarebbe idana regolamentare
anche le nuove fattispecie virtuali del cyberspaZicsenza che cid
comporterebbe un vtilnus alla tutela dei diritti fondamentali
dell'individuo, con il risultato di mantenerelax neutralita della
Costituzione in merito alla selezione dei proféilldlniverso Internet
ai fini della tutela delle situazioni giuridiche speftive>'>.

Nel dibattito sulla costituzionalizzazione diitto di accesso ad
Internet si segnala una recente lettura interpvetagecondo cui,
all'interno della complessiva architettura sistaostdei principi
costituzionali, € configurabile un generaldiritto di accesso alla
Reté destinato a tutelare non soltanto il diritto di ciascuno di
potersi connettere a Internet o a una qualsiagiaaiete telematica,
quanto piuttosto il diritto di poter accedere atttle esperienze
possibili nel ciberspazio (la cibercultura univelsh attraverso le
quali si sviluppa la personalita umana, in modoetathe anche

1% n particolare, all'interno della cornice normativeuropea di riferimento
(Direttiva “accesso” 2002/22/CE, come modificatélaldirettiva 2009/136/CE) si
lascia agli Stati la possibilita di ampliare, ewalimente, il novero delle
prestazioni soggette a servizio universale. Naraso, nel rispetto dei principi
comunitari, alcuni ordinamenti statali (ad esempla Finlandia) hanno
effettivamente previsto I'accesso ad Internet “gelocome obbligo di servizio
universale, senza alcuna modifica delle proprieteCamostituzionali. Per un
approfondimento si veda E. ChelC6nsiderazioni conclusiVein M. Villone, A.
Ciancio, G. De Minico, G. Demuro, F. Donati (a cwlg, Nuovi mezzi di
comunicazione e identitériccia, Aracne, 2013, pp. 681 s.

1% p  passaglidnternetnella Costituzione italiana: considerazioni intratiue, in
M. Nistico — P. Passaglia (a cura dijternete CostituziongAtti del Convegno.
Pisa, 21-22 novembre 2013, Torino, Giappichelll £2Qp. 53-55.
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nellambiente virtuale vengano tutelati i diritti de liberta
fondamentah'®®,

Da questa originale impostazione interpretatieriverebbe una
gualificazione giuridica ampia e generale deiritto di accesso al
cyberspazit'”’, che consentirebbe di estendere a tale nuova
fattispecie giuridica tutte le garanzie costituziomenti, in quanto
diritto inviolabile e fondamentale dell'individuosuscettibile di
diretta copertura costituzionale in base al contbirthsposto degli
artt. 2, 10 e 117, comma 1 Cost.

Inoltre, una diversa tesi propone la redazidinen “Internet Bill
of Right$, da approvare secondo il modello partecipativoulti-
equal-stakeholdefsallo scopo di elaborare disposizioni non avente

valore prescrittivo, ma di mera raccomandazionegtie6tati nella

1% M. R., Allegri, Riflessioni e ipotesi sulla costituzionalizzaziated diritto di
accesso ad Internet (o al ciberspazio®)Rivista AIC, n. 1/2016, del 29/02/2016,
Cit. pp. 22/24. L'articolo integrale pud essereuaiizzato, consultando questo link:
http://www.rivistaaic.it/riflessioni-e-ipotesi-salicostituzionalizzazione-del-diritto-
di-accesso-a-internet-o-al-ciberspazio.htmlel testo, vengono formulate anche
due possibili ipotesi di modifiche normative funzédi a formalizzare tale
orientamento interpretativo. Ossia, Art. 2adRepubblica riconosce e garantisce i
diritti inviolabili del’'uomo, sia come singolo siaelle formazioni sociali ove si
svolge la sua personalita, tanto nello spazio fisiguanto nel ciberspazio, e
richiede 'adempimento dei doveri inderogabili diigarieta politica, economica e
sociale>. Art. 3, comma 2: k compito della Repubblica rimuovere gli ostacali d
ordine economico e sociale, che, tanto nello spégioco quanto nel ciberspazio,
limitando di fatto la liberta e I'eguaglianza deittadini, impediscono il pieno
sviluppo della persona umana e l'effettiva partezione di tutti i lavoratori
all'organizzazione politica, economica e socialé Haese.

197 Ibidem.
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definizione omogenea e condivisa di principi geharanfigurabili
in materia di regolamentazione della R&te

Ad avviso dello scrivente, un intervento notina efficace per il
riconoscimento del diritto di accesso ad Internetrgbbe essere
realizzato a livello transnazionale e, segnatamentd|’ambito
dell’ordinamento giuridico dell’'Unione europea.

In particolare, si renderebbe necessaria paaifica modifica del
Trattato sull’'Unione europea (TUEY, stante la reiterata inefficacia
della disciplina normativa derivata di fonte secana in modo da
risolvere una volta per tutte le conseguenze negatiel digital
divide esistente, promuovere un mercato unico aigie migliorare
I'alfabetizzazione digitale, soprattutto nei comitiodelle categorie
piu a rischio di esclusione digitale.

Nell'attuale Societa dell'Informazione, 'auv® della cd. éta
dei diritti”, pone il problema centrale relativo alla configzione
giuridica di Internet, poiché accedere alle tecg@aligitali significa
per ogni cittadino esercitare i propri diritti @dirta nella dimensione

198 per un approfondimento si vetla Rete Internet come spazio di partecipazione
politica. Una prospettiva giuridicaa cura di F. Marcelli - P. Marsocci - M.
Pietrangelo, Editoriale Scientifica, Napoli, 2015.

199 A tal fine & stata presentata la Petizione 07552@il cui sono promotore):
https://petiport.secure.europarl.europa.eu/pesfiem/petition/content/0755%252F
2013/html/Petition-0755%252F2013-by-Angelo-Alu%2527
%2528ltalian%2529%252C-on-introducing-the-rightagfsess-to-Internet-as-a-
fundamental-principle-in-the-EU-Treati®s
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virtuale del cyberspazio, con la conseguenza ahen «@ccedere
nell’era digitale significa non esistes&™.

Tutto cid dimostra la necessita attuale e pan rinviabile di
valutare la ridefinizione di un nuovo, inedito ethovativo tessuto
normativo che realizzi un’efficace regolamentaziodie Internet
idonea a formalizzare la rilevanza fondamentalerdvalore di cui
una moderna societa non puo fare piu a meno: ksccad Internet,
ricognitivo di implicazioni giuridiche e socialiltaente rilevanti, da
potersi considerareilitolo necessario per accedere al progresso e
alla soddisfazione personale.] Un potente strumento concettuale
per riformulare una visione del mondo e dell’ecommmed é

destinato a diventare la metafora piu efficacealelliova era'**.

110G, ScorzaAccedo ergo sunin M. Pietrangelo (a cura di)l diritto di accesso
ad Internet. Atti della Tavola Rotonda svolta reatfibito dell'IGF Italia 2010
(Roma, 30 novembre 201Q)TTIG, Serie ‘Studi e Documeriti n. 9, Edizioni
Scientifiche Italiane, 2011, Napoli, cit. p. 131.

111 3. Rifkin, L’'Era dell’Accesso. La rivoluzione della New EcongnMilano,
Mondadori, 2001, cit. p. 21.
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