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LげINCENTIVO ALLげUTILIZZO DEGLI STRUMENTI DI AくDくRく COME CONTRIBUTO AL SUPERAMENTO 
DELLA CRISI ECONOMICA 

UNA SVOLTA, ANCHE CULTURALE, CHE DEVE PARTIRE DALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE ED INVESTIRE I 

“ETTORI DELLA “ANITAげ PUBBLICA E DEI “ERVIZI E““ENZIALI 

 

Dott. Di Monte Emanuele e Dott.ssa De Paola Lucilla 

 

1. LA CRISI ECONOMICA E LA NECESSARIA RIFORMA DELLA GIUSTIZIA CIVILE: GLI STRUMENTI DEFLATTIVI 

La Banca Mondiale ogni anno stila ﾉげEase of doing business index, un indice di competitività che misura le 

condizioni per fare impresa nel mondo, considerando le possibilità e i costi per gli investimenti in ogni Paese. 

L; ｪヴ;S┌;デﾗヴｷ; IﾗﾏヮﾉWゲゲｷ┗; ｷﾐIﾉ┌SW ヱΒΓ P;Wゲｷ W ゲｷ H;ゲ; ゲ┌ﾉﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ Sｷ ┗;ヴｷ;Hｷﾉｷ ケ┌;ﾉｷ ﾉ; a;Iｷﾉｷtà di ottenere 

permessi, la flessibilità del mercato del lavoro, la protezione degli investitori esteri, il pagamento delle tasse e 

ｪﾉｷ W┗Wﾐデ┌;ﾉｷ ┗ｷﾐIﾗﾉｷ ;ﾉ IﾗﾏﾏWヴIｷﾗ Iﾗﾐ ﾉげWゲデWヴﾗく 

Tヴ; ﾉW ;ﾉデヴW ┗;ヴｷ;Hｷﾉｷ ┗ｷWﾐW ｷﾐ IﾗﾐゲｷSWヴ;┣ｷﾗﾐW ;ﾐIｴW ﾉげ;ゲゲWデデﾗ SWﾉ さゲｷゲデWﾏ; ｪｷ┌ゲデｷ┣ｷ;ざ Sｷ ┌ﾐ P;WゲWき ｷﾐa;デデｷが 

secondo il World Bank Group, i tempi medi di un processo, la possibilità di vedere concretamente soddisfatte 

le proprie istanze dinanzi ad un giudice e la consapevolezza di una giustizia che funzioni e garantisca la 

certez┣; SWﾉﾉ; ヮWﾐ;が ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ﾐﾗ a;デデﾗヴｷ SWゲデｷﾐ;デｷ ;S ｷﾐIｷSWヴW SｷヴWデデ;ﾏWﾐデW ゲ┌ﾉﾉげｷﾐSｷIW Sｷ さ;ヮヮWデｷHｷﾉｷデ<ざ Sｷ ┌ﾐ 

Paese e su questi spesso si fondano le scelte degli investitori. 

Proprio per quanto appena detto, consci delle carenze del nostro sistema giustizia, soprattutto di quello civile 

W IﾗﾏﾏWヴIｷ;ﾉWが ﾐﾗﾐ SWゲデ; ゲﾗヴヮヴWゲ; ゲIﾗヮヴｷヴW IｴW ﾐWﾉﾉ; Iｷデ;デ; ｪヴ;S┌;デﾗヴｷ; ｷ P;Wゲｷ SWﾉﾉげEゲデ-Europa vantano 

ヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐｷ ﾏｷｪﾉｷﾗヴｷ ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉげIデ;ﾉｷ;が IｴW ゲｷ ヮｷ;┣┣; ゲﾗﾉﾗ ;ﾉ ヵヶェ ヮﾗゲデﾗく 

Iﾐゲﾗﾏﾏ;が ゲW デヴ; ｷ P;Wゲｷ SWﾉﾉげUE ｪﾉｷ ｷﾐ┗Wゲデｷデﾗヴｷ W┗ｷデ;ﾐﾗ ﾉげIデ;ﾉｷ; W IﾗﾐゲｷSWヴ;ﾐﾗ ﾏWﾐﾗ IﾗﾏヮWデｷデｷ┗ｷ SWﾉ ﾐﾗゲデヴﾗ P;WゲW 

solo la Grecia e la Croazia, è anche colpa dei pessimi risultati ottenuti dal nostro apparato giudiziario. 

La durata media di sette anni
1
 ヮWヴ ┌ﾐ ヮヴﾗIWゲゲﾗ Iｷ┗ｷﾉWが ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ; ┌ﾐ デWﾏヮﾗ デ┌デデげ;ﾉデヴo che ragionevole per 

vedere riconosciute le proprie istanze, e ciò contribuisce ad allontanare  gli investitori, acuendo lo stato di 

crisi economica. 

NW X ヮｷWﾐ;ﾏWﾐデW Iﾗﾐゲ;ヮW┗ﾗﾉW ｷﾉ ﾐﾗゲデヴﾗ ﾉWｪｷゲﾉ;デﾗヴW ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉWが IｴW ｪｷ< ﾐWﾉ ヲヰヱヲが ﾐWﾉﾉげ;ヮヮヴﾗ┗;ヴW ﾉW さmisure 

urgenti per la crescita del Paeseざ Iﾗﾐ ｷﾉ Sくﾉく ﾐくΒンが ヴｷIﾗヴS; IｴW さle organizzazioni nazionali e internazionali degli 

ｷﾐ┗Wゲデｷデﾗヴｷ ｷﾐSｷI;ﾐﾗ ﾉげｷﾐWaaｷIｷWﾐ┣; SWﾉﾉ; ｪｷ┌ゲデｷ┣ｷ; Iｷ┗ｷﾉW ｷデ;ﾉｷ;ﾐ; IﾗﾏW ┌ﾐﾗ SWｷ ﾏ;ｪｪｷﾗヴｷ SｷゲｷﾐIWﾐデｷ┗ｷ ;ﾉﾉﾗ ゲ┗ｷﾉ┌ヮヮﾗ 

degli investimenti nel nostro Paeseざ2
. 

                                                           

1 Cﾗﾐゲｷｪﾉｷﾗ N;┣ｷﾗﾐ;ﾉW FﾗヴWﾐゲWが さRapporto del 23 gennaio 2014ざく 
2 さRelazione illustrativa al d.l. n.83 del 2012ざく 

http://www.doingbusiness.org/rankings
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L; ヴWﾉ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Gﾗ┗Wヴﾐ;デﾗヴW SWﾉﾉ; B;ﾐI; SげIデ;ﾉｷ; SWﾉﾉげ;ﾐﾐﾗ ヮヴWIWSWﾐデW ;SSｷヴｷデデ┌ヴ; ゲデｷﾏ; ｷﾐ ┌ﾐ ヮ┌ﾐデﾗ 

ヮWヴIWﾐデ┌;ﾉW ﾉ; さヮWヴSｷデ; ;ﾐﾐ┌; Sｷ ヮヴﾗSﾗデデﾗ ｷﾐデWヴﾐﾗ ﾉﾗヴSﾗ ;デデヴｷH┌ｷHｷﾉW ;ﾉﾉげｷﾐWaaｷIｷWﾐ┣; SWﾉ ゲｷゲデWﾏ; Sｷ ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉ 

contenziosoざ3
. 

Insomma, anche il grave stato di crisi economica impone al legislatore un serio e concreto intervento volto ad 

eliminare gli evidenti problemi strutturali del nostro sistema giustizia, soprattutto dopo che le citate analisi 

economiche li hanno palesati quali ostacoli alla crescita del Paese. 

Pヴｷﾏﾗ デヴ; デ┌デデｷ ｷ ヮヴﾗHﾉWﾏｷ SWﾉﾉ; ｪｷ┌ゲデｷ┣ｷ; Iｷ┗ｷﾉW ｷﾐ Iデ;ﾉｷ; X ゲｷI┌ヴ;ﾏWﾐデW ﾉげWﾐﾗヴﾏW I;ヴｷIﾗ Sｷ ;ヴヴWデヴ;デﾗ ヮWﾐSWﾐデW 

dinanzi alle Corti, unito al progressivo aumento delle controversie iscritte ogni anno; si stima un arretrato di 

cirI; ヵがヲ ﾏｷﾉｷﾗﾐｷ Sｷ さ;aa;ヴｷ ヮWﾐSWﾐデｷざが Sｷ I┌ｷ ﾗﾉデヴW ｷﾉ ヶンХ X IﾗﾐIWﾐデヴ;デﾗ ﾐWｷ TヴｷH┌ﾐ;ﾉｷ ﾗヴSｷﾐ;ヴｷが ｷﾉ ヲヵХ ヮヴWゲゲﾗ ｷ 

Gｷ┌SｷIｷ Sｷ P;IW W IｷヴI; ﾉげΒХ ﾐWﾉﾉW Cﾗヴデｷ SげAヮヮWﾉﾉﾗ4
. 

Uﾐ; ゲｷﾏｷﾉW ﾏﾗﾉW Sｷ ;ヴヴWデヴ;デﾗ X ﾗ┗┗ｷ;ﾏWﾐデW SWデWヴﾏｷﾐ;デ; S;ﾉﾉ; ゲヮヴﾗヮﾗヴ┣ｷﾗﾐW デヴ; ﾉげ;ﾉデｷゲゲｷﾏﾗ ﾐ┌ﾏero di 

controversie proposte ogni anno e le limitate risorse che lo Stato può destinare al loro smaltimento. 

Iﾉ ﾏﾗSﾗ ヮｷ┍ SｷヴWデデﾗ ヮWヴ ヴWﾐSWヴW ｷﾉ ゲｷゲデWﾏ; ｪｷ┌ゲデｷ┣ｷ; ヮｷ┍ WaaｷIｷWﾐデW X ゲｷI┌ヴ;ﾏWﾐデW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;デﾗ S;ﾉﾉげ;┌ﾏWﾐデﾗ Sｷ 

risorse stanziate oppure da una sensibile diminuzione del numero di cause iscritte ogni anno. 

“デ;ﾐデW ﾉげｷﾏヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ< WIﾗﾐﾗﾏｷI; Sｷ ;┌ﾏWﾐデ;ヴW ﾉW ヴｷゲﾗヴゲW ゲデ;ﾐ┣ｷ;デW ヮWヴ ;┌ﾏWﾐデ;ヴW ｷﾐ ﾏﾗSﾗ Iﾗゲｸ IﾗﾐゲｷSWヴW┗ﾗﾉW 

il numero dei magistrati, è necessario operare anche sul versante della diminuzione dei processi. 

Tヴﾗヮヮﾗ ゲヮWゲゲﾗ ｷﾉ ﾉWｪｷゲﾉ;デﾗヴW ｴ; ヮWヴゲWｪ┌ｷデﾗ ケ┌Wゲデﾗ ﾗHｷWデデｷ┗ﾗ ;ﾉ┣;ﾐSﾗ ﾉW ゲヮWゲW ヮWヴ ﾉげｷゲデ;┌ヴ;┣ｷﾗﾐW SWｷ ヮヴﾗIWゲゲｷ ﾗ 

ﾉｷﾏｷデ;ﾐSﾗ ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉ; ｪｷ┌ゲデｷ┣ｷ; ﾏWSｷ;ﾐデW ｷ aｷﾉデヴｷ ヮｷ┍ Sｷ┗Wヴゲｷき ﾏ; Sｷ IWヴデﾗ ケ┌Wゲデ; ﾐﾗﾐ X ﾉ; ゲデヴ;S; ヮｷ┍ ヮヴﾗaｷI┌;が 

né in termini di risultati ottenuti
5
, né soprattutto in termini di giustizia sociale e rispetto delle garanzie 

costituzionali, su tutte il diritto alla giustizia. 

Pｷ┌デデﾗゲデﾗ ;ヮヮ;ヴW ┗ｷヴデ┌ﾗゲﾗ ﾉげｷﾐIWﾐデｷ┗ﾗ Sｷ デ┌デデW ﾉW aﾗヴﾏW Sｷ さAlternative Dispute Resolutionざが IｷﾗX SWｷ ﾏWデﾗSｷ Sｷ 

risoluzione delle controversie alternativi alla via giudiziaria. 

Nﾗﾐﾗゲデ;ﾐデW ｪﾉｷ ｷﾐデWヴ┗Wﾐデｷ SWﾉ ﾉWｪｷゲﾉ;デﾗヴW ┗ﾗﾉデｷ ; デ;ﾉ aｷﾐWが ﾉW ﾐﾗヴﾏW ﾐﾗﾐ ｴ;ﾐﾐﾗ ;┗┌デﾗ ﾉげｷﾏヮ;デデﾗ ゲヮWヴ;デﾗき 

ヮWヴデ;ﾐデﾗが ﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ W ﾉ; ヴｷIWヴI; ﾐWﾉﾉげｷﾐデWﾐデﾗ Sｷ ｷﾐSｷ┗ｷS┌;ヴW ﾏｷゲ┌ヴW ｷSﾗﾐWW ; SWデWヴﾏｷﾐ;ヴW ┌ﾐげｷﾐ┗WヴゲｷﾗﾐW Sｷ ヴﾗデデ; ｷﾐ 

ﾏ;デWヴｷ;が ﾐﾗﾐ ヮ┌ﾘ ﾐﾗﾐ ヮ;ヴデｷヴW S;ﾉﾉげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWｷ デWﾐデ;デｷ┗ｷ ｪｷ< Iﾗﾏヮｷ┌デｷ ヮWヴ ヴｷﾐデヴ;IIｷ;ヴﾐW ｪﾉｷ Wヴヴﾗヴｷく 

 

2. LE A.D.R. NEL SISTEMA GIURIDICO ITALIANO: RISULTATI OTTENUTI, ERRORI COMPIUTI E PROSPETTIVE 

DELLE RECENTI RIFORME 

Nonostante in Euヴﾗヮ; ﾉ; ﾐﾗヴﾏ;デｷ┗; Iﾗﾏ┌ﾐｷデ;ヴｷ; ヮヴW┗WSW IｴW さGli Stati membri provvedano affinché la loro 

ﾉWｪｷゲﾉ;┣ｷﾗﾐW ﾐﾗﾐ ﾗゲデ;Iﾗﾉｷ ﾉげ┌ゲﾗ SWｪﾉｷ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ Sｷ Iﾗﾏヮﾗゲｷ┣ｷﾗﾐW W┝デヴ;ｪｷ┌Sｷ┣ｷ;ﾉW SWﾉﾉW Iﾗﾐデヴﾗ┗WヴゲｷW ヮヴW┗ｷゲデｷ S;ﾉ 
                                                           

3 さRWﾉ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Gﾗ┗Wヴﾐ;デﾗヴW SWﾉﾉ; B;ﾐI; SげIデ;ﾉｷ;ざ SWﾉ ンヱ ﾏ;ｪｪｷﾗ ヲヰヱヱく 
4 さCensimento effettualo dal Ministero di Giustiziaざが ヮ┌HHﾉｷI;デﾗ ｷﾉ ヲ ﾉ┌ｪﾉｷﾗ ヲヰヱヴく 
5 Secondo il CNF dal 2005 al 2012 i costi di accesso sono lievitati del 55% per il primo grado, del 119% in Appello e del 

182% in Cassazione. 
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diritto nazionaleざ6
 W ｷﾐ┗ｷデ; ｪﾉｷ ゲデWゲゲｷ ;S さincoraggiare gli organi di composizione extragiudiziale delle 

controversieざ7
, in Italia i risultati ottenuti non sono di certo soddisfacenti. 

Al fallimento delle A.d.r. nel nostro Paese ha sicuramente contribuito la tecnica legislativa utilizzata: non si è 

mai avuta una sistematizzazione di tutti gli strumenti di A.d.r. e, invece di approntare un apparato che 

ヮﾗデWゲゲW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ヴW ┌ﾐ; ┗;ﾉｷS; ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; ;ﾉﾉ; ┗ｷ; ｪｷ┌Sｷ┣ｷ;ヴｷ;が ゲｷ X ヮヴWaWヴｷデ; ﾉげｷﾐデヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW Sｷ ゲヮWIｷaｷIｷ ヴｷﾏWSｷ 

in singoli settori. 

Si pensi al tortuoso ed impervio percorso compiuto dal legislatore per arrivare, solo nel 2010, al 

ヴｷIﾗﾐﾗゲIｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ﾏWSｷ;┣ｷﾗﾐW IﾗﾏW さistituzione finalizzata alla conciliazione delle controversie in ambito 

civile e commercialeざ8
, caratterizzato da una legislazione frammentata ed altalenante. 

Dｷ IWヴデﾗ ﾐﾗﾐ ｴ; ｪｷﾗ┗;デﾗ ;ﾉﾉ; Sｷaa┌ゲｷﾗﾐW SWﾉﾉげｷゲデｷデ┌デﾗ SWﾉﾉ; ﾏWSｷ;┣ｷﾗﾐW ﾉ; ヮヴﾗﾐ┌ﾐIｷ; Sｷ ｷﾐIﾗゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐ;ﾉｷデ< 

SWﾉﾉげ;ヮヮWﾐ; Iｷデ;デﾗ Sくﾉｪゲく ヮヴﾗヮヴｷﾗ ﾐWﾉﾉ; ヮ;ヴデW ｷﾐ I┌ｷ ヮヴW┗WSW┗; ﾉげﾗHHﾉｷｪ;デﾗヴｷWデ< SWﾉ ヮヴW┗Wﾐデｷ┗ﾗ ヴｷIﾗヴゲﾗ ;ﾉﾉﾗ 

strumento alternativo. 

La frammentarietà della legislazione e le altalenanti posizioni assunte, anche in virtù delle prese di posizione 

Sｷ I;デWｪﾗヴｷW ヮﾗヴデ;デヴｷIｷ Sｷ ｷﾐデWヴWゲゲｷ ヮヴﾗヮヴｷ W ﾐﾗﾐ ;ﾐｷﾏ;デW S;ﾉﾉげｷﾐデWﾐデﾗ Sｷ ヮWヴゲWｪ┌ｷヴW ｷﾉ HWﾐW Iﾗﾏ┌ﾐWが ｴ;ﾐﾐﾗ 

contribuito a generare un sistema di A.d.r. caratterizzato da profondi errori dogmatici, prima ancora che da 

scelte faziose di politica del diritto. 

AﾉI┌ﾐｷ SWｪﾉｷ Wヴヴﾗヴｷ IﾗﾏﾏWゲゲｷ ｷﾐ ヮ;ゲゲ;デﾗ ゲﾗﾐﾗ ゲデ;デｷ ゲｷI┌ヴ;ﾏWﾐデW IﾗﾐゲｷSWヴ;デｷ S;ﾉﾉげ;デデ┌;ﾉW ﾉWｪｷゲﾉ;デﾗヴW IｴWが Iﾗﾐ ｷﾉ 

recente d.l. n.132 del 2014, ha provato a dare nuovo impulso al sistema delle A.d.r., fornendo nuovi 

strumenti. 

LげｷﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ ヮヴWゲWﾐデ; ゲｷI┌ヴ;ﾏWﾐデW ;ゲヮWデデｷ ヮﾗゲｷデｷ┗ｷ IﾗﾏW ﾉげｷﾐデヴﾗS┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉ; ﾐWｪﾗ┣ｷ;┣ｷﾗﾐW ;ゲゲｷゲデｷデ;が ｷゲデｷデ┌デﾗ 

conosciuto già da tempo in altri ordinamenti
9
; ma di certo non abbandona il paradigma della legislazione 

ゲヮWIｷ;ﾉW W ゲWデデﾗヴｷ;ﾉW ｷﾐ a;┗ﾗヴW Sｷ ┌ﾐげﾗヮヮﾗヴデ┌ﾐ; ゲｷゲデWﾏ;デｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW SWｪﾉｷ ｷゲデｷデ┌デｷ IｴW ;ﾐIﾗヴ; ﾉ;デｷデ;く 

PｷWﾐ;ﾏWﾐデW Iﾗﾐゲ;ヮW┗ﾗﾉｷ SWﾉﾉげﾗヴﾏ;ｷ ｷﾏヮヴﾗIヴ;ゲデｷﾐ;HｷﾉW ﾐWIWゲゲｷデ< Sｷ デ;ﾉW ゲｷゲデWﾏ;デｷ┣┣;┣ｷﾗﾐWが Sｷ┗Wﾐデ; ﾐWIWゲゲ;ヴｷﾗ 

indagare le possibili strade da percorrere per dare nuovo impulso al sistema delle A.d.r.; tale ricerca non può 

ヮヴWゲIｷﾐSWヴW S; ┌ﾐげ;ﾐ;ﾉｷゲｷ SWｪﾉｷ ｷゲデｷデ┌デｷ W SWﾉﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; SWｪﾉｷ ;ﾉデヴｷ ﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデｷく 

 

 

 

                                                           

6 DｷヴWデデｷ┗; ヲヰヰヰっンヱっCE SWﾉ P;ヴﾉ;ﾏWﾐデﾗ W┌ヴﾗヮWﾗ W SWﾉ Cﾗﾐゲｷｪﾉｷﾗ ヴWﾉ;デｷ┗; ; さtaluni aspetti giuridici dei servizi della società 

dell'informazione, in particolare il commercio elettronico, nel mercato internoざく  
7 Direttiva 2000/31/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, cit. 

8 Tale riconoscimento si ha solo nel 2010 con il d.lgs. n. 28. 

9 L; ﾐWｪﾗ┣ｷ;┣ｷﾗﾐW ;ゲゲｷゲデｷデ; ﾗ さヮヴﾗIYS┌ヴW ヮ;ヴデｷIｷヮ;デｷ┗Wざ ﾐ;ゲIW ｷﾐ Fヴ;ﾐIｷ; ﾐWﾉ ヲヰヰΒ Iﾗﾐ ｷﾉ ヴ;ヮヮﾗヴデﾗ さLげ;ﾏHｷデｷﾗﾐ ヴ;ｷゲﾗﾐﾐYW 
Sげ┌ﾐW ﾃustice apaiséeざ Sｷ “WヴｪW G┌ｷﾐIｴ;ヴSく 
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3. LげESPERIENZA DEGLI ALTRI STATIぎ LE AくDくRく IN MATERIA CONSUMERISTICAが SANITARIA E DEI SERVIZI 

Oltreoceano già nel 1887, Il Governo Federale americano, con la legge sul commercio tra Stati, istituì un 

procedimento per dirimere volontariamente le controversie tra le compagnie ferroviarie e i loro dipendenti. 

Nel 1906, in un coﾐ┗Wｪﾐﾗ SWﾉﾉげAmerican Bar Association a┌ デWﾐ┌デ; S;ﾉﾉげｷﾐゲｷｪﾐW Pﾗ┌ﾐS10
 una relazione

11
 che 

diede inizio al percorso di riconoscimento delle A.d.r., poi sfociato nella modifica del Titolo 28° della Carta dei 

Dｷヴｷデデｷ SWﾉ ヱΓΓΒが Iﾗﾐ ﾉ; ケ┌;ﾉW ゲｷ X ゲデ;Hｷﾉｷデﾗ IｴW さgli strumenti e le procedure A.d.r. devono prevalere su qualsiasi 

procedura  contenziosaざ 12
. 

Cﾗﾐゲ;ヮW┗ﾗﾉｷが ヮWヴﾘが SWﾉﾉげWﾐﾗヴﾏW Sｷゲデ;ﾐ┣; Sﾗｪﾏ;デｷI; SWﾉ ﾐﾗゲデヴﾗ ﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデﾗ S; ケ┌Wﾉﾉﾗ ゲデ;デ┌ﾐｷデWﾐゲWが ┗ﾗﾉWﾐSﾗ 

IﾗﾐゲｷSWヴ;ヴW W ┗;ﾉﾗヴｷ┣┣;ヴW ﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; Sｷ ;ﾉデヴｷ ﾗヴSｷﾐ;ﾏWﾐデｷ ヮiù simili al nostro, è possibile tenere in 

considerazione quanto avviene in altri stati europei c.d. di civil law. 

Il Belgio, ad esempio, dalla riforma copernicana dell'amministrazione nel 1999, ha cominciato a promuovere 

la mediazione, con la convinzione che la creazione di un ambiente favorevole di A.d.r., soprattutto per il 

consumatore, conduce a un miglior funzionamento del mercato dei beni e dei servizi
13

. 

A seguito di uno studio del 2006, si decise di creare addirittura uno strumento di Odr, Online Dispute 

Resolutionが ｷﾉ さBWﾉﾏWSざ ﾗ さBWﾉｪｷ;ﾐ MWSｷ;デｷﾗﾐざが ヮヴWゲWﾐデ;デﾗ ﾐWﾉ ヲヰヱヱく  

Si tratta di un portale digitale che intende promuovere e rendere più accessibile l'A.d.r. e l'Odr, dando 

informazioni, con linguaggio accessibile, sui mezzi esistenti per comporre le liti commerciali in maniera 

;ﾏｷIｴW┗ﾗﾉWぎ ｷ ┗;ヴｷ ;ヴHｷデヴ;デｷが ﾉ; ﾏWSｷ;┣ｷﾗﾐWが ﾉげOmbudsman
14

; fornendo concreti esempi di lettere e facsimili a 

imprese e consumatori dei ventisette Stati membri dell'Unione Europea. 

Il sistema sta fornendo ottimi risultati soprattutto per le controversie in materia di energia, banche ed 

investimenti, autoveicoli, liti da viaggio e diritti dei consumatori. 

Tale esperienza avanguardista potrebbe far riflettere il nostro legislatore ed orientare anche i risultati di 

questa ricerca. 

Un intervento ispirato al sistema belga, soprattutto in relazione alle controversie con la P.A. concernenti 

ゲWヴ┗ｷ┣ｷ W HWﾐｷ WゲゲWﾐ┣ｷ;ﾉｷが ヮﾗデヴWHHW ゲｷI┌ヴ;ﾏWﾐデW ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉ; ｪｷ┌ゲデｷ┣ｷ;が ヴ;ｪｪｷ┌ﾐｪWﾐSﾗ ﾐﾗﾐ ゲﾗﾉﾗ 

risultati deflattivi del carico giudiziario, ma permettendo anche una gestione più efficiente delle risorse 

economiche della P.A. 

                                                           

10 Nathan Roscoe Pound, noto giurista statunitense e preside della facoltà di giurisprudenza dell'Università di Harvard. 

11 さThe Causes of Popular Dissatisfaction with the Administration of Justiceざく 
12 さCenni storici sulla nascita e diffusione dei metodi A.d.r.ざ ; I┌ヴ; Sｷ さAlternative Dispute Resolution International 

Centerざく 
13 Gｷﾗｷ; Gくが さL'esperienza della risoluzione alternativa delle controversie consumeristiche nell'Unione Europeaざが ｷﾐ 
Giustizia civile, fasc. n.11 del 2013. 

14 LげOmbudsmanが ﾗ さGiurì Bancarioざ X ┌ﾐ ﾗヴｪ;ﾐｷゲﾏﾗ IﾗﾉﾉWｪｷ;ﾉW Sｷ ｪｷ┌Sｷ┣ｷﾗ ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗ﾗ ;ﾉﾉ; M;ｪｷゲデヴ;デ┌ヴ; OヴSｷﾐ;ヴｷ;が I┌ｷ 
possono rivolgersi i clienti per risolvere gratuitamente le controversie con le banche e gli intermediari finanziari. 
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Anche in Francia il funzionamento del sistema di A.d.r. è percepita come una questione di notevole rilevanza. 

Negli ultimi anni sono stati fatti numerosi tentativi per ｪｷ┌ﾐｪWヴW ;ﾉﾉろ;Sﾗ┣ｷﾗﾐW Sｷ ┌ﾐﾗ さstatuto generaleざ SWﾉﾉ; 

mediazione, ma anche oltralpe non si è ancora riusciti a giungere ad un sistema unificato di A.d.r.
15

. 

Nﾗﾐﾗゲデ;ﾐデW Iｷﾘが ﾐWﾉﾉげﾗデデｷI; Sｷ ┗;ﾉﾗヴｷ┣┣;ヴW ﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; ;ﾉデヴ┌ｷ I┌ｷ ゲｷ ;IIWﾐﾐ;┗; ヮヴｷﾏ;が ┌ﾐ WﾉWﾏWﾐデﾗ ﾏolto 

positivo del sistema francese è offerto dal servizio di mediazione predisposto dall'Ordine dei medici. 

NWﾉ ヲヰヱヰ X ゲデ;デﾗ ゲｷｪﾉ;デﾗ ┌ﾐ ;IIﾗヴSﾗ デヴ; ｷﾉ Cﾗﾐゲｷｪﾉｷﾗ ﾐ;┣ｷﾗﾐ;ﾉW SWｷ ﾏWSｷIｷ W さﾉW SYaWﾐゲW┌ヴ SWゲ Sヴﾗｷデゲざが 

concernente lo scambio di informazioni per identificare azioni correttive e preventive, volte a migliorare la 

ケ┌;ﾉｷデ< W ﾉ; ゲｷI┌ヴW┣┣; SWﾉﾉW I┌ヴW ﾏWSｷIｴWき ﾉ;┗ﾗヴ;ﾐSﾗ Iﾗﾐｪｷ┌ﾐデ;ﾏWﾐデW ;ﾉ デヴ;デデ;ﾏWﾐデﾗ SWｷ さヴWIﾉ;ﾏｷざが ﾏｷｪﾉｷﾗヴ;ﾐﾗ 

la qualità delle relazioni con i fruitori del servizio sanitario
16

.  

Una commissione regionale svolge un'indagine con l'obiettivo di trovare un accordo negoziale tra la vittima e 

l'assicurazione della responsabilità professionale
17

. 

LWｪｪWヴﾏWﾐデW Sｷ┗Wヴゲ; X ﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; デWSWゲI;ぎ ｷﾐ GWヴﾏ;ﾐｷ; ｷﾉ IﾗﾐIWデデﾗ Sｷ ヴｷゲﾗﾉ┌┣ｷﾗﾐW ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; SWﾉﾉW 

controversie è associato a un procedimento giurisdizionale o all'arbitrato e sono pochi gli esempi di A.d.r. 

stragiudiziale. 

Ciononostante, è fortemente incoraggiata la composizione della lite, visto che gli avvocati ricevono un 

compenso più alto se è raggiunto un accordo in pendenza di controversia rispetto a quanto percepito 

ﾐWﾉﾉげｷヮﾗデWゲｷ Sｷ I;┌ゲ; SWIｷゲ; S;ﾉ ｪｷ┌SｷIW18
. 

Esattamente il contrario di quanto accade nel nostro Paese; pertanto, anche questo dato meriterebbe 

attenzione da parte della dottrina e del legislatore, potendo rappresentare un fertile terreno di ricerca. 

AﾐIｴW ﾐWﾉﾉげWゲヮWヴｷWﾐ┣; デWSWゲI; X ゲｷｪﾐｷaｷI;デｷ┗ﾗ ｷﾉ S;デﾗ SWﾉﾉW さIﾗﾐデヴﾗ┗WヴゲｷW ゲ;ﾐｷデ;ヴｷWざが ﾉW ケ┌;ﾉｷ ゲﾗﾐﾗ ｪWゲデｷデW S; 

SﾗSｷIｷ さゲIｴWﾏｷ ゲヮWIｷ;ﾉｷ Sｷ IﾗﾐIｷﾉｷ;┣ｷﾗﾐWざ ﾗヴｪ;ﾐｷ┣┣;デｷ ゲ┌ H;ゲW ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉWが ｷﾉ ヮｷ┍ WゲデWso dei quali dal 2010 ad oggi 

ha già gestito circa 85.000 reclami.  

Si tratta di un'organizzazione indipendente, che, nonostante sia finanziata dalle 9 Camere mediche, è 

I;ヴ;デデWヴｷ┣┣;デ; S; ┌ﾐげｷﾐSｷヮWﾐSWﾐ┣; デ;ﾉW S; ｪ;ヴ;ﾐデｷヴW ;ﾉﾉW ヮ;ヴデｷ IｴW ﾉ; Iﾗﾐデヴﾗ┗Wヴゲｷ; ﾐﾗﾐ sarà conosciuta neanche 

dalla relativa Camera; inoltre lo schema è gratuito.  

Il procedimento è improntato alla lealtà, alla trasparenza, all'assenza di limiti, con formalità minime e veloci. 

                                                           

15 L'art. 2238 del code civilが ﾏﾗSｷaｷI;デﾗ ﾐWﾉ ヲヰヱヰが ゲデ;HｷﾉｷゲIW IｴW さLa prescription est suspendue à compter du jour où, 

après la survenance d'un litige, les parties conviennent de recourir à la médiation ou à la conciliation ou, à défaut 

d'accord écrit, à compter du jour dW ﾉ; ヮヴWﾏｷXヴW ヴY┌ﾐｷﾗﾐ SW ﾏYSｷ;デｷﾗﾐ ﾗ┌ SW IﾗﾐIｷﾉｷ;デｷﾗﾐ ぷぐへざく 
16 Gioia G., op. cit. 

17 Cfr. il codice della Santé Publique. 

18 Gioia G., op. cit. 
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L'assicurazione del medico partecipa al procedimento in posizione egualitaria con le parti, cosicché può 

SWIｷSWヴW ゲW ;IIWデデ;ヴW ﾉ; SWIｷゲｷﾗﾐW ﾗ ﾏWﾐﾗき ﾉ; ゲ┌; ヮ;ヴデWIｷヮ;┣ｷﾗﾐW W ﾉげ;ゲゲWﾐ┣; Sｷ IﾗﾐゲWｪ┌Wﾐ┣W SWﾉﾉ; 

IﾗﾐIｷﾉｷ;┣ｷﾗﾐW ゲ┌ﾉ ヮヴWﾏｷﾗ ;ゲゲｷI┌ヴ;デｷ┗ﾗ SWﾉ ﾏWSｷIﾗ ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ﾐﾗ WaaｷI;Iｷ ｷﾐIWﾐデｷ┗ｷ ;ﾉﾉげ┌デｷﾉｷ┣┣ﾗ SWﾉﾉﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗく  

Tale impostazione, infatti, ha permesso nel 2008 di raggiungere un risultato eloquente: su 4.840 casi di 

responsabilità medica, il 46% è stato portato davanti al giudice, mentre il 54% è stato risolto con la 

mediazione. 

Per i motivi appena evidenziati il modello tedesco, almeno nel settore sanitario e dei servizi pubblici 

essenziali, non può non rappresentare il benchmark per una ricerca in materia. 

 

4. LA POSSIBILE INVERSIONE DI MARCIA IN MATERIA DI SANITAげ E SERVIZI PUBBLICI ESSENZIALIぎ IL 

DISEGNO DI LEGGE REGIONALE DELLA REGIONE LAZIO 

Lo studio degli appena richiamati modelli di A.d.r. per le controversie consumeristiche e in materia di sanità, 

SW┗W ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ヴW ｷﾉ ヮ┌ﾐデﾗ Sｷ ヮ;ヴデWﾐ┣; ヮWヴ ﾉげｷﾐSｷ┗ｷS┌;┣ｷﾗﾐW Sｷ ﾐ┌ﾗ┗W ゲデヴ;SW S; ヮWヴIﾗヴヴWヴW ヮWヴ ﾗデデWﾐWヴWが ゲｷ; 

ﾉげ;┌ゲヮｷI;to effetto deflattivo sul carico pendente, sia per migliorare i servizi essenziali forniti dalla P.A. 

Accertato il fallimento degli strumenti finora introdotti e troppo spesso modificati, presumendo risultati 

ヮﾗゲｷデｷ┗ｷが ﾏ; ﾐﾗﾐ SWデWヴﾏｷﾐ;ﾐデｷ SWﾉﾉげ;ヮヮWﾐ; ｷゲデｷデuita negoziazione assistita, e, in attesa di una necessaria 

ゲｷゲデWﾏ;デｷ┣┣;┣ｷﾗﾐW Sｷ デ┌デデﾗ ﾉげｷﾏヮｷ;ﾐデﾗ SWﾉﾉW AくSくヴくが X ヮﾗゲゲｷHｷﾉW ｷﾐS;ｪ;ヴW ｷ Iｷデ;デｷ ﾏﾗSWﾉﾉｷ W ﾗaaヴｷヴW ┌ﾐげ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; 

alle ipotesi fin qui sperimentate. 

Q┌WゲデW ┌ﾉデｷﾏW ｴ;ﾐﾐﾗ ゲWﾏヮヴW ヮ┌ﾐデ;デﾗ ゲ┌ﾉﾉげﾗHHﾉｷｪatorietà e sul sistema di sanzioni per ottenere risultati in un 

terreno che, invece, trova la sua naturale vocazione proprio nella volontarietà.  

Il ricorso alle A.d.r. è prima di tutto una scelta culturale. 

Uﾐ S;デﾗ ;HWヴヴ;ﾐデW X aﾗヴﾐｷデﾗ S;ﾉﾉげｷﾏヮ;ﾉヮ;HｷﾉW ヮ;ヴtecipazione alle procedure di A.d.r. della Pubblica 

Amministrazione, talvolta vietata addirittura per legge
19

.  

Nﾗﾐ ゲｷ ヮ┌ﾘ ヮヴWデWﾐSWヴW IｴW ┗ｷ ゲｷ; ┌ﾐげｷﾐ┗WヴゲｷﾗﾐW Sｷ デWﾐSWﾐ┣; W ┌ﾐ; ﾏ;デ┌ヴ;┣ｷﾗﾐW I┌ﾉデ┌ヴ;ﾉW SWｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷ SWﾉﾉﾗ 

Stato europeo con il più alto indice di litigiosità, se tale inversione non è prima dimostrata dallo Stato stesso, 

declinato nella forma della Pubblica Amministrazione. 

Anche per questo motivo un impulso virtuoso si potrebbe ottenere intervenendo proprio in materia di sanità 

e di servizi essen┣ｷ;ﾉｷ ﾗaaWヴデｷ S;ﾉﾉ; PくAく Iﾗﾐ ゲデヴ┌ﾏWﾐデｷ IﾗﾐｪWﾐｷ;デｷ ゲ┌ﾉﾉげWゲWﾏヮｷﾗ SWｷ Iｷデ;デｷ ﾏﾗSWﾉﾉｷ W┌ヴﾗヮWｷく 

L; ヮWヴIW┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉげﾗヮｷﾐｷﾗﾐW ヮ┌HHﾉｷI; W SWｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷ X Sｷ ┌ﾐ; ｪｷ┌ゲデｷ┣ｷ; ﾉWﾐデｷゲゲｷﾏ; IｴW ケ┌;ゲｷ ﾏ;ｷ ヴｷWゲIW ; S;ヴW 

risposta alle proprie istanze in tempi accettabili. 

                                                           

19 La legge n.244 del 2007 ha fatto divieto alle P.A. di deferire ad arbitri la decisione di controversie in tutti i contratti 

;┗Wﾐデｷ ;S ﾗｪｪWデデﾗ ﾉ;┗ﾗヴｷが aﾗヴﾐｷデ┌ヴW W ゲWヴ┗ｷ┣ｷが IﾗﾏW W┗ｷSWﾐ┣ｷ;デﾗ S; L┌Hヴ;ﾐﾗ Fくが さLa pubblica amministrazione come parteざが 
ｷﾐ さArbitrato, A.D.R., Conciliazione, dottrina casi sistemiざが Z;ﾐｷIｴWﾉﾉｷが ヲヰヰΓく 
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Il settore dei servizi pubblici contribuisce ad appesantire la mole di conflitti pendenti in maniera rilevante: nel 

2011 i settori con il maggior tasso di controversie sono stati proprio trasporti, utilities e contenzioso in 

materia sanitaria.  

Nonostante questi numeri siano in costante aumento, spesso accade che il cittadino rinunci a far valere i 

ヮヴﾗヮヴｷ Sｷヴｷデデｷ ; I;┌ゲ; SWﾉﾉ; ゲヮヴﾗヮﾗヴ┣ｷﾗﾐW デヴ; ﾉげWﾐデｷデ< SWﾉ S;ﾐﾐﾗ ゲ┌Hｷデﾗ W ｷ デWﾏヮｷっIﾗゲデｷ Sｷ ┌ﾐ W┗Wﾐデ┌;ﾉW ｪｷ┌Sｷ┣ｷﾗき W 

questo è inaccettabile per uno Stato di Diritto con la nostra Costituzione. 

La Regione Lazio, in virtù degli oltre 200.000 procedimenti pendenti solo nel Tribunale di Roma, si è fatta 

promotrice di una proposta di legge
20

 volta a ridurre il contenzioso giudiziario in materia di servizi pubblici.  

LげWゲヮWrimento mira a conseguire un duplice vantaggio: la maggiore rapidità nella risoluzione dei conflitti e la 

ヴｷS┌┣ｷﾗﾐW SWｷ Iﾗゲデｷ ゲﾗゲデWﾐ┌デｷ S;ﾉﾉ; PくAくき ﾉﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ ゲ;ヴWHHW ┌ﾐ; さC;ヴデ; SWｷ “Wヴ┗ｷ┣ｷざ ｷﾐデWｪヴ;デ; W ヴｷ┗ｷデ;ﾉｷ┣┣;デ; 

dalla clausola espressa conciliativa, la quale garantirebbe per i cittadini la possibilità di ricorrere allo 

ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ IﾗﾐIｷﾉｷ;デｷ┗ﾗが W ヮWヴ ｪﾉｷ Wﾐデｷ ﾉげﾗHHﾉｷｪﾗ Sｷ ヮ;ヴデWIｷヮ;ヴW ;ﾉﾉ; ヮヴﾗIWS┌ヴ;く  

La commissione Politiche sociali e salute del Consiglio regionale del Lazio ha esaminato già l'articolata 

ヮヴﾗヮﾗゲデ; Sｷ さﾉWｪｪW ゲ┌ﾉﾉ; IﾗﾐIｷﾉｷ;┣ｷﾗﾐW ﾐWﾉﾉW Iﾗﾐデヴﾗ┗WヴゲｷW ゲ;ﾐｷデ;ヴｷW W ｷﾐ ﾏ;デWヴｷ; ゲｷ ゲWヴ┗ｷ┣ｷ ヮ┌HHﾉｷIｷざ WS ｴ; aﾗヴﾐｷデﾗ 

ヮ;ヴWヴW ヮﾗゲｷデｷ┗ﾗが ｷﾐデヴ;┗WSWﾐSﾗ ｷﾐ Wゲゲ; さ┌ﾐ; ヮﾗゲゲｷHｷﾉｷデ< ｷﾐ ヮｷ┍ ;ｷ Iｷデデ;Sｷﾐｷが IｴW ﾐﾗﾐ ゲﾗゲデｷデ┌ｷゲIW ﾗS Wﾉｷﾏｷﾐ; ﾉW ;ﾉデヴW 

aﾗヴﾏW Sｷ デ┌デWﾉ;ざ21
. 

Con la proposta viene istituita la Camera regionale di conciliazione, che avrà il compito di comporre in via 

stragiudiziale le controversie fra i cittadini e i soggetti erogatori di servizi pubblici che riguardano il mancato 

rispetto degli standard di qualità previsti dalla Carte dei servizi e l'erogazione di prestazioni sanitarie fino a 

10mila euro
22

. 

Un elemento fondamentale dello strumento che verrebbe introdotto con l'approvazione della citatata  

proposta di legge è sicuramente rappresentato dalla gratuità e facoltatività del ricorso ad esso per i  cittadini; 

mentre, l'amministrazione dovrà intervenire obbligatoriamente nel procedimento. 

La legge citata, ancora al vaglio del Consiglio regionale, vorrebbe una camera di conciliazione modellata 

ゲ┌ﾉﾉげWゲWﾏヮｷﾗ W┌ヴﾗヮWﾗ W ｷSﾗﾐW; ; ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ヴW ┌ﾐげ;ﾉデWヴﾐ;デｷ┗; ┗;ﾉｷS; ;ﾉﾉ; Iﾗゲデﾗゲ; ┗ｷ; ｪｷ┌Sｷ┣ｷ;ヴｷ;く 

UﾐげﾗII;ゲｷﾗﾐW ヮWヴ ｷﾉ ┗;ｪﾉｷﾗ SWﾉ Iｷデ;デﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ ヮﾗデヴWHHW WゲゲWヴW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;デ; S;ﾉﾉげｷゲデｷデ┌┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW さCｷデデ< 

ﾏWデヴﾗヮﾗﾉｷデ;ﾐWざ W ｷﾉ ヴWﾉ;デｷ┗ﾗ ゲヮﾗゲデ;ﾏWﾐデﾗ ｷﾐ I;ヮﾗ ; ケ┌WゲデW SWﾉﾉ; ｪestione dei servizi, che richiederà la stipula 

di nuove Carte dei servizi. 

                                                           

20 Proposta di legge n. 21163 del 2013, conteﾐ┌デ; ﾐWﾉﾉ; SWﾉｷHWヴ; ﾐくヱ SWﾉ ヱ GWﾐﾐ;ｷﾗ ヲヰヱヴが さNorme per favorire la 

conciliazione nelle controversie sanitarie e in materia di servizi pubbliciざく 
21Caヴく IﾐデWヴ┗Wﾐデﾗ SWﾉ PヴWゲｷSWﾐデW SWﾉﾉ; さCﾗﾏﾏｷゲゲｷﾗﾐW PﾗﾉｷデｷIｴW ゲﾗIｷ;ﾉｷ W ゲ;ﾉ┌デWざが RくLWﾐ;が ;ﾉ Cﾗﾐゲｷｪﾉｷﾗ ヴWｪｷﾗﾐ;ﾉW del Lazio 

del 23 Aprile 2015. 

22 www.consiglio.regione.lazio.it/consiglioweb/news 

http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglioweb/news
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Lﾗ ゲデヴ┌ﾏWﾐデﾗ ｪ;ヴ;ﾐデｷヴWHHW ┌ﾐ ┌ﾉデWヴｷﾗヴW ┗;ﾐデ;ｪｪｷﾗ ;ﾉﾉ; P┌HHﾉｷI; Aﾏﾏｷﾐｷゲデヴ;┣ｷﾗﾐWぎ ﾉ; ｪヴ;デ┌ｷデ< SWﾉﾉげｷヮﾗデｷ┣┣;デ; 

ヮヴﾗIWS┌ヴ; a;IｷﾉｷデWヴWHHW ﾉげ;IIWゲゲﾗ ;ﾉﾉ; ｪｷ┌ゲデｷ┣ｷ;が ゲﾗヮヴ;デデ┌デデﾗ ;ｷ IWデｷ ﾏWﾐﾗ ;HHｷWﾐデｷが ヮWヴﾏWデデWﾐSﾗ ﾉげWﾏWヴゲｷﾗﾐW Sｷ 

ipotesi di cattiva gestione e offrendo così la possibilità di un monitoraggio costante dei servizi dati in gestione 

a soggetti terzi, evitando gli scandali cui si è abituato il cittadino italiano negli ultimi anni. 

LげWゲヮWヴｷﾏWﾐデﾗ SWﾉﾉ; ヴWｪｷﾗﾐW L;┣ｷﾗが ケ┌;ﾉﾗヴ; ┗WSWゲゲW ﾉげ;ヮヮヴﾗ┗;┣ｷﾗﾐW SWaｷﾐｷデｷ┗;が ヮﾗデヴWHHW ヴ;ヮヮヴWゲWﾐデ;ヴWが 

insieme ai modelli europei prima richiamati, un ottimo campo di ricerca, al fine di individuare strade 

alternative per una netta inversione di tendenza, in attesa di una definitiva sistematizzazione delle 

Alternative Dispute Resolution. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dott. Di Monte Emanuele 

Dott.ssa De Paola Lucilla 
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