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L͛ INCENTIVO ALL͛ UTILIZZO DEGLI STRUMENTI DI A͘D͘R͘ COME CONTRIBUTO AL SUPERAMENTO 
DELLA CRISI ECONOMICA 

UNA SVOLTA, ANCHE CULTURALE, CHE DEVE PARTIRE DALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE ED INVESTIRE I 

“ETTORI DELLA “ANITA͛ PUBBLICA E DEI “ERVIZI E““ENZIALI 

 

Dott. Di Monte Emanuele e Dott.ssa De Paola Lucilla 

 

1. LA CRISI ECONOMICA E LA NECESSARIA RIFORMA DELLA GIUSTIZIA CIVILE: GLI STRUMENTI DEFLATTIVI 

La Banca Mondiale ogni anno stila ů͛Ease of doing business index, un indice di competitività che misura le 

condizioni per fare impresa nel mondo, considerando le possibilità e i costi per gli investimenti in ogni Paese. 

LĂ ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂ ŝŶĐůƵĚĞ ϭϴϵ PĂĞƐŝ Ğ Ɛŝ ďĂƐĂ ƐƵůů Ă͛ŶĂůŝƐŝ Ěŝ ǀĂƌŝĂďŝůŝ ƋƵĂůŝ ůĂ ĨĂĐŝůŝtà di ottenere 

permessi, la flessibilità del mercato del lavoro, la protezione degli investitori esteri, il pagamento delle tasse e 

Őůŝ ĞǀĞŶƚƵĂůŝ ǀŝŶĐŽůŝ Ăů ĐŽŵŵĞƌĐŝŽ ĐŽŶ ů Ğ͛ƐƚĞƌŽ͘ 

TƌĂ ůĞ ĂůƚƌĞ ǀĂƌŝĂďŝůŝ ǀŝĞŶĞ ŝŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶĞ ĂŶĐŚĞ ů Ă͛ƐƐĞƚƚŽ ĚĞů ͞ƐŝƐƚĞŵĂ ŐŝƵƐƚŝǌŝĂ͟ Ěŝ ƵŶ PĂĞƐĞ͖ ŝŶĨĂƚƚŝ͕ 

secondo il World Bank Group, i tempi medi di un processo, la possibilità di vedere concretamente soddisfatte 

le proprie istanze dinanzi ad un giudice e la consapevolezza di una giustizia che funzioni e garantisca la 

certezǌĂ ĚĞůůĂ ƉĞŶĂ͕ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ĨĂƚƚŽƌŝ ĚĞƐƚŝŶĂƚŝ ĂĚ ŝŶĐŝĚĞƌĞ ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ ƐƵůů͛ŝŶĚŝĐĞ Ěŝ ͞ĂƉƉĞƚŝďŝůŝƚă͟ Ěŝ ƵŶ 

Paese e su questi spesso si fondano le scelte degli investitori. 

Proprio per quanto appena detto, consci delle carenze del nostro sistema giustizia, soprattutto di quello civile 

Ğ ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞ͕ ŶŽŶ ĚĞƐƚĂ ƐŽƌƉƌĞƐĂ ƐĐŽƉƌŝƌĞ ĐŚĞ ŶĞůůĂ ĐŝƚĂƚĂ ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ ŝ PĂĞƐŝ ĚĞůů͛EƐƚ-Europa vantano 

ƉŽƐŝǌŝŽŶŝ ŵŝŐůŝŽƌŝ ƌŝƐƉĞƚƚŽ Ăůů͛IƚĂůŝĂ͕ ĐŚĞ Ɛŝ ƉŝĂǌǌĂ ƐŽůŽ Ăů ϱϲΣ ƉŽƐƚŽ͘ 

IŶƐŽŵŵĂ͕ ƐĞ ƚƌĂ ŝ PĂĞƐŝ ĚĞůů͛UE Őůŝ ŝŶǀĞƐƚŝƚŽƌŝ ĞǀŝƚĂŶŽ ů͛IƚĂůŝĂ Ğ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶŽ ŵĞŶŽ ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝ ĚĞů ŶŽƐƚƌŽ PĂĞƐĞ 

solo la Grecia e la Croazia, è anche colpa dei pessimi risultati ottenuti dal nostro apparato giudiziario. 

La durata media di sette anni
1
 ƉĞƌ ƵŶ ƉƌŽĐĞƐƐŽ ĐŝǀŝůĞ͕ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶ ƚĞŵƉŽ ƚƵƚƚ Ă͛ůƚƌo che ragionevole per 

vedere riconosciute le proprie istanze, e ciò contribuisce ad allontanare  gli investitori, acuendo lo stato di 

crisi economica. 

NĞ ğ ƉŝĞŶĂŵĞŶƚĞ ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞ ŝů ŶŽƐƚƌŽ ůĞŐŝƐůĂƚŽƌĞ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕ ĐŚĞ Őŝă ŶĞů ϮϬϭϮ͕ ŶĞůů Ă͛ƉƉƌŽǀĂƌĞ ůĞ ͞misure 

urgenti per la crescita del Paese͟ ĐŽŶ ŝů Ě͘ů͘ Ŷ͘ϴϯ͕ ƌŝĐŽƌĚĂ ĐŚĞ ͞le organizzazioni nazionali e internazionali degli 

ŝŶǀĞƐƚŝƚŽƌŝ ŝŶĚŝĐĂŶŽ ů͛ŝŶĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ĚĞůůĂ ŐŝƵƐƚŝǌŝĂ ĐŝǀŝůĞ ŝƚĂůŝĂŶĂ ĐŽŵĞ ƵŶŽ ĚĞŝ ŵĂŐŐŝŽƌŝ ĚŝƐŝŶĐĞŶƚŝǀŝ ĂůůŽ ƐǀŝůƵƉƉŽ 

degli investimenti nel nostro Paese͟2
. 

                                                           

1 CŽŶƐŝŐůŝŽ NĂǌŝŽŶĂůĞ FŽƌĞŶƐĞ͕ ͞Rapporto del 23 gennaio 2014͘͟  

2 ͞Relazione illustrativa al d.l. n.83 del 2012͘͟  

http://www.doingbusiness.org/rankings
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LĂ ƌĞůĂǌŝŽŶĞ ĚĞů GŽǀĞƌŶĂƚŽƌĞ ĚĞůůĂ BĂŶĐĂ Ě͛IƚĂůŝĂ ĚĞůů Ă͛ŶŶŽ ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ ĂĚĚŝƌŝƚƚƵƌĂ ƐƚŝŵĂ ŝŶ ƵŶ ƉƵŶƚŽ 

ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ ůĂ ͞ƉĞƌĚŝƚĂ ĂŶŶƵĂ Ěŝ ƉƌŽĚŽƚƚŽ ŝŶƚĞƌŶŽ ůŽƌĚŽ ĂƚƚƌŝďƵŝďŝůĞ Ăůů͛ŝŶĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ Ěŝ ŐĞƐƚŝŽŶĞ ĚĞů 

contenzioso͟3
. 

Insomma, anche il grave stato di crisi economica impone al legislatore un serio e concreto intervento volto ad 

eliminare gli evidenti problemi strutturali del nostro sistema giustizia, soprattutto dopo che le citate analisi 

economiche li hanno palesati quali ostacoli alla crescita del Paese. 

PƌŝŵŽ ƚƌĂ ƚƵƚƚŝ ŝ ƉƌŽďůĞŵŝ ĚĞůůĂ ŐŝƵƐƚŝǌŝĂ ĐŝǀŝůĞ ŝŶ IƚĂůŝĂ ğ ƐŝĐƵƌĂŵĞŶƚĞ ů͛ĞŶŽƌŵĞ ĐĂƌŝĐŽ Ěŝ ĂƌƌĞƚƌĂƚŽ ƉĞŶĚĞŶƚĞ 

dinanzi alle Corti, unito al progressivo aumento delle controversie iscritte ogni anno; si stima un arretrato di 

cirĐĂ ϱ͕Ϯ ŵŝůŝŽŶŝ Ěŝ ͞ĂĨĨĂƌŝ ƉĞŶĚĞŶƚŝ͕͟  Ěŝ ĐƵŝ ŽůƚƌĞ ŝů ϲϯй ğ ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚŽ ŶĞŝ TƌŝďƵŶĂůŝ ŽƌĚŝŶĂƌŝ͕ ŝů Ϯϱй ƉƌĞƐƐŽ ŝ 

GŝƵĚŝĐŝ Ěŝ PĂĐĞ Ğ ĐŝƌĐĂ ů͛ϴй ŶĞůůĞ CŽƌƚŝ Ě A͛ƉƉĞůůŽ4
. 

UŶĂ ƐŝŵŝůĞ ŵŽůĞ Ěŝ ĂƌƌĞƚƌĂƚŽ ğ ŽǀǀŝĂŵĞŶƚĞ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚĂ ĚĂůůĂ ƐƉƌŽƉŽƌǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ů Ă͛ůƚŝƐƐŝŵŽ ŶƵŵero di 

controversie proposte ogni anno e le limitate risorse che lo Stato può destinare al loro smaltimento. 

Iů ŵŽĚŽ Ɖŝƶ ĚŝƌĞƚƚŽ ƉĞƌ ƌĞŶĚĞƌĞ ŝů ƐŝƐƚĞŵĂ ŐŝƵƐƚŝǌŝĂ Ɖŝƶ ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĞ ğ ƐŝĐƵƌĂŵĞŶƚĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ĚĂůů Ă͛ƵŵĞŶƚŽ Ěŝ 

risorse stanziate oppure da una sensibile diminuzione del numero di cause iscritte ogni anno. 

“ƚĂŶƚĞ ů͛ŝŵƉŽƐƐŝďŝůŝƚă ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ Ěŝ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ůĞ ƌŝƐŽƌƐĞ ƐƚĂŶǌŝĂƚĞ ƉĞƌ ĂƵŵĞŶƚĂƌĞ ŝŶ ŵŽĚŽ ĐŽƐŞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĞǀŽůĞ 

il numero dei magistrati, è necessario operare anche sul versante della diminuzione dei processi. 

TƌŽƉƉŽ ƐƉĞƐƐŽ ŝů ůĞŐŝƐůĂƚŽƌĞ ŚĂ ƉĞƌƐĞŐƵŝƚŽ ƋƵĞƐƚŽ ŽďŝĞƚƚŝǀŽ ĂůǌĂŶĚŽ ůĞ ƐƉĞƐĞ ƉĞƌ ů͛ŝƐƚĂƵƌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ƉƌŽĐĞƐƐŝ Ž 

ůŝŵŝƚĂŶĚŽ ů Ă͛ĐĐĞƐƐŽ ĂůůĂ ŐŝƵƐƚŝǌŝĂ ŵĞĚŝĂŶƚĞ ŝ Ĩŝůƚƌŝ Ɖŝƶ ĚŝǀĞƌƐŝ͖ ŵĂ Ěŝ ĐĞƌƚŽ ƋƵĞƐƚĂ ŶŽŶ ğ ůĂ ƐƚƌĂĚĂ Ɖŝƶ ƉƌŽĨŝĐƵĂ͕ 

né in termini di risultati ottenuti
5
, né soprattutto in termini di giustizia sociale e rispetto delle garanzie 

costituzionali, su tutte il diritto alla giustizia. 

PŝƵƚƚŽƐƚŽ ĂƉƉĂƌĞ ǀŝƌƚƵŽƐŽ ů͛ŝŶĐĞŶƚŝǀŽ Ěŝ ƚƵƚƚĞ ůĞ ĨŽƌŵĞ Ěŝ ͞Alternative Dispute Resolution͕͟  ĐŝŽğ ĚĞŝ ŵĞƚŽĚŝ Ěŝ 

risoluzione delle controversie alternativi alla via giudiziaria. 

NŽŶŽƐƚĂŶƚĞ Őůŝ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ ĚĞů ůĞŐŝƐůĂƚŽƌĞ ǀŽůƚŝ Ă ƚĂů ĨŝŶĞ͕ ůĞ ŶŽƌŵĞ ŶŽŶ ŚĂŶŶŽ ĂǀƵƚŽ ů͛ŝŵƉĂƚƚŽ ƐƉĞƌĂƚŽ͖ 

ƉĞƌƚĂŶƚŽ͕ ů Ă͛ŶĂůŝƐŝ Ğ ůĂ ƌŝĐĞƌĐĂ ŶĞůů͛ŝŶƚĞŶƚŽ Ěŝ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ ŵŝƐƵƌĞ ŝĚŽŶĞĞ Ă ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌĞ ƵŶ͛ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞ Ěŝ ƌŽƚƚĂ ŝŶ 

ŵĂƚĞƌŝĂ͕ ŶŽŶ ƉƵž ŶŽŶ ƉĂƌƚŝƌĞ ĚĂůů Ă͛ŶĂůŝƐŝ ĚĞŝ ƚĞŶƚĂƚŝǀŝ Őŝă ĐŽŵƉŝƵƚŝ ƉĞƌ ƌŝŶƚƌĂĐĐŝĂƌŶĞ Őůŝ ĞƌƌŽƌŝ͘ 

 

2. LE A.D.R. NEL SISTEMA GIURIDICO ITALIANO: RISULTATI OTTENUTI, ERRORI COMPIUTI E PROSPETTIVE 

DELLE RECENTI RIFORME 

Nonostante in EuƌŽƉĂ ůĂ ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝĂ ƉƌĞǀĞĚĞ ĐŚĞ ͞Gli Stati membri provvedano affinché la loro 

ůĞŐŝƐůĂǌŝŽŶĞ ŶŽŶ ŽƐƚĂĐŽůŝ ů͛ƵƐŽ ĚĞŐůŝ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ Ěŝ ĐŽŵƉŽƐŝǌŝŽŶĞ ĞǆƚƌĂŐŝƵĚŝǌŝĂůĞ ĚĞůůĞ ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐŝĞ ƉƌĞǀŝƐƚŝ ĚĂů 
                                                           

3 ͞RĞůĂǌŝŽŶĞ ĚĞů GŽǀĞƌŶĂƚŽƌĞ ĚĞůůĂ BĂŶĐĂ Ě͛IƚĂůŝĂ͟ ĚĞů ϯϭ ŵĂŐŐŝŽ ϮϬϭϭ͘ 
4 ͞Censimento effettualo dal Ministero di Giustizia͕͟  ƉƵďďůŝĐĂƚŽ ŝů Ϯ ůƵŐůŝŽ ϮϬϭϰ͘ 
5 Secondo il CNF dal 2005 al 2012 i costi di accesso sono lievitati del 55% per il primo grado, del 119% in Appello e del 

182% in Cassazione. 
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diritto nazionale͟6
 Ğ ŝŶǀŝƚĂ Őůŝ ƐƚĞƐƐŝ ĂĚ ͞incoraggiare gli organi di composizione extragiudiziale delle 

controversie͟7
, in Italia i risultati ottenuti non sono di certo soddisfacenti. 

Al fallimento delle A.d.r. nel nostro Paese ha sicuramente contribuito la tecnica legislativa utilizzata: non si è 

mai avuta una sistematizzazione di tutti gli strumenti di A.d.r. e, invece di approntare un apparato che 

ƉŽƚĞƐƐĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ ƵŶĂ ǀĂůŝĚĂ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĂůůĂ ǀŝĂ ŐŝƵĚŝǌŝĂƌŝĂ͕ Ɛŝ ğ ƉƌĞĨĞƌŝƚĂ ů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ Ěŝ ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ ƌŝŵĞĚŝ 

in singoli settori. 

Si pensi al tortuoso ed impervio percorso compiuto dal legislatore per arrivare, solo nel 2010, al 

ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ŵĞĚŝĂǌŝŽŶĞ ĐŽŵĞ ͞istituzione finalizzata alla conciliazione delle controversie in ambito 

civile e commerciale͟8
, caratterizzato da una legislazione frammentata ed altalenante. 

Dŝ ĐĞƌƚŽ ŶŽŶ ŚĂ ŐŝŽǀĂƚŽ ĂůůĂ ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŝƐƚŝƚƵƚŽ ĚĞůůĂ ŵĞĚŝĂǌŝŽŶĞ ůĂ ƉƌŽŶƵŶĐŝĂ Ěŝ ŝŶĐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝƚă 

ĚĞůů Ă͛ƉƉĞŶĂ ĐŝƚĂƚŽ Ě͘ůŐƐ͘ ƉƌŽƉƌŝŽ ŶĞůůĂ ƉĂƌƚĞ ŝŶ ĐƵŝ ƉƌĞǀĞĚĞǀĂ ů Ž͛ďďůŝŐĂƚŽƌŝĞƚă ĚĞů ƉƌĞǀĞŶƚŝǀŽ ƌŝĐŽƌƐŽ ĂůůŽ 

strumento alternativo. 

La frammentarietà della legislazione e le altalenanti posizioni assunte, anche in virtù delle prese di posizione 

Ěŝ ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ ƉŽƌƚĂƚƌŝĐŝ Ěŝ ŝŶƚĞƌĞƐƐŝ ƉƌŽƉƌŝ Ğ ŶŽŶ ĂŶŝŵĂƚĞ ĚĂůů͛ŝŶƚĞŶƚŽ Ěŝ ƉĞƌƐĞŐƵŝƌĞ ŝů ďĞŶĞ ĐŽŵƵŶĞ͕ ŚĂŶŶŽ 

contribuito a generare un sistema di A.d.r. caratterizzato da profondi errori dogmatici, prima ancora che da 

scelte faziose di politica del diritto. 

AůĐƵŶŝ ĚĞŐůŝ ĞƌƌŽƌŝ ĐŽŵŵĞƐƐŝ ŝŶ ƉĂƐƐĂƚŽ ƐŽŶŽ ƐƚĂƚŝ ƐŝĐƵƌĂŵĞŶƚĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚŝ ĚĂůů Ă͛ƚƚƵĂůĞ ůĞŐŝƐůĂƚŽƌĞ ĐŚĞ͕ ĐŽŶ ŝů 

recente d.l. n.132 del 2014, ha provato a dare nuovo impulso al sistema delle A.d.r., fornendo nuovi 

strumenti. 

L͛ ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ƉƌĞƐĞŶƚĂ ƐŝĐƵƌĂŵĞŶƚĞ ĂƐƉĞƚƚŝ ƉŽƐŝƚŝǀŝ ĐŽŵĞ ů͛ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĂ ŶĞŐŽǌŝĂǌŝŽŶĞ ĂƐƐŝƐƚŝƚĂ͕ ŝƐƚŝƚƵƚŽ 

conosciuto già da tempo in altri ordinamenti
9
; ma di certo non abbandona il paradigma della legislazione 

ƐƉĞĐŝĂůĞ Ğ ƐĞƚƚŽƌŝĂůĞ ŝŶ ĨĂǀŽƌĞ Ěŝ ƵŶ͛ŽƉƉŽƌƚƵŶĂ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ ĚĞŐůŝ ŝƐƚŝƚƵƚŝ ĐŚĞ ĂŶĐŽƌĂ ůĂƚŝƚĂ͘ 

PŝĞŶĂŵĞŶƚĞ ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůŝ ĚĞůů͛ŽƌŵĂŝ ŝŵƉƌŽĐƌĂƐƚŝŶĂďŝůĞ ŶĞĐĞƐƐŝƚă Ěŝ ƚĂůĞ ƐŝƐƚĞŵĂƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕ ĚŝǀĞŶƚĂ ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ 

indagare le possibili strade da percorrere per dare nuovo impulso al sistema delle A.d.r.; tale ricerca non può 

ƉƌĞƐĐŝŶĚĞƌĞ ĚĂ ƵŶ Ă͛ŶĂůŝƐŝ ĚĞŐůŝ ŝƐƚŝƚƵƚŝ Ğ ĚĞůů Ğ͛ƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ĚĞŐůŝ Ăůƚƌŝ ŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŝ͘ 

 

 

 

                                                           

6 DŝƌĞƚƚŝǀĂ ϮϬϬϬ ϯͬϭͬ CE ĚĞů PĂƌůĂŵĞŶƚŽ ĞƵƌŽƉĞŽ Ğ ĚĞů CŽŶƐŝŐůŝŽ ƌĞůĂƚŝǀĂ Ă ͞taluni aspetti giuridici dei servizi della società 

dell'informazione, in particolare il commercio elettronico, nel mercato interno͘͟   
7 Direttiva 2000/31/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, cit. 

8 Tale riconoscimento si ha solo nel 2010 con il d.lgs. n. 28. 

9 LĂ ŶĞŐŽǌŝĂǌŝŽŶĞ ĂƐƐŝƐƚŝƚĂ Ž ͞ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ ƉĂƌƚŝĐŝƉĂƚŝǀĞ͟ ŶĂƐĐĞ ŝŶ FƌĂŶĐŝĂ ŶĞů ϮϬϬϴ ĐŽŶ ŝů ƌĂƉƉŽƌƚŽ ͞L͛ ĂŵďŝƚŝŽŶ ƌĂŝƐŽŶŶĠĞ 
Ě͛ƵŶĞ ũustice apaisée͟ Ěŝ “ĞƌŐĞ GƵŝŶĐŚĂƌĚ͘ 
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3. L͛ ESPERIENZA DEGLI ALTRI STATI͗ LE A͘D͘R͘ IN MATERIA CONSUMERISTICA͕ SANITARIA E DEI SERVIZI 

Oltreoceano già nel 1887, Il Governo Federale americano, con la legge sul commercio tra Stati, istituì un 

procedimento per dirimere volontariamente le controversie tra le compagnie ferroviarie e i loro dipendenti. 

Nel 1906, in un coŶǀĞŐŶŽ ĚĞůů͛American Bar Association ĨƵ ƚĞŶƵƚĂ ĚĂůů͛ŝŶƐŝŐŶĞ PŽƵŶĚ10
 una relazione

11
 che 

diede inizio al percorso di riconoscimento delle A.d.r., poi sfociato nella modifica del Titolo 28° della Carta dei 

Dŝƌŝƚƚŝ ĚĞů ϭϵϵϴ͕ ĐŽŶ ůĂ ƋƵĂůĞ Ɛŝ ğ ƐƚĂďŝůŝƚŽ ĐŚĞ ͞gli strumenti e le procedure A.d.r. devono prevalere su qualsiasi 

procedura  contenziosa͟ 12
. 

CŽŶƐĂƉĞǀŽůŝ͕ ƉĞƌž͕ ĚĞůů Ğ͛ŶŽƌŵĞ ĚŝƐƚĂŶǌĂ ĚŽŐŵĂƚŝĐĂ ĚĞů ŶŽƐƚƌŽ ŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ ĚĂ ƋƵĞůůŽ ƐƚĂƚƵŶŝƚĞŶƐĞ͕ ǀŽůĞŶĚŽ 

ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĞ Ğ ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ů͛ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ Ěŝ Ăůƚƌŝ ŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŝ Ɖiù simili al nostro, è possibile tenere in 

considerazione quanto avviene in altri stati europei c.d. di civil law. 

Il Belgio, ad esempio, dalla riforma copernicana dell'amministrazione nel 1999, ha cominciato a promuovere 

la mediazione, con la convinzione che la creazione di un ambiente favorevole di A.d.r., soprattutto per il 

consumatore, conduce a un miglior funzionamento del mercato dei beni e dei servizi
13

. 

A seguito di uno studio del 2006, si decise di creare addirittura uno strumento di Odr, Online Dispute 

Resolution͕ ŝů ͞BĞůŵĞĚ͟ Ž ͞BĞůŐŝĂŶ MĞĚŝĂƚŝŽŶ͕͟  ƉƌĞƐĞŶƚĂƚŽ ŶĞů ϮϬϭϭ͘  

Si tratta di un portale digitale che intende promuovere e rendere più accessibile l'A.d.r. e l'Odr, dando 

informazioni, con linguaggio accessibile, sui mezzi esistenti per comporre le liti commerciali in maniera 

ĂŵŝĐŚĞǀŽůĞ͗ ŝ ǀĂƌŝ ĂƌďŝƚƌĂƚŝ͕ ůĂ ŵĞĚŝĂǌŝŽŶĞ͕ ů͛Ombudsman
14

; fornendo concreti esempi di lettere e facsimili a 

imprese e consumatori dei ventisette Stati membri dell'Unione Europea. 

Il sistema sta fornendo ottimi risultati soprattutto per le controversie in materia di energia, banche ed 

investimenti, autoveicoli, liti da viaggio e diritti dei consumatori. 

Tale esperienza avanguardista potrebbe far riflettere il nostro legislatore ed orientare anche i risultati di 

questa ricerca. 

Un intervento ispirato al sistema belga, soprattutto in relazione alle controversie con la P.A. concernenti 

ƐĞƌǀŝǌŝ Ğ ďĞŶŝ ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ͕ ƉŽƚƌĞďďĞ ƐŝĐƵƌĂŵĞŶƚĞ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ů Ă͛ĐĐĞƐƐŽ ĂůůĂ ŐŝƵƐƚŝǌŝĂ͕ ƌĂŐŐŝƵŶŐĞŶĚŽ ŶŽŶ ƐŽůŽ 

risultati deflattivi del carico giudiziario, ma permettendo anche una gestione più efficiente delle risorse 

economiche della P.A. 

                                                           

10 Nathan Roscoe Pound, noto giurista statunitense e preside della facoltà di giurisprudenza dell'Università di Harvard. 

11 ͞The Causes of Popular Dissatisfaction with the Administration of Justice͘͟  

12 ͞Cenni storici sulla nascita e diffusione dei metodi A.d.r.͟ Ă ĐƵƌĂ Ěŝ ͞Alternative Dispute Resolution International 

Center͘͟  

13 GŝŽŝĂ G͕͘ ͞L'esperienza della risoluzione alternativa delle controversie consumeristiche nell'Unione Europea ͕͟  ŝŶ 
Giustizia civile, fasc. n.11 del 2013. 

14 L͛ Ombudsman͕ Ž ͞Giurì Bancario͟ ğ ƵŶ ŽƌŐĂŶŝƐŵŽ ĐŽůůĞŐŝĂůĞ Ěŝ ŐŝƵĚŝǌŝŽ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀŽ ĂůůĂ MĂŐŝƐƚƌĂƚƵƌĂ OƌĚŝŶĂƌŝĂ͕ ĐƵŝ 
possono rivolgersi i clienti per risolvere gratuitamente le controversie con le banche e gli intermediari finanziari. 
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Anche in Francia il funzionamento del sistema di A.d.r. è percepita come una questione di notevole rilevanza. 

Negli ultimi anni sono stati fatti numerosi tentativi per ŐŝƵŶŐĞƌĞ ĂůůΖĂĚŽǌŝŽŶĞ Ěŝ ƵŶŽ ͞statuto generale͟ ĚĞůůĂ 

mediazione, ma anche oltralpe non si è ancora riusciti a giungere ad un sistema unificato di A.d.r.
15

. 

NŽŶŽƐƚĂŶƚĞ Đŝž͕ ŶĞůů Ž͛ƚƚŝĐĂ Ěŝ ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ ů Ğ͛ƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ĂůƚƌƵŝ ĐƵŝ Ɛŝ ĂĐĐĞŶŶĂǀĂ ƉƌŝŵĂ͕ ƵŶ ĞůĞŵĞŶƚŽ ŵolto 

positivo del sistema francese è offerto dal servizio di mediazione predisposto dall'Ordine dei medici. 

NĞů ϮϬϭϬ ğ ƐƚĂƚŽ ƐŝŐůĂƚŽ ƵŶ ĂĐĐŽƌĚŽ ƚƌĂ ŝů CŽŶƐŝŐůŝŽ ŶĂǌŝŽŶĂůĞ ĚĞŝ ŵĞĚŝĐŝ Ğ ͞ůĞ ĚĠĨĞŶƐĞƵƌ ĚĞƐ ĚƌŽŝƚƐ͕͟  

concernente lo scambio di informazioni per identificare azioni correttive e preventive, volte a migliorare la 

ƋƵĂůŝƚă Ğ ůĂ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ ĚĞůůĞ ĐƵƌĞ ŵĞĚŝĐŚĞ͖ ůĂǀŽƌĂŶĚŽ ĐŽŶŐŝƵŶƚĂŵĞŶƚĞ Ăů ƚƌĂƚƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞŝ ͞ƌĞĐůĂŵŝ͕͟  ŵŝŐůŝŽƌĂŶŽ 

la qualità delle relazioni con i fruitori del servizio sanitario
16

.  

Una commissione regionale svolge un'indagine con l'obiettivo di trovare un accordo negoziale tra la vittima e 

l'assicurazione della responsabilità professionale
17

. 

LĞŐŐĞƌŵĞŶƚĞ ĚŝǀĞƌƐĂ ğ ů Ğ͛ƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ƚĞĚĞƐĐĂ͗ ŝŶ GĞƌŵĂŶŝĂ ŝů ĐŽŶĐĞƚƚŽ Ěŝ ƌŝƐŽůƵǌŝŽŶĞ ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ĚĞůůĞ 

controversie è associato a un procedimento giurisdizionale o all'arbitrato e sono pochi gli esempi di A.d.r. 

stragiudiziale. 

Ciononostante, è fortemente incoraggiata la composizione della lite, visto che gli avvocati ricevono un 

compenso più alto se è raggiunto un accordo in pendenza di controversia rispetto a quanto percepito 

ŶĞůů͛ŝƉŽƚĞƐŝ Ěŝ ĐĂƵƐĂ ĚĞĐŝƐĂ ĚĂů ŐŝƵĚŝĐĞ18
. 

Esattamente il contrario di quanto accade nel nostro Paese; pertanto, anche questo dato meriterebbe 

attenzione da parte della dottrina e del legislatore, potendo rappresentare un fertile terreno di ricerca. 

AŶĐŚĞ ŶĞůů Ğ͛ƐƉĞƌŝĞŶǌĂ ƚĞĚĞƐĐĂ ğ ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀŽ ŝů ĚĂƚŽ ĚĞůůĞ ͞ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐŝĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͕͟  ůĞ ƋƵĂůŝ ƐŽŶŽ ŐĞƐƚŝƚĞ ĚĂ 

ĚŽĚŝĐŝ ͞ƐĐŚĞŵŝ ƐƉĞĐŝĂůŝ Ěŝ ĐŽŶĐŝůŝĂǌŝŽŶĞ͟ ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝ ƐƵ ďĂƐĞ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕ ŝů Ɖŝƶ ĞƐƚĞso dei quali dal 2010 ad oggi 

ha già gestito circa 85.000 reclami.  

Si tratta di un'organizzazione indipendente, che, nonostante sia finanziata dalle 9 Camere mediche, è 

ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚĂ ĚĂ ƵŶ͛ŝŶĚŝƉĞŶĚĞŶǌĂ ƚĂůĞ ĚĂ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ ĂůůĞ ƉĂƌƚŝ ĐŚĞ ůĂ ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐŝĂ ŶŽŶ sarà conosciuta neanche 

dalla relativa Camera; inoltre lo schema è gratuito.  

Il procedimento è improntato alla lealtà, alla trasparenza, all'assenza di limiti, con formalità minime e veloci. 

                                                           

15 L'art. 2238 del code civil͕ ŵŽĚŝĨŝĐĂƚŽ ŶĞů ϮϬϭϬ͕ ƐƚĂďŝůŝƐĐĞ ĐŚĞ ͞La prescription est suspendue à compter du jour où, 

après la survenance d'un litige, les parties conviennent de recourir à la médiation ou à la conciliation ou, à défaut 

d'accord écrit, à compter du jour dĞ ůĂ ƉƌĞŵŝğƌĞ ƌĠƵŶŝŽŶ ĚĞ ŵĠĚŝĂƚŝŽŶ ŽƵ ĚĞ ĐŽŶĐŝůŝĂƚŝŽŶ ΀͙΁͘͟  

16 Gioia G., op. cit. 

17 Cfr. il codice della Santé Publique. 

18 Gioia G., op. cit. 
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L'assicurazione del medico partecipa al procedimento in posizione egualitaria con le parti, cosicché può 

ĚĞĐŝĚĞƌĞ ƐĞ ĂĐĐĞƚƚĂƌĞ ůĂ ĚĞĐŝƐŝŽŶĞ Ž ŵĞŶŽ͖ ůĂ ƐƵĂ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ Ğ ů Ă͛ƐƐĞŶǌĂ Ěŝ ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĞ ĚĞůůĂ 

ĐŽŶĐŝůŝĂǌŝŽŶĞ ƐƵů ƉƌĞŵŝŽ ĂƐƐŝĐƵƌĂƚŝǀŽ ĚĞů ŵĞĚŝĐŽ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ ĞĨĨŝĐĂĐŝ ŝŶĐĞŶƚŝǀŝ Ăůů͛ƵƚŝůŝǌǌŽ ĚĞůůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ͘  

Tale impostazione, infatti, ha permesso nel 2008 di raggiungere un risultato eloquente: su 4.840 casi di 

responsabilità medica, il 46% è stato portato davanti al giudice, mentre il 54% è stato risolto con la 

mediazione. 

Per i motivi appena evidenziati il modello tedesco, almeno nel settore sanitario e dei servizi pubblici 

essenziali, non può non rappresentare il benchmark per una ricerca in materia. 

 

4. LA POSSIBILE INVERSIONE DI MARCIA IN MATERIA DI SANITA͛ E SERVIZI PUBBLICI ESSENZIALI͗ IL 

DISEGNO DI LEGGE REGIONALE DELLA REGIONE LAZIO 

Lo studio degli appena richiamati modelli di A.d.r. per le controversie consumeristiche e in materia di sanità, 

ĚĞǀĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ ŝů ƉƵŶƚŽ Ěŝ ƉĂƌƚĞŶǌĂ ƉĞƌ ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ŶƵŽǀĞ ƐƚƌĂĚĞ ĚĂ ƉĞƌĐŽƌƌĞƌĞ ƉĞƌ ŽƚƚĞŶĞƌĞ͕ ƐŝĂ 

ů Ă͛ƵƐƉŝĐĂto effetto deflattivo sul carico pendente, sia per migliorare i servizi essenziali forniti dalla P.A. 

Accertato il fallimento degli strumenti finora introdotti e troppo spesso modificati, presumendo risultati 

ƉŽƐŝƚŝǀŝ͕ ŵĂ ŶŽŶ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚŝ ĚĞůů Ă͛ƉƉĞŶĂ ŝƐƚŝƚuita negoziazione assistita, e, in attesa di una necessaria 

ƐŝƐƚĞŵĂƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ěŝ ƚƵƚƚŽ ů͛ŝŵƉŝĂŶƚŽ ĚĞůůĞ A͘Ě͘ƌ͘ ͕ ğ ƉŽƐƐŝďŝůĞ ŝŶĚĂŐĂƌĞ ŝ ĐŝƚĂƚŝ ŵŽĚĞůůŝ Ğ ŽĨĨƌŝƌĞ ƵŶ Ă͛ůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ 

alle ipotesi fin qui sperimentate. 

QƵĞƐƚĞ ƵůƚŝŵĞ ŚĂŶŶŽ ƐĞŵƉƌĞ ƉƵŶƚĂƚŽ ƐƵůů Ž͛ďďůŝŐatorietà e sul sistema di sanzioni per ottenere risultati in un 

terreno che, invece, trova la sua naturale vocazione proprio nella volontarietà.  

Il ricorso alle A.d.r. è prima di tutto una scelta culturale. 

UŶ ĚĂƚŽ ĂďĞƌƌĂŶƚĞ ğ ĨŽƌŶŝƚŽ ĚĂůů͛ŝŵƉĂůƉĂďŝůĞ ƉĂƌtecipazione alle procedure di A.d.r. della Pubblica 

Amministrazione, talvolta vietata addirittura per legge
19

.  

NŽŶ Ɛŝ ƉƵž ƉƌĞƚĞŶĚĞƌĞ ĐŚĞ ǀŝ ƐŝĂ ƵŶ͛ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞ Ěŝ ƚĞŶĚĞŶǌĂ Ğ ƵŶĂ ŵĂƚƵƌĂǌŝŽŶĞ ĐƵůƚƵƌĂůĞ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ĚĞůůŽ 

Stato europeo con il più alto indice di litigiosità, se tale inversione non è prima dimostrata dallo Stato stesso, 

declinato nella forma della Pubblica Amministrazione. 

Anche per questo motivo un impulso virtuoso si potrebbe ottenere intervenendo proprio in materia di sanità 

e di servizi essenǌŝĂůŝ ŽĨĨĞƌƚŝ ĚĂůůĂ P͘ A͘ ĐŽŶ ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ ĐŽŶŐĞŶŝĂƚŝ ƐƵůů͛ĞƐĞŵƉŝŽ ĚĞŝ ĐŝƚĂƚŝ ŵŽĚĞůůŝ ĞƵƌŽƉĞŝ͘ 

LĂ ƉĞƌĐĞǌŝŽŶĞ ĚĞůů͛ŽƉŝŶŝŽŶĞ ƉƵďďůŝĐĂ Ğ ĚĞŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ ğ Ěŝ ƵŶĂ ŐŝƵƐƚŝǌŝĂ ůĞŶƚŝƐƐŝŵĂ ĐŚĞ ƋƵĂƐŝ ŵĂŝ ƌŝĞƐĐĞ Ă ĚĂƌĞ 

risposta alle proprie istanze in tempi accettabili. 

                                                           

19 La legge n.244 del 2007 ha fatto divieto alle P.A. di deferire ad arbitri la decisione di controversie in tutti i contratti 

ĂǀĞŶƚŝ ĂĚ ŽŐŐĞƚƚŽ ůĂǀŽƌŝ͕ ĨŽƌŶŝƚƵƌĞ Ğ ƐĞƌǀŝǌŝ͕ ĐŽŵĞ ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ ĚĂ LƵďƌĂŶŽ F͘ ͕ ͞La pubblica amministrazione come parte͕͟  
ŝŶ ͞Arbitrato, A.D.R., Conciliazione, dottrina casi sistemi͕͟  ZĂŶŝĐŚĞůůŝ͕ ϮϬϬϵ͘ 
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Il settore dei servizi pubblici contribuisce ad appesantire la mole di conflitti pendenti in maniera rilevante: nel 

2011 i settori con il maggior tasso di controversie sono stati proprio trasporti, utilities e contenzioso in 

materia sanitaria.  

Nonostante questi numeri siano in costante aumento, spesso accade che il cittadino rinunci a far valere i 

ƉƌŽƉƌŝ Ěŝƌŝƚƚŝ Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞůůĂ ƐƉƌŽƉŽƌǌŝŽŶĞ ƚƌĂ ů͛ĞŶƚŝƚă ĚĞů ĚĂŶŶŽ ƐƵďŝƚŽ Ğ ŝ ƚĞŵƉŝͬĐŽƐƚŝ Ěŝ ƵŶ ĞǀĞŶƚƵĂůĞ ŐŝƵĚŝǌŝŽ͖ Ğ 

questo è inaccettabile per uno Stato di Diritto con la nostra Costituzione. 

La Regione Lazio, in virtù degli oltre 200.000 procedimenti pendenti solo nel Tribunale di Roma, si è fatta 

promotrice di una proposta di legge
20

 volta a ridurre il contenzioso giudiziario in materia di servizi pubblici.  

L͛ ĞƐƉĞrimento mira a conseguire un duplice vantaggio: la maggiore rapidità nella risoluzione dei conflitti e la 

ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ ĚĞŝ ĐŽƐƚŝ ƐŽƐƚĞŶƵƚŝ ĚĂůůĂ P͘ A͖͘ ůŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ƐĂƌĞďďĞ ƵŶĂ ͞CĂƌƚĂ ĚĞŝ “Ğƌǀŝǌŝ͟ ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ Ğ ƌŝǀŝƚĂůŝǌǌĂƚĂ 

dalla clausola espressa conciliativa, la quale garantirebbe per i cittadini la possibilità di ricorrere allo 

ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĐŽŶĐŝůŝĂƚŝǀŽ͕ Ğ ƉĞƌ Őůŝ ĞŶƚŝ ů Ž͛ďďůŝŐŽ Ěŝ ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƌĞ ĂůůĂ ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ͘  

La commissione Politiche sociali e salute del Consiglio regionale del Lazio ha esaminato già l'articolata 

ƉƌŽƉŽƐƚĂ Ěŝ ͞ůĞŐŐĞ ƐƵůůĂ ĐŽŶĐŝůŝĂǌŝŽŶĞ ŶĞůůĞ ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐŝĞ ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ Ğ ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ Ɛŝ ƐĞƌǀŝǌŝ ƉƵďďůŝĐŝ͟ ĞĚ ŚĂ ĨŽƌŶŝƚŽ 

ƉĂƌĞƌĞ ƉŽƐŝƚŝǀŽ͕ ŝŶƚƌĂǀĞĚĞŶĚŽ ŝŶ ĞƐƐĂ ͞ƵŶĂ ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă ŝŶ Ɖŝƶ Ăŝ ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͕ ĐŚĞ ŶŽŶ ƐŽƐƚŝƚƵŝƐĐĞ ŽĚ ĞůŝŵŝŶĂ ůĞ ĂůƚƌĞ 

ĨŽƌŵĞ Ěŝ ƚƵƚĞůĂ͟21
. 

Con la proposta viene istituita la Camera regionale di conciliazione, che avrà il compito di comporre in via 

stragiudiziale le controversie fra i cittadini e i soggetti erogatori di servizi pubblici che riguardano il mancato 

rispetto degli standard di qualità previsti dalla Carte dei servizi e l'erogazione di prestazioni sanitarie fino a 

10mila euro
22

. 

Un elemento fondamentale dello strumento che verrebbe introdotto con l'approvazione della citatata  

proposta di legge è sicuramente rappresentato dalla gratuità e facoltatività del ricorso ad esso per i  cittadini; 

mentre, l'amministrazione dovrà intervenire obbligatoriamente nel procedimento. 

La legge citata, ancora al vaglio del Consiglio regionale, vorrebbe una camera di conciliazione modellata 

ƐƵůů͛ĞƐĞŵƉŝŽ ĞƵƌŽƉĞŽ Ğ ŝĚŽŶĞĂ Ă ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ ƵŶ Ă͛ůƚĞƌŶĂƚŝǀĂ ǀĂůŝĚĂ ĂůůĂ ĐŽƐƚŽƐĂ ǀŝĂ ŐŝƵĚŝǌŝĂƌŝĂ͘ 

UŶ͛ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ ƉĞƌ ŝů ǀĂŐůŝŽ ĚĞů ĐŝƚĂƚŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ƉŽƚƌĞďďĞ ĞƐƐĞƌĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚĂ ĚĂůů͛ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ ͞Cŝƚƚă 

ŵĞƚƌŽƉŽůŝƚĂŶĞ͟ Ğ ŝů ƌĞůĂƚŝǀŽ ƐƉŽƐƚĂŵĞŶƚŽ ŝŶ ĐĂƉŽ Ă ƋƵĞƐƚĞ ĚĞůůĂ Őestione dei servizi, che richiederà la stipula 

di nuove Carte dei servizi. 

                                                           

20 Proposta di legge n. 21163 del 2013, conteŶƵƚĂ ŶĞůůĂ ĚĞůŝďĞƌĂ Ŷ͘ϭ ĚĞů ϭ GĞŶŶĂŝŽ ϮϬϭϰ͕ ͞Norme per favorire la 

conciliazione nelle controversie sanitarie e in materia di servizi pubblici͘͟  

21CĨƌ͘  IŶƚĞƌǀĞŶƚŽ ĚĞů PƌĞƐŝĚĞŶƚĞ ĚĞůůĂ ͞CŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ PŽůŝƚŝĐŚĞ ƐŽĐŝĂůŝ Ğ ƐĂůƵƚĞ͕͟  R͘LĞŶĂ͕ Ăů CŽŶƐŝŐůŝŽ ƌĞŐŝŽŶĂůĞ del Lazio 

del 23 Aprile 2015. 

22 www.consiglio.regione.lazio.it/consiglioweb/news 

http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglioweb/news
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LŽ ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ŐĂƌĂŶƚŝƌĞďďĞ ƵŶ ƵůƚĞƌŝŽƌĞ ǀĂŶƚĂŐŐŝŽ ĂůůĂ PƵďďůŝĐĂ AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͗ ůĂ ŐƌĂƚƵŝƚă ĚĞůů͛ŝƉŽƚŝǌǌĂƚĂ 

ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ ĨĂĐŝůŝƚĞƌĞďďĞ ů Ă͛ĐĐĞƐƐŽ ĂůůĂ ŐŝƵƐƚŝǌŝĂ͕ ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ Ăŝ ĐĞƚŝ ŵĞŶŽ ĂďďŝĞŶƚŝ͕ ƉĞƌŵĞƚƚĞŶĚŽ ů͛ĞŵĞƌƐŝŽŶĞ Ěŝ 

ipotesi di cattiva gestione e offrendo così la possibilità di un monitoraggio costante dei servizi dati in gestione 

a soggetti terzi, evitando gli scandali cui si è abituato il cittadino italiano negli ultimi anni. 

L͛ ĞƐƉĞƌŝŵĞŶƚŽ ĚĞůůĂ ƌĞŐŝŽŶĞ LĂǌŝŽ͕ ƋƵĂůŽƌĂ ǀĞĚĞƐƐĞ ů Ă͛ƉƉƌŽǀĂǌŝŽŶĞ ĚĞĨŝŶŝƚŝǀĂ͕ ƉŽƚƌĞďďĞ ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ͕ 

insieme ai modelli europei prima richiamati, un ottimo campo di ricerca, al fine di individuare strade 

alternative per una netta inversione di tendenza, in attesa di una definitiva sistematizzazione delle 

Alternative Dispute Resolution. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dott. Di Monte Emanuele 

Dott.ssa De Paola Lucilla 
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