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Direito do Turismo: Legislacdo especifica aplicada
Fernanda Sola

Ha, no Brasil, um grande potencial para a expansdo do setor de atividades turisticas,
dados o ambiente e paisagens naturais, bem como a riqueza e diversidade de uma cultura que
encanta nacionais e estrangeiros. E, ainda, um setor capaz de empregar trabalhadores
qualificados e se pautar por padrbGes de elevada sustentabilidade, promovendo também o
desenvolvimento regional que reduz desigualdades.

O ambiente juridico em que tais atividades se desenvolvem ndo é, em linhas gerais,
diverso do de quaisquer outras, abrangendo aspectos de Direito de Empresa, Direito do
Trabalho, Direito do Consumidor, Direito Administrativo e Direito Tributario, entre outros. O
qgue ha de especifico e, portanto, o objeto a ser tratado aqui, é o quadro juridico que estrutura
as politicas publicas voltadas a sua regulagao e promocgao.

Nesse sentido, o principal instrumento legal é a Lei 11.771 de 2008 que institui a
Politica Nacional do Turismo. Embora também existam incentivos municipais e estaduais, os
mais importantes aspectos da regulacdo dos servicos turisticos e planejamento setorial estdo
disciplinados na esfera da Unido e, portanto, organizados em torno dessa Lei.

Para compreender a regulacdo do turismo, se inicia com uma breve descricio da
Politica Nacional do Turismo e seu mais importante instrumento, o Plano Nacional do Turismo,
identificando os érgdos que, sob o comando do Ministério do Turismo, compdem o sistema
nacional. Em seguida, mencionam-se instrumentos de fomento com destaque para o Fundo
Geral de Turismo. Tracadas essas linhas gerais, identificam-se os prestadores de servigos
turisticos, identificando as caracteristicas e atividades que possibilitam seu cadastro e os
consequentes direitos e obrigacGes. Por fim, destaca-se a regulacdo da prestacdo de servicos

turisticos, utilizando o exemplo da hospedagem, e as formas de fiscalizacao.

1. A Lei de Politica Nacional do Turismo
O turismo ¢ definido na Lei 11.771/2008, Artigo 22, como a atividade realizada por

pessoas fisicas em entorno diferente do seu habitual, por periodo inferior a um ano, para
atividades de lazer e de negdcios, entre outras. As viagens e estadas a que se referem sdo
atividade econ6mica, de modo a gerar trabalho, emprego, renda e receitas publicas, além de
promover a diversidade cultural e o desenvolvimento sustentavel.
Deste modo, os seus objetivos, elencados no Artigo 82, podem ser organizados em
quatro eixos:
1. Social (I, I, VI e X), abrangendo o acesso ao turismo, a inclusdo social, a

participacdo democratica e a prevencdo aos abusos sexuais;



2. Econdmico (I, IV, V, XI, XIll a XIX), de modo a promover o desenvolvimento
regional mediante a ampliacdo das atividades turisticas, inclusive com linhas de
financiamento e tributagdo justa, bem como a integracdo entre os setores
publico e privado, além da melhoria da qualidade e eficiéncia dos servicos;

3. Cultural (VII e IX), visando fomentar as atividades de expressdo cultural e a
preservacdo da identidade de comunidades tradicionais e povos indigenas e

4. Educagdao ambiental (VIII) vinculada ao turismo em areas naturais.

A aplicagdao da lei, particularmente por meio da elaboragdo e implementacdo de
politicas, seguem as normas constitucionais para a Administracdo Publica, havendo, na lei, a
reafirmacdo dos principios da Livre Iniciativa, o da Descentralizacdo, o da Regionaliza¢do e o do
Desenvolvimento economico e social justo e sustentdvel, os quais devem ser rigorosamente
seguidos pelo Ministério do Turismo e demais drgaos envolvidos.

O 6rgao central para a elaboracdo do Plano Nacional Turistico e para a realizacdo das
atividades necessdrias para a implementacdo e avaliacdo da Politica Nacional de Turismo é o
Ministério do Turismo. Criado em 2003 e, atualmente, sob o comando de Gastdo Vieira (PMDB-
MA), engloba em sua estrutura o Conselho Nacional de Turismo, o Férum Nacional de
Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo e a Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo),
além das Secretarias Nacionais da Politica de Turismo e do Programa de Desenvolvimento do
Turismo. Suas atribuicGes sdo de planejamento, estabelecendo objetivos e metas de médio e
longo prazo, bem como de regular as atividades turisticas, coordenar a relacdo entre setores
publico e privado, bem como entre as esferas da federagdo e fiscalizar a implementacdo da
Politica Nacional, bem como divulgar o turismo brasileiro no pais e no exterior.

O principal instrumento da Politica Nacional de Turismo é o Plano Nacional de Turismo,
com duragdo quadrienal é elaborado pelo Ministério do Turismo, mediante a consulta dos
vdrios setores interessados, também representados pelos 71 conselheiros nacionais do
turismo, sendo aprovado pela Presidéncia da Republica.

O Plano Nacional de Turismo promove politicas econdmicas setoriais, zelando pela boa
imagem do turismo brasileiro no pais e no exterior, facilitando a vinda de turistas estrangeiros
e das divisas que os acompanham. Também busca objetivos de maior inclusdo social, com foco
em grupos como jovens, melhor idade e portadores de necessidades especiais, bem como o
aumento da demanda interna por turismo no Brasil. Para tanto, também zela pelo turismo
sustentdvel, que conserva os ativos turisticos naturais e culturais.

As politicas turisticas federais, a propdsito, tem um importante foco na atracdo dos
turistas estrangeiros, pois esses aportam divisas e multiplicam os potenciais de incremento das

atividades turisticas. Assim, os planos, programas e projetos do governo federal devem



incentivar dentre outras, a facilitacdo de exigencias, condi¢cdes e formalidades estabelecidas
para o ingresso, saida e permanencia de turistas no pais, o levantamento de informacGes
guanto a procedenci e nacionalidade dos turistas estrangeiros, faixa etdria, motivo da viagem e

permanecia estimada no pais.

2. Do fomento & atividade turistica:

Um instrumento fundamental para a implementacdo de politicas setoriais é a oferta de
beneficios econémicos que reduzam o custo dos produtos ou facilitem seu consumo. Isso
decorre de alguma forma de tratamento preferencial e diferenciado, pois um instrumento geral
de politica macroeconémica, como a reducdo dos juros ou do cambio, impacta sobre toda a
economia e, portanto, ndo fomenta uma atividade especifica.

No caso das atividades turisticas, a lei prevé instrumentos mais favordveis de crédito
para quem vise desenvolver programas e projetos turisticos. Trata-se do Fundo Geral de
Turismo (FUNGETUR), que habilita linhas de crédito para pessoas privadas cadastradas no
Ministério do Turismo ou pessoas de Direito Publico que sejam parte do Sistema Nacional de
Turismo. Podem receber tais créditos pessoas fisicas ou juridicas, com ou sem fins lucrativos.

O FUNGETUR, criado em 1971, tera seu funcionamento e condi¢cGes operacionais
regulados em ato do Ministro de Estado do Turismo. E um fundo especial de financiamento, com
orcamento especifico, dispondo de patriménio préprio e autonomia financeira e orgamentdria,
tendo como fialidade o fomento e a provisdo de recursos para o fihanciamento de
empreendimentos turisticos considerados de interesse para o desenvolvimento do turismo
nacional.

O fundo é distribuido de diversas maneiras. E possivel, por exemplo, obter
financiamentos com recursos do FUNGETUR nas agéncias da Caixa Econémica Federal,
exigindo-se que a empresa tenha faturamento ha pelo menos 36 meses e aplique os recurros
na melhora, ampliagdo ou reforma de empreendimentos turisticos. H4 também linhas de
crédito disponiveis no Banco do Brasil, BNDES, Banco do Nordeste e Banco da Amazonia.

O suporte financeiro serd viabilizado por meio da lei orgamentaria anual alocado ao
Ministério do Turismo e a Embratur, do FUNGETUR, de linhas de credito de bancos e
instituicGes federais, de agencias de fomento ao desenvolvimento regional, de recursos
alocados pelos estados, distrito federal e municipios, de organismos e entidades nacionais e
internacionais, da securitizacdo de recebiveis origindrios de operacdes de prestacdo de
servigos turisticos, por intermédio da utilizacdo de Fundos de Investimento em Direitos

Creditoérios - FIDC e de Fundos de Investimento em Cotas de Fundos de Investimento em



Direitos Creditorios - FICFIDC, observadas as normas do Conselho Monetario Nacional - CMN e
da Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM

Ha, também, um Programa para a Atragdo de Investimentos, voltado aos investidores
privados nacionais e internacionais. Ele coordena a busca e divulgacdo de oportunidades de
negocios no pais. Para tanto, o Ministério do Turismo, diretamente ou por intermédio da
EMBRATUR, pode utilizar, por delegacdo ou convénio, o servico das representagdes
diplomaticas, econémicas e sociais do Brasil no exterior, lancando mao das oportunidades

adequadas tanto para atrair novos turistas, quando novos investidores.

3. Prestadores de servigos turisticos

N3o basta haver belezas naturais, uma interessante diversidade cultural e sua
divulgacdo no Brasil e no exterior para que possam ter lugar as atividades turisticas. H4 uma
consideravel estrutura econGmica que serve ao turismo, de lazer ou de negdcios, possibilitando
0 acesso e a presenca dos visitantes. Isso se obtém por meio dos chamados servigos turisticos
e, portanto, da acao de seus prestadores.

Tenha-se em mente, ademais, que ao contrario dos bens e alguns servicos que podem
ser exportados, os referentes ao turismo sdo predominantemente oferecidos in situ e com a
presenca do tomador. Embora exista oferta de servicos no exterior — como a venda de
passagens, contratacdo de hospedagem e informagGes turisticas, entre outros — a atividade
final sempre envolve a chegada e permanéncia do turista no lugar escolhido. Deste modo, a
cadeia econémica do turismo engloba as seguintes atividades:

1. Meios de hospedagem;

2. Agéncias de turismo;

3. Transportadoras turisticas;
4. Organizadoras de eventos;
5. Parques temdticos e

6. Acampamentos turisticos.

S3do prestadores de servigos turisticos, portanto, aquelas sociedades empresarias,
sociedades simples e empresdrios individuais, bem como os servicos sociais autbnomos, que
prestem servicos turisticos remunerados. Ndo obstante, também podem se cadastrar no
Ministério do Turismo, sob certas condi¢bes, os prestadores de servicos de restaurante,
cafeteria, bar e similares, bem como centros de convencdes e feiras e recintos de exposicdes
(turismo de negdcios) e empreendimentos dotados de equipamentos de entretenimento e

lazer. Do mesmo modo, o cadastro se estende a marinas e empreendimentos de turismo



nautico e pesqueiro, locadoras de veiculos, casas de espetaculo e empresas de equipamentos
de animacdo turistica.

Com efeito, a lista dos empreendimentos e servigos turisticos e que, portanto,
possibilitam o acesso aos incentivos que compdem a politica de fomento, é meramente
exemplificativa e pode alcancar quaisquer prestadores de servigos especializados na realizagao
e promogao das diversas modalidades dos segmentos turisticos, inclusive atra¢des turisticas e
empresas de planejamento, bem como a pratica de suas atividades.

Os prestadores de servigos turisticos estdo obrigados ao cadastro no Ministério do
Turismo que expedird certificado para cada cadastro deferido, inclusive de fliais,
correspondente ao objeto das atividades turisticas a serem exercidas exceto para os servigos
de transporte aéreo. As filiais ndo necessitam do certificado apenas no caso de estande de
servico de agencias de turismo instaladas em local destinado a abrigar evento de carater
tempordrio. Somente poderdao prestar servicos de turismo a terceiros quando devidamente
cadastrados. O cadastro tera validade de 2 (dois) anos, contados da data de emiss3o.

Os prestadores de servigos turisticos devidamente cadastrados tém direito de acesso
as porgramas de apoio e fomento. Além disso, é possivel veicular sua imagem e simbolos em
campanhas do Ministério do Turismo para as quais tenham contribuido e utilizar siglas, marcas,
selos de qualidade de promocdes oficiaias do Ministério do Turismo e do EMBRATUR.

Os prestadores cadastrados, ademais, tém o dever de mencionar e utilizar as formas de
identificacdo determinadas pelo Ministério do Turismo (nimero do cadastro, simbolos e
expressoes); deve também manter, em suas instalagdes, livro de reclamagdes e cépia do
certificado de cadastro . Além disso, devem apresentar ao Minstério as informacoes referentes
a suas atividades e empreendimentos. Por fim, devem manter estrita obediéncia aos direitos
do consumidor e a legislagdo ambiental; nesse sentido, a violagdo pode acarretar, além das

penas normais da lei, na perda ou suspensao do cadastro.

4. Regulag8o dos servigos turisticos - exemplo da hospedagem

Considerando a importancia do turismo para o desenvolvimento nacional e regional, a
captacdo de divisas e a projecdo de uma imagem, interna e internacional, que busca reforcar a
percepcdo de exceléncia, a regulacdo federal dos servicos turisticos visa propugnar padroes de
qualidade que garantam a satisfacao dos turistas.

Nesse sentido, o Direito estabelece condigdes minimas para a oferta dos servigos turisticos,
particularmente a respeito de (1) caracteristicas do prestador, (2) qualidade e caracteristicas do

servico e dos equipamentos utilizados na sua prestacdo e (3) condi¢des contratuais minimas.



Considerando ser impossivel tratar em detalhes todos os servicos turisticos e para compreender a
importancia dessa regulacdo, tomar-se-a como exemplo a relacdo de hospedagem.

Essa se define como a o alojamento temporario em unidades especificas para tal finalidade
e com uso exclusivo do hdspede. As principais regras a respeio de sua oferta se encontram
consolidadas na Deliberacdo Normativa 429/2002 do EMBRATUR, particularmente no Regulamento
Geral dos Meios de Hospedagem.

O prestador de servicos de hospedagem pode ser de qualquer natureza juridica, ndo
havendo restrigdao especifica nesse sentido. Os estabelecimentos podem adotar duas formas: o
especifico, integralmente destinado a hospedagem, e os condominios hoteleiros com “pool”, com
pelo menos 60% das unidades dedicadas a hospedagem. No primeiro caso é exigida a licenca de
funcionamento concedida pela autoriadade competente (municipio, que exige diversos alvaras,
como o sanitdrio e o do corpo de bombeiros). Os pools devem ter previsao na convengao de
condominio e licencga edilicia de construcao ou certificado de conclusdo de construcao.

Os edificios, construidos ou adaptados para a atividade, devem cumprir vdrias
exigéncias, entre as quais a presenca de dareas destinadas as varias atividades (recepcao,
alimentacdo, lazer e uso comum), protecdo sonora (ABNT), aberturas para o exterior de
maneira a possibilitar ventilacdo e iluminagao, bem como banheiros com ventilacdo natural,
sem nunca faltarem as condicdes de assessibilidade para portadores de necessidades especiais.

Tais edificios devem contar com varios equipamentos de seguranca e conforto, como
instalacOes e elétricas em conformidade com a ABNT, luzes de emergéncia, equipamentos contra
incéndio e pessoal treinado para sua operacdo. O quarto de dormir deve ser “mobiliado, no
minimo, com cama, equipamentos para a guarda de roupas e objetos pessoais, mesa-de-cabeceira
e cadeira”.

Os contratos, regidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor para todos os servicos
turisticos, sdo regulados mediante (1) instrumentos voltados a transparéncia da oferta e (2) itens
minimos de prestacdo de servigos.

Em relacdo ao primeiro item, hd preocupacdo com a harmonizagdo das classificagdes de
estabelecimentos em vdrias categorias e a homogeneeizacdo de linguagem, como é o caso das
defini¢des de quarto (unidade minima, sem banheiro préprio), apartamento (quarto e banheiro) e
suite (quarto, sala e banheiro). Como se viu, os fornecedores de servigos turisticos devem se
identificar adequadamente aos clientes, inclusive facilitando seu numero de cadastro no

EMBRATUR. A

ém disso, devem manter afixados em local visivel informagdes a respeito dos
aposentos e respectivos precos, didrias e servigos inclusos ou especialmente tarifados.
Quanto aos itens minimos do servigo, é necessdria a abertura da recepc¢ao por 24 horas, de

modo a possibilitar a entrada e saida dos hdspedes a qualquer tempo, bem como o registro e



liquidacdo de contas. A limpeza e troca de roupa de cama e banho devem ser diarias, bem como a
oferta de artigos comuns de higiene pessoal por conta do estabelecimento. Devem estar
disponiveis servigos telefénicos, haver imunizagdo permanente contra insetos e roedores, haver
meios de pesquisa de opinido e reclamacdes, além do respeito a todas as normas e conci¢bes de
saude, higiene, conservacao e seguranga.

E importante destacar que a autonomia da vontade é limitada de varias maneiras, ou seja,
ndo apenas pelas regras mais estritas do Direito do Consumidor, mas por condi¢des
particularmente transparentes de oferta e por itens minimos do servigo prestado, os quais ndo
podem ser afastados pela vontade de fornecedores e héspedes.

Tal situagdo, mutatis mutandis, encontra-se em toda a regulacdo dos servigos de turismo. E
possivel se criticar tais disposi¢Ges, particularmente aquelas que estabelecem limites a votade das
partes, invocando a possibilidade de reduzir custos e pregos por meio da exclusdo de aspectos
considerados ndo essenciais, como, no caso da hospedagem, o servico de check in e check out por
24 horas ou mesmo a substitucdo didria de toalhas e roupas de cama. A regulacdo de tais aspectos,
porém, ndo se justifica apenas pelo interesse dos consumidores de servicos turisticos, mas por
outros objetivos das politicas turisticas, evitando-se a proliferacdo de servicos de baixa qualidade
que venham a comprometer a imagem de todo o setor e colocar os turistas de sobreaviso a

respeito do turismo brasileiro.

5. Monitoramento e fiscaliza¢8o
Como toda politica publica, a nacional do turismo depende, para seu bom

funcionamento, de uma continua avaliagdo dos sucessos, pontos fracos e pontos fortes, o que
torna possivel seu aperfeicoamento com vistas a melhorar a relagdo entre os custos de
implementagdo e as metas alcancadas. Isso ndo pode ser feito sem a¢des de monitoramento e
fiscalizacdo, as quais ficam, no ambito federal, a cargo do Ministério do Turismo.

Para tanto, sua competéncia se estende sobre qualquer pessoa, fisica ou juridica, que
exerca atividade de prestacdo de servicos turisticos, independentemente de cadastro. Como
instrumentos de san¢do administrativa podem ser feitas adverténcias por escrito, aplicagdo de
multas (de RS 350,00 a RS 1.000.000,00), cancelamento da classificacdo, cacelamento do
cadastro e até mesmo a interdicdo dos estabelecimentos e suspensdo das atividades. As
san¢bes de cancelamento da classificacao, do cadastro e de suspensdo das atividades podem
ser acompanhadas de cessacao dos beneficios concedidos como fomento ao turismo.

De um ponto de vista mais amplo, a geracdo de conhecimento sobre o turismo —
decorrentes do sistema de cadastro e das informacdes oferecidas pelos prestadores de servicos

turisticos em relatérios periddicos — desempenha um papel fundamental para a compreensao



do efetivo estado em que se encontram tais atividades no pais e, por conseguinte, o
estabelecimento de metas especificas. Isso se consolida no Macroprograma de Informacdes e
Estudos Turisticos, voltado a possibilitar o norteamento das politicas mediante descri¢cao da
cadeia produtiva e dos impactos socioeconémicos, culturais e referentes a sustentabilidade. O
Sistema de Informagdes do Turismo incorpora estudos e pequisas turisticas, com destaque para
o banco de dados de indicadores de turismo.

A partir dessas informagdes o Ministério do Turismo, inclusive mediante a atividade do
Conselho Nacional de Turismo, elabora e refina os objetivos e metas, ajustando as politicas a

curto prazo e informando o estabelecimento dos novos planos.

ConclusOes
Uma andlise ampla do Direito do Turismo revela, antes de tudo, seu carater transversal.

Como um setor econ6mico complexo, envolve regulacdo de diversas naturezas e dificilmente
poderia ser reduzido a um unico diploma legislativo. Com efeito, aspectos de Direito
Constitucional, Direito Administrativo, Direito Comercial, Direito do Consumidor, Direito
Ambiental e Direito Econdmico estdo presentes na regulacdo do turismo.

Desse modo, optou-se por fazer uma apresentagdo que parte dos aspectos
administrativos, especialmente o das questdes referentes a formulagdo e implementacdo de
politicas publicas, com énfase na Politica Nacional do Turismo, e o da estrutura organica
comandada pelo Ministério do Turismo.

Isso permitiu verificar a existéncia de atividades administrativas de regulacao mediante
técnincas de comando e controle e indutivas. Quanto a primeira, destaca-se o estabelecimento
de parametros para a oferta de servigos turisticos, o cadastro dos prestadores e o sistema de
fiscalizagcdo e penalizagdo. Na segunda, verificam-se a¢des de fomento, com destaque para o
FUNGETUR, que a partir da obrigatoriedade do cadastro e outras condicdes para a concessado
dos beneficios terminam por envolver os prestadores privados em praticas empresariais
afinadas com as politicas publicas.

Além disso, a Adminsitra¢gdo gera e analisa um conjunto amplo de dados, capaz de
facilitar o bom direcionamento das politicas para atender a finalidades de crescimento e
desenvolvimento econdmico, reducdo das desigualdades regionais e sustentabilidade.

Do ponto de vista das atividades de prestacdo de servicos de turismo, é importante
retomar a perspectiva de empresarios e consumidores, observando-se uma regulacdo setorial
qgue reduz a autonomia da vontade das partes em suas relagdes contratuais, pois, além de as
submeter ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, cria padrées minimos para a oferta dos

servigos.



N3o obstante, deve-se registrar que, mesmo em face da préxima realizacdo de
megaeventos, como o Mundial de Futebol da FIFA e a Copa do Mundo, nao existe um Plano
Nacional de Turismo que cubra o quadriénio atual, estando disponivel apenas o referente ao
periodo de 2007 a 2010. Isso ndo significa que inexistam politicas de regulacdo e fomento do
turismo, mas coloca em duvida as metodologias de monitoramento, avaliagao e reestruturagao

de politicas publicas para o setor.



Anexo | — hospedagem

Resumo:

Caracteriza a hospedagem o alojamento temporario em unidades de frequéncia
individual e uso exclusivo do hdspede.

E oferecida com demais servicos necessarios aos usudrios, mediante instrumento
contratual expresso ou tacito, e cobranga de diarias.

Os estabelecimentos podem ser exclusivos ou em condominio hoteleiro com adesdo ao
pool de pelo menos 60% dos proprietarios.

Para a obtenc¢do do cadastro o empreendimento deve (1) ter licenca de funcionamento
da autoridade competente ou (2) ser em condominio hoteleiro com previsdo na convencédo de
condominio e licenga edilicia de construgao ou certificado de conclusdo de construgdo. Em
regra sao exigidos alvaras sanitario e do corpo de bombeiros.

Os estabelecimentos devem prestar periodicamente ao EMBRATUR informacdes sobre

a ocupacao, informando as varidveis constantes da ficha de cadastro dos héspedes.

Os meios de hospedagem:

Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou estabelecimentos,
independentemente de sua forma de constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento
tempordrio, ofertados em unidades de freqiiéncia individual e de uso exclusivo do héspede,
bem como outros servicos necessarios aos usudrios, denominados de servigos de hospedagem,
mediante adoc¢do de instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranca de didria.

Os empreendimentos ou estabelecimentos de hospedagem que explorem ou
administrem, em condominios residenciais, a prestacdo de servicos de hospedagem em
unidades mobiliadas e equipadas, bem como outros servicos oferecidos a hdspedes, estdo
sujeitos ao cadastro obrigatdrio.

Para obter o cadastramento obrigatério, os meios de de hospedagem devem
preencher ao menos um dos requisitos explicitos na lei:

1. Possuir licenca de funcionamento, expedida pela autoridade competente para
prestar servicos de hospedagem, podendo a licenga recair somente sobre
partes da edificagao;

2. No caso dos empreendimentos ou estabelcimentos conhecidos como
condompinio hoteleiro, flat, flat-hotel, hotel- residence, loft, apart-hotel, apart-

service condominial, e similares, possuir licenca edilicia de construcao ou



certificado de conclusao de construcdo, expedidos pela autoridade
competente, acompanhado da convenc¢do do condominio com previsao de
prestacao de sevicos hoteleiros medianto contrato de hospedagem no sistema
associativo também conhecido como pool de locagao.
A constituicao do pool de locagdo deve adotar a forma de sociedade, com a
adesao de pelo menos 60% dos proprietarios e o contrato formalizado da
administracdo ou exploragdo do empreendimento imobilidrio como meio de
hospedagem de responsabilidade do prestador de servico hoteleiro (cadastrado
no Ministério do Turismo). Tambem deve apresentar a certiddo de
cumprimento as regras de seguranga contra riscos aplicaveis aos
estabelecimentos comerciais; e documento comprobatdrio de enquadramento
sindical da categoria na atividade de hotéis, exigivel a contar da data de eficacia
do segundo dissidio coletivo celebrado na vigéncia desta Lei.

Os meios de hospedagem deverdao fornecer ao Ministério do Turismo, em
periodicidade por ele determinada, as informacdes referentes ao perfil dos hdspedes
recebidos, distinguindo-os por nacionalidade e o registro quantitativo de hdspedes,
taxas de ocupacdo, permanéncia média e numero de héspedes por unidade
habitacional. Os meios de hospedagem utilizardo as informagdes previstas nos
impressos Ficha Nacional de Registro de Hdspedes - FNRH e Boletim de Ocupacdo

Hoteleira - BOH, na forma em que dispuser o regulamento.



Anexo Il
Resumo:
Servico de agéncia de turismo: intermedia¢do remunerada entre fornecedores e

consumidores de servigos turisticos. Pode haver oferta pela propria agéncia.

Das Agéncias de Turismo

Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce a atividade
econdmica de intermediacdo remunerada entre fornecedores e consumidores de
servicos turisticos ou os fornece diretamente. S3o considerados servigos de operagao
de viagens, excursdes e passeios turisticos, a organizacao, contratacao e execugao de
programas, roteiros, itinerarios, bem como recepcdo, transferéncia e a assisténcia ao
turista.

As atividades de intermediagdo de agéncias de turismo compreendem a oferta,

a reserva e a venda a consumidores de passagens, acomodagdes e outros meios de
hospedagem, e programas educacionais e de aprimoramento profissional, fornecidos

por terceiros.

As atividades complementares das agéncias de turismo compreendem a
intermediacao ou execucao de:

obtencdo de passaportes, vistos ou qualquer outro documento
necessario a realizacdo de viagens;

transporte turistico;

desembaraco de bagagens em viagens e excursoes;

locagao de veiculos;

obtencdo ou venda de ingressos para espetaculos publicos, artisticos,
esportivos, culturais e outras manifestacdes publicas;

representacdo de empresas transportadoras, de meios de hospedagem
e de outras fornecedoras de servigos turisticos;

apoio a feiras, exposicOes de negdcios, congressos, convencdes e
congéneres;

venda ou intermediagao remunerada de seguros vinculados a viagens,
passeios e excursoes e de cartdes de assisténcia ao viajante;

venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes; e



acolhimento turistico, consistente na organizacao de visitas a museus,

monumentos histdricos e outros locais de interesse turistico.



Anexo Il

Das Transportadoras Turisticas

Consideram-se transportadoras turisticas as empresas que tenham por objeto
social a prestagdo de servigcos de transporte turistico de superficie, caracterizado pelo
deslocamento de pessoas em veiculos e embarcacbes por vias terrestres e aquaticas,
compreendendo as modalidades de pacote de viagem, passeio local, traslado, ou
especial (ajustado diretamente por entidades civis associativas, sindicais, de classe,
desportiva, educacionais, culturais, religiosas, recreativa e grupo de pessoas fisicas e de
pessoas juridicas sme objetivo de lucro)

N3ao inclui transportadoras aéreas.
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