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1 Introduciao

O presente estudo tem por objetivo realizar uma breve andlise do uso das novas
tecnologias de comunicagdo e informagao no ensino superior. Para tanto, busca compreender,
inicialmente, como se caracteriza o ensino superior no Brasil e suas peculiaridades, mas,
sobretudo, como as novas tecnologias de comunicacdo e informagdo contribuem para o

desenvolvimento desse tipo de ensino e quais 0s seus pontos positivos e negativos.

2 O Uso das Novas Tecnologias da Informac¢ao e Comunicacio no Ensino Superior

Em fun¢do da vastiddo que abrange o assunto e o inextricavel tecido feito de
tecnologia, aplicacdes e inter-relagdes de instrumentos, informagdes e cultura, as dificuldades
para uma sintese, ou até mesmo, uma revisao de literatura ou bibliografica, é tdo grande que
se torna preferivel que se indique brevemente uma estrutura compreensivel da tematica desde
o seu principio geracional, ou seja, o desenvolvimento das tecnologias de informacgao e

comunicag¢do voltadas para educagdo, sobretudo no processo de ensino-aprendizagem.



Na historia do género humano sabe-se que a comunicagao e a informagao sao produtos
de uma necessidade social, ¢ que determinou a evolu¢do do proprio homem no seio da
sociedade. E perceptivel também que a propria evolugdo da informagdo e da comunicagio,
passando de seus aspectos mais triviais até mesmo os mais elaborados e desenvolvidos pelas
novas tecnologias determinaram progressos qualitativos importantes no desenvolvimento da
propria sociedade como também das proprias tecnologias da informagao.

Ao favorecerem suas diversas modalidades como o papel da imprensa, que permitiu o
desenvolvimento da linguagem grafica em ambos os aspectos da palavra escrita e do desenho;
o telefone, o fonografo e o radio privilegiaram a linguagem sonora, ou seja, a linguagem oral
(falada) e a musica; a fotografia, o cinema e a televisao facilitaram a informagao visual.

Note-se que tudo isso revolucionou a comunicagdo e as formas de se transmitir a
informagdo. Consequentemente, aplicando-se essas inovagdes a educagdo, mais
especificamente ao ensino ¢ a aprendizagem, vé-se claramente um avango tecno-cientifico na
forma de se produzir educagdo sob todos os polos, isto €, na relagdo aluno e professor e na
relacdo ensino-aprendizagem.

A passagem dos tipos de meios usados para informar e comunicar, ou seja, as
modalidades de informagdo ¢ comunica¢do falada, escrita e visual, sdo absorvidas na
atualidade por um tinico modo de efetivacao, isto é, a eletronica digital, que permite qualquer
tipo ou forma de comunicagao.

A convergéncia dos modos de comunica¢do ¢ informagdo torna-se um aspecto
informador, ao passo mesmo que fica ligado ao proprio desenvolvimento da tecnologia,
instaurando assim uma sociedade midiatica. Conforme Guaracira Gouvéa e¢ Carmen Irene
Oliveira “as tecnologias de inteligéncia e as tecnologias de comunicagdo e informacao
formam um complexo que permitem a producdo, o acesso, a circulagdo e a veiculagdo das

informagdes e de todas as demais formas de comunicacdo em e com diferentes partes do



b

mundo.” ? Na verdade isso significa uma reforma do conhecimento, do saber mediado pela

técnica.

O saber que ¢ poder ndo conhece nenhuma barreira, estd a servi¢o de todos os
fins da economia burguesa na fabrica e no campo de batalha. A técnica ¢ a
esséncia desse saber, o que os homens querem aprender com a natureza ¢ como
emprega-la para dominar completamente a ela e aos homens. Nada mais importa.
O que importa € a operation, o procedimento eficaz.’

Evidentemente as inovagdes tecnoldgicas contribuiram significativamente ao avango
educacional e a prosperidade da relacdo ensino aprendizagem. Note-se, contudo, que no
ambito da educagdo, € certo que se pode considerar as Novas Tecnologias da Informagao e
Comunicagdo nos Processos de Ensino-Aprendizagem como uma revolugdo na
democratizagdo do ensino, sobretudo do ensino superior.

Com foco na formacdo do individuo, nascem novas propostas pedagdgicas,
educacionais e institucionais com o objetivo de atender as novas demandas de formacdo no
ensino superior. Dai inimeros meios nascem para atender a demanda desse ensino. Nao ¢
pouco estudado o caso da Educacdo a Distancia (EAD) no ensino, mas ¢ pouco ainda
compreendida e analisada no ensino superior.

O desenvolvimento da World Wide Web, junto com diversos outros bancos de dados
publicos e comerciais online, permitiu o acesso pessoal sem precedentes as informagdes
mundiais - mas apenas para as pessoas que possuem acesso fisico a novas tecnologias € aos
letramentos informacionais apropriados.*

Entre as habilidades e os entendimentos envolvidos na utilizagdo da tecnologia da
informacao e comunicagdo (TIC) para localizar, avaliar e utilizar as informagdes incluem-se a
capacidade de desenvolver boas perguntas de pesquisa; determinar os lugares mais provaveis
onde procurar informagdes relevantes; selecionar a ferramenta de busca mais apropriada;

formular questdoes de busca adequadas; avaliar rapidamente o resultado da questdo de busca,



incluindo a confiabilidade, a autoria e a aceitacdo geral da fonte; salvar e arquivar as
informagdes localizadas; citar ou referir-se as informagdes localizadas.’

A Educagdo a Distancia ¢ um instrumento fruto dos avangos tecnologicos, das novas
tecnologias de comunicagdo e informacdo aplicadas ao ensino que tem inumeros pontos
positivos, bem como, pontos fracos e negativos. A forma de avaliagdo desse instrumento ¢
desafiador, exigindo de sues utilizadores estudo e dedicac¢ao constante.

Conforme pensa Jodo Francisco Severo Santos a EAD tem pontos muito fortes
baseados na autonomia, autodidaxia, pesquisa e autoria, competéncias importantes na
formag¢@o de um individuo critico e consciente. Porém, como o contato pessoal com os alunos
¢ muito menor ou nulo no Ensino a Distancia, ¢ muito dificil, por exemplo, o professor
identificar individualmente os seus alunos ou observar essas mudangas comportamentais,
critérios importantes para uma avaliagdo qualitativa.®

Ja o ponto negativo pode ser orientado pela escola de da Teoria Critica. Para eles no
trajeto da mitologia a logistica, o pensamento perdeu os elementos de reflexdo sobre si
mesmo, € hoje a maquinaria mutila os homens mesmo quando os alimenta.’

A relacdo com a técnica € tdo ambigua quanto aquela, aparentada, com o esporte. Cada
periodo produz aqueles tipos de carater de que necessita socialmente — os chamados tipos de
distribuicdo de energia psiquica. Um mundo como o atual, em que a tecnologia ocupa
posicao-chave, produz pessoas tecnoldgicas, afinadas com a tecnologia. Por outro lado, a
atual atitude para com a tecnologia contém algo de irracional, patologico, exagerado.

As pessoas tendem a considerar a tecnologia como algo em si, como fim em si mesmo,
como uma forga com vida propria, esquecendo-se, porém, que se trata do brago prolongado
do homem. Os meios — e a tecnologia ¢ a esséncia dos meios para a auto-preservagao da
espécie humana — sdo fetichizados, porque as finalidades — uma existéncia digna do ser

humano — sdo encobertas e arrancadas do consciente humano.®



Para Jodo Francisco Severo Santos ha ainda outros pontos a serem considerados como
positivos, que ¢ a relagdo professor-aluno ser, claramente, menos hierarquizada devido ao fato
desta interagdo ser feita via mensagens eletronicas, forum ou Chat, onde os simbolos
socioculturais subjetivos ndo sio tao claros para demarcar a diferenca entre professor e alunos
como existe em uma sala de aula tradicional.

Isso inibe o constrangimento do aluno em expressar opinides diante do professor.
Todavia, podemos notar que o distanciamento geografico impele também um distanciamento
afetivo e uma falta de comunicacdo mais ampla. Essas sdo varidveis muito importantes no
processo de ensino-aprendizagem visando a mudanga comportamental propria do processo
educativo.’

Pode ser que a relagdo entre aluno e professor seja mesmo menos hierarquizada, mas
cabe salientar ainda que essa relacdo acaba se estreitando, deixando o professor mais livre
para ensinar e o aluno menos tenso para questionar.

E uma relagio positiva de bilateralidade. Assim, vale citar a passagem de Humberto
Eco, para o qual “devemos operar em e para um mundo construido na medida humana, essa
medida devera ser individuada ndo adaptando o homem a essas condi¢des de fato, mas partir
dessas condigoes de fato. O universo das comunicag¢des de massa ¢ — reconhegamo-lo ou nao
— 0 nosso universo”.'

Na leitura de Guaracira Gouvéa e Carmen Irene Oliveira, o que propde Humberto Eco
¢ “a prudéncia de posicionamentos criticos equilibrados, pois eles € que colocam as questoes a
partir do sujeito e ndo de uma existéncia autdnoma e vivificada das tecnologias, que teriam
em si um poder de liberdade ou opressdo.”"!

Nao ¢ a toa que na mediacao tecnoldgica do ensino e aprendizagem, aluno e professor

tenham a liberdade de serem os sujeitos desse processo. Isso € fruto do distanciamento entre



ambos pela tecnologia e do encurtamento das relagdes sociais causados também pela
tecnologia.

Segundo Coicaud, a luz da interpretagdo de Guaracira Gouvéa e Carmen Irene
Oliveira'?, desde as suas origens a EAD se caracterizou por ser uma modalidade de ensino que
se comprometeu com a flexibilizagdo das relagdes espaco-temporais, dos processos
educacionais, de modo a garantir que determinados grupos da populagdo, excluidos dos
circuitos convencionais dos sistemas educativos, tivessem acesso a formas de estudo
sistematica.'

E valido dizer que “as tecnologias da comunicacio e informagio coincidem com a luta
por uma educag¢io melhor, nem sempre de maneira que beneficie os alunos marginalizados.”"

A organizacdo da tecnologia em favor de maior igualdade, inclusdo e acesso nao esta
absolutamente garantida, mas dependerd, em grande medida, da mobilizagdo de alunos,
educadores ¢ comunidades, exigindo que a tecnologia seja usada de maneira que atenda aos
interesses da educagio, e da relagdo ensino-aprendizagem."

Toda a atividade humana ¢ mediada por instrumentos tecnoldgicos, por ferramentas.

Enfim, em relagdo as ferramentas, elas ndo apenas facilitam a agdo que poderia ter

1'%, alteram o fluxo e a

ocorrido sem elas, mas, ao ser incluidas no processo comportamenta
estrutura das fungdes mentais, no caso da educagdo, facilita todo o processo de ensino e

aprendizagem em todos os niveis de ensino.

3 Consideracgdes Finais
Nesse sentido qualquer tipo de ensino, mas sobretudo o ensino superior deve sofrer
influencias dessas ferramentas tecnologicas que sdo as tecnologias de informagdo e

comunicagao.



O que parece ser de extrema importancia € a categoria da interagdo. Assim, como ja
anunciado, a relagdo ensino e aprendizagem na bilateralidade educacional entre aluno e
professor e mediada pela tecnologia que cria um ambiente livre no ensino, ou pelo menos
simula uma situacdo de liberdade do ensino e na aprendizagem.

Enfim, esse fenomeno se deve justamente ao fato de que os tempos e os espagos
permanecem os mesmos, o que muda ¢ a mediacdo e a interagdo no ensino aprendizagem. O
aluno continua a frequentar o espago para o ensino (universidade) e fica ligado ao tempo do

aprendizado, ou seja, se submete aos ditames do programa educacional.
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