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RESUMO

O presente trabalho pretende promover uma analiss@eito da aplicacdo da legislacéo

consumerista aos servigos publicos. O objetivo résgmtar ao leitor informagdes sucintas

sobre a relacéo entre o Cddigo de Defesa do Codsumias variadas legislacdes especificas
sobre a prestacdo dos servicos publicos. A conzlusd@stra ser patente a submissédo dos
servigcos publicos aos ditames da legislacdo consistaenos casos de servigos publicos de

titularidade incidental, servigos estes pertenseate que se denomina mercado de servigos
publicos. Todavia, tal aplicabilidade da legislacGdnsumeirista ndo alcanca todos os servigos
publicos.

PALAVRAS - CHAVE: Legislacdo consumerista; servigcos publicos; legisleespecial.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo promover un aisalsbre los servicios publicos de

ejecucion consumistas. El objetivo es introducideattor informacion breve acerca de la
relacion entre el Codigo de Derechos del Consunydas distintas leyes especificas sobre la
prestacion de servicios publicos. La conclusionfioma la presentacion de los servicios

publicos a los dictados de consumeirista legistaa@d los casos de propiedad publica
incidentales, estos servicios que pertenecen adasg llama mercado de servicio publico. Sin
embargo, esto no se refiere a la aplicabilidaduddégaier servicio publico.

PALABRAS CLAVE: Legislacion consumistas, servicios publicos, legién especial.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objeto de pesquisasilplcdade de aplicabilidade da
legislacdo consumerista aos servicos publicos. ggyisa encontra-se pautada em consulta
bibliografica sendo uma abordagem da dogmaticaigaivez que se pretende analisar a
construcao doutrinaria a respeito do tema.

Para tanto, utilizando o método dedutivo, dividirodsabalho em 5 (cinco) capitulos
promovendo uma contextualizagdo dos servicos mshlicabordando os problemas
conceituais dos servicos publicos, a amplitude desvicos publicos, os principios
constitucionais aplicados aos servicos publicopa, fim demonstrado a aplicacdo da

legislacdo consumeirista aos servigos publicos.

2 CONSIDERACOES PROPEDEUTICAS

A expressao “servicos publicos” teve seu uso peddigdo no campo do Direito.
Comumente verificarmos que tal terminologia € em@dea para designar toda e qualquer
expressao da atividade estatal.Atualmente, tod@weprocura ser designada uma realizacao
do Estado, os textos produzidos pelos operadoredirdito encontraram no vocabulario a
abrangéncia para as varias faces da acao estataltbres que inclusive utilizam a expressao
“de crise da nocao de servigo publico” para ilrsés crescentes dificuldades na obtencgéo de
pretensdo conceitual da realidade designada pleteras

E dispenséavel ressaltarmos a importancia de adotacnitérios de definicéo para o
termo. Ao classificar a expressao “servicos publicoprocuraremos uma definicdo
explicativa que capte a sua integracdo sistemédtcRireito. Alerta-se ainda para o fato de
que critérios persuasivos serdo empregados nagataio. A classificacdo da abrangéncia do
termo “servicos publicos” envolve uma carga idemagobre o papel do Estado, idéias sobre

o campo original de acao estatal e a liberdade @engedora individuél.

® DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito adminativo. Sdo Paulo: Atlas, 1989 p.79. MUKAI, Toshio.
Participacdo do Estado na atividade econémica ielnjuridicos. Sdo Paulo: Revista dos Tribuna®¥,91 p.
74-75.

4 para uma compreensdo das definicbes explicatiyassuasivas sugerimos a leitura de Luiz Albétsrat.
WARAT, Luiz Alberto. Introducéo geral ao direitmtérpretacdo da lei — temas para uma reformuldRaio
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1994, p. 31 -49.Mdem., O Direito e sua linguagem. 22 versédo.2aathenta.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1995, p. 55-80



A doutrina do Direito Publico do século XIX e iroailo século XX detectava alguns
caracteres essenciais dos servi¢cos publicos. Baécteres sdo o carater subjetivo uma vez
que o servico prestado pelo Estado; o carater rmat&z que o servico atende ao interesse
coletivo; e o carater formal, pois o servico é efr sob regime de Direito Publico.

Exposto este padrdo conceitual, € possivel viarabizleque de servigos prestados
pelo Estado, desdobrados em varias disposi¢cOes atetiticdo inclusive definindo a

distribuicdo de competéncia no plano federativo.

3 PROBLEMAS CONCEITUAIS DOS SERVICOS PUBLICOS

A seguranca dos conceitos acima é perfunctéria. @odilacdo das esferas de
atuacdo estatal no século XX, véarios campos de esngdimento estatal despertaram
problemas classificatérios. A primeira grande irad@gp € relacionada com o campo das
atividades econdmicas exploradas pelo Estado. iisadas no texto constitucional, no
artigo 173, tais atividades econémicas devem $ereticiadas dos servi¢os publicos.

O artigo 173 define situagbes em que o Estadoviémerno dominio econémico
original dos agentes privados para atender aossigggida seguranga nacional e ao interesse
coletivo. Ha dificuldade para diferenciar os seawsigublicos e as atividades econdmicas
decorrentes do emprego complexo da expressdo datigi econémica”. A Constituicao
brasileira emprega os vocabulos “atividade econ@htiomo expressao geral do dominio da
economia. E assim a epigrafe do capitulo |, dtotklil da Lei Maior: Dos Principios Gerais
da Atividade Econdmica.

A expressdo “atividade econdmica”, de sentido ammmocorpo da Constituicao,
designa tanto os servigos publicos, contempladastign 173, como, visto no artigo 173, as
atividades econdmicas exploradas pelo Estado. Argrdtacdo adequada, para a
plurivocidade do termo “atividade econbmica’ dewpaar dois sentidos basicos: a) o

sentido amplo de atividade econémica, designanméaidade das atividades desenvolvidas

® DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. LOC. cit., P.78a franca desenvolveu-se a teoria dos ‘indicestiubg,

ou seja, a jurisprudéncia ficaria encarregada ééecthr se tal ou qual atividade era ou nao sepiplico.
Conforme: MUKAI, Toshio. Loc. cit ., p. 81

® para explicar Citamos: a) Servicos de competédeiaunido no artigo 21; b) Servicos em sistema de
cooperacao federativa do artigo 23; c) Os espesifite Estados e Municipios dos artigos 25 e 30ysd)
esséncias a soberania estatal e seguranca pubBcartigos 142 e 144; e) Os de consumo social artaps
201, 203 e 205.



no dominio econdmico; b) o sentido restrito de déde econémica, indicando as situacdes
especiais de intervenc&o do Estado no dominio eticodprivado’

O sentido restrito de atividades econémicas dgai’3 acaba encontrando pontos
coincidentes com os servi¢os publicos, trazendo s\0esafios para a separacdo consensual
entre os dois campos. Trata-se, também, do ofeeatima coletividade, pelo poder publico,
de utilidades, comodidades ou atividades. E tipicana excepcional: O Estado somente
explora atividades econémicas quando interessantesnperativos de seguranca nacional ou
relevantes ao interesse coletivo. As acdes do &staceconomia, no artigo 173, constituem
atos de intervenc&o na esfera econdmica dos aganintados.

Essa exploragdo pode ser conceituada como o conglentatividades industriais e
comerciais que o Estado desempenha e, deve seuadesob regime de direito privador
se constituirem em atividades tipicas dos agecte®enicos privados.

Faz-se mister ainda mencionar que devem tambéimpsetadas do servi¢o publico
atividades outras do Estado (muitas também essEmmiaadministrado). Ai podem ser
arroladas as obras publicas, o exercicio do poelgroticia e as acdes proprias dos agentes

politicos (no ambito de conformacéo politica dassduncdes estatais).

4 A AMPLITUDE DOS SERVICOS PUBLICOS

No século XX o Estado alterou significativamentessiusm¢des assumindo cada vez
mais funcdes conformadoras da economia e da proddedbens de consumo social. A
expressdo comumente empregada é a do surgimefitmac@o do Estado de Bem-Estar (ou
mesmo Estado Econ6mico).

As ordens juridicas do século XX refletem essadadé ao inserir em seus textos
constitucionais os direitos econémicos e sociamprégnadas, também, de normas

programaticas ou de planos de corte socioeconOiBgtas novas tarefas de conformacéo da

" GRAU, Eros RobertoA Ordem Econdmica na Constituicdo — interpretacé@ritica. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1990, p. 138-140.

8 Importante a leitura do §12 e inciso Il do artigo 173 da CF. D3 o regime juridico deste setor de atividades

estatais:

81°: A lei estabelecerid o estatuto juridico da esgrpublica, da sociedade de economia mista e ake su
subsidiarias que explorem atividade econémica delyméo ou comercializacdo de bens ou de prestagédo d
servicos, dispondo sobre a sujeicdo ao regimeigorigroprio das empresas privadas, inclusive quaot®
direitos e obrigac8es civis, comerciais, trabaftsst tributarias.

o MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo, 92 Ed. S3o Paulo: Malheiros, 1997. P. 430.



economia e producédo de bens de consumo socialet@mxuma ampliacdo do leque de
servigos publicos.

E importante ressaltar que a idéia matiz do EstAbstencionista, propria das
Constituicdes liberais oitocentistas e novecergjstabalhava com uma area minima de acao
estatal na esfera da vida privada. Entendia-seogeervigos publicos estariam limitados aos
indispensaveis a manutencao da seguranca e ordsitapu

No presente século novas areas foram incorporadespansabilidade do Estado. De
um lado, o fortalecimento dos servicos da seguridam®al tais como saude, educacéo,
cultura, assisténcia e previdéncia social, dirditoslamentais de segunda dimenséo inseridos
nos textos constitucionais principalmente a pattirperiodo pés-guerra. Doutra banda, o
Estado tornou-se titular de outros setores da esi@noomo navegacao civil aeroespacial,
telecomunicacdes, transportes e demais camposrdeestfutura empresarial.

A multiplicidade de tarefas do Estado fez surgiguwe alguns classificam como
servigos publicos empresariais do Estado. A coresegja de tal ampliacdo de tarefas € que a
regulacédo juridica dos servigcos publicos tornouesaplexa.

Desta feita, faz-se mister esbocar nova classidma@ara a compreensao do regime
juridico, como dissemos complexo, dos servicosipodl Tal classificacao divide os servigos
publicos estatais em trés categorias: a) Servi¢cbBcpg de titularidade essencial do Estado;
b) Servigos publicos de titularidade compartilhadan atividades econdémicas dos agentes
privados; c¢) Servicos publicos de titularidade decital (exploracdo exclusiva ou concedida
ao particular). Vejamos entédo cada uma delas.

Na primeira gama de servigos publicos - Servigcodigugde titularidade essencial
do Estado — Ha um rol de realizacdes exclusivassiado, como se fosse o0 nucleo essencial
da estrutura estatal. Tais servicos sdo bem itlsdr&om exemplos como a prestacao de
seguranca publica (artigo 144 da CF) e a emissdwodela (artigo 21, VIl da CF). O caso da
emissao de moeda é esclarecedor da natureza depgess. A existéncia do Estado nacional
e 0 papel de moeda nacionalmente padronizada impede a atividade seja exercida por
agentes privados. A seguranca estatal impede quativedade seja explorada por
concessionario privado.

Por sua vez, na segunda gama de servi¢os publipos eferida - Servigos publicos
de titularidade compartilhada com atividades ecacésndos agentes privados - ha um rol de
atividades estatais definidas na Constituicdo quske pser, conforme o0 agente prestador,
servigos publicos, se praticados pelo Estado, ividatles econémicas se o forem por agentes

privados.



Colhemos exemplos nos servicos de saude e educggaondo realizados pelo
Estado, encontram-se englobados no regime do sepvllico dos artigos 196 e 102 e da
Carta Politica. Contudo, tais atividades conformetigos 199 e 209 da Lei Maior podem
ser exploradas pela iniciativa privadfa.

Por fim, existe ainda a categoria dos servicos ipablde titularidade incidental.
Com o papel diferenciado que o Estado assumiu narcoacdo da economia e producao de
bens de consumo social, houve uma expansao ddaaleés estatais em campos econdémicos,
outrora de titularidade da iniciativa privada. Aontrario dos servicos de prestacao e
titularidade exclusivas do Estado, o carater deresalidade a estrutura estatal € relativo.

Tais servigos obedecem muito mais aos ditames dhticao econdmica
constitucionalmente positivada. Podem atender a lodugritério de exploragéo:
exclusivamente pelo Estado (ou agente seu) ou @acessionario privado. Ressaltamos,
como exemplo do primeiro, 0 servigo postal (artgjg X) e como exemplos do segundo
temos os servicos de telecomunicacoes e eletrici@datigo 21, Xl e XII).

5 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS E DISCIPLINA DOS SERVI COS

PUBLIBOS: O MERCADO DOS SERVICOS PUBLICOS.

No regime da Constituicdo, os servicos publicos aeSferas de titularidade do
Estado. Essa titularidade pode estar revestidaadder essencial (titularidade essencial) ou
atendendo aos ditames da politica econémica cocistial (titularidade incidental). A
Constituicdo trata, em varios artigos, dos servipablicos, em suas varias formas e
possibilidades de prestacao desde os artigos tiodigdo de competéncias na federagédo aos
artigos que tratam da ordem social.

Ressalte-se justamente a posicao sistematica do drf5 da Constituicdo, diz o
referido artigo: Incumbe ao Poder Publico, na fommalei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissdo, sempre atraves de licilagiiestacdo de servigcos publicos. Em seu

1% Grande confus&o surge em raz&o da titularidad@anithada. Entende-se que ao mencionar que adaatas

de saude e educacédo podem ter duplo regime, ndalgee que enquanto atividade econdmica estefa dor
alcance regulador do Estado. Como desdobramentpridoipio da legalidade, toda e qualquer atividade
econOmica sofre regulacdo legal. Variam de acomim a especificidade de cada setor, os requisitos ou
limitagdes impostos por lei. E o caso da saldeueagdio, vide artigos 197 e, novamente, 199 e 208Fda
Sobre a situacdo da saude é valida a lembrangatziito de WEICHERT, Marlon Albert@ sistema Gnico de
salde no federalismo brasilejrin Revista de Direito Constitucional e Internagib Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, ano 8, n. 32, p. 145-175, jul-set.2000.



paragrafo Unico, prevé o referido dispositivo queialispora sobre o regime das empresas
concessionarias e permissionarias de servicosqodblo carater especial de seu contrato e de
sua prorrogacao, bem como as condi¢cdes de caducitaddizacdo e rescisdo da concessao
ou permissado; os direitos dos usuarios; politicdata; a obrigacdo de manter servico
adequado.

O destaque a ser dado € pela colocacdo do artigodasho titulo VII “Da Ordem
Econbmica”. A Constituicdo trata neste artigo dawigos publicos de titularidade incidental.
O Constituinte coloca, em separado, os servicodigodbde titularidade essencial dos
servicos publicos de titularidade incidental.

Ao inserir os servicos publicos de titularidadeideatal no titulo da ordem
econdmica, o Constituinte esta atendendo a natpexadiar destes. Também séo conhecidos
como servicos publicos empresariais do Estado. @bedo “empresarial” deve-se ao fato de
as comodidades ou prestacdes, oferecidas aos attamiois nesses servigos, tratar-se de
atividades que muito se aproximam das regras deaaer

Quando falamos de regras de mercado, nos referamosomodidades, servicos,
prestacbes ou produtos que sao colocados ao juizopounidade e conveniéncia do
administrado-consumidor para sua aquisicdo. E imotque os servigos de titularidade
essencial, ao contrario, apresentam margem deunydatie e conveniéncia muito limitada,
recrudescendo a sua natureza essencial como aseguxterna, salude, educacdo e emissado
de moeda nacional, entre outros.

Todavia, adverte-se que cuidados devem ser ton@mnso emprego da expressao
“mercado” para os servigcos publicos de titularidebédental. Em primeiro lugar, “mercado”
deve ser entendido como o espacgo de relacdes cke érdousca do lucro das atividades
econdmicas praticadas por agentes privados, regulpdis principios da liberdade de
iniciativa, propriedade privada, livre concorréneiberdade de oficio e profissdo (artigos 1°,
IV, 5° XIll, 170, capute incisos Il e IV da Constituicao).

Entdo toda acao estatal é excepcional, interveistéggrcomo acentua o artigo 173 da
Constituicdo. Em segundo lugar, como todo o serpiglalico, continua a sua submisséo ao
regime de direito publico.

Como frisa Eros Grau, nos servicos publicos, que s&inpre de titularidade da
Administracdo Publica, ha um tratamento juridider@inciado, mesmo para o concessionario



ou permissionario privado, constituindo, por vezss, privilégio — tarifas diferenciadas nao
sujeicdo & competicdo, inevitabilidade de seu conqueto publica?

O que varia, diferenciando os servicos de titutate essencial e incidental, € a
gradacédo de sua inevitabilidade (muito maior nositdaridade essencial) e a possibilidade
de uma administracdo com a participacdo maior desitas privados (concessionarios ou
permissionarios).

Com esses dados, é possivel dizer que ha um medsadervicos publicoaos
servicos publicos de titularidade essencial, adstremo pelo poder publico, com um regime
todo particular (especialmente do agente que atsi@ meercado, ditado pelos principios do
artigo 175).

O mercado de servicos publicos de titularidadedemial ndo apresenta o mesmo
regime de competicdo do mercado das atividades stoa®. Nao ha a mesma margem de
livre jogo do mercado das atividades econdmicas eonompeticdo e concorréncia dos
agentes privados. O concessionério estd submatidegime juridico proprio em relagdo ao
usuario e ao poder concedente ditado pelo arti§o 17

A Constituicdo destaca setores de atividade (comseoscos de telefonia, radio
difusdo de som e imagens, fornecimento de enetdgtaca), entregando ao Estado a sua
titularidade.

Normalmente os setores nomeados como servicos cpablsdo aqueles que
constituem monopolios naturais. E que o campo mioporta a exploragdo competitiva
privada por seus altos custos — normalmente da-esfirutura. Dificilmente duas empresas
ferroviarias, por exemplo, construirdo linhas peled de trens, pois o custo serial
insuportavel para ambas. E pouco crivel que dugsresas aéreas construam terminais
aeroportuarios lado a lado, disputando os passesgem linhas semelhantes.

O Estado define o numero de agentes que reunemcdesd(estipuladas pela lei)
para atuar no servi¢co. Pode estimular a competgé®e os concessionarios, mas sempre de
maneira discricionaria, atendendo a regulacdoatstida unilateralmente.

A situacdo de monopdlio natural acaba colaboranai@ @ tratamento juridico
diferenciado do concessionario ou permissionariosetor onde o jogo da livre competicédo
nao impera. O artigo 175 ilustra bem a situagaobdte ndo tenha como fito principal a
busca do lucro, a justa remuneracdo do permisstonarconcessionario deve ser alcancada

(artigo 175, 1ll). O concessionario oferece ao adstiado-consumidor 0os bens, servicos ou

' GRAU, Eros Roberto. Op. Cit., p. 155.



produtos, competindo pela preferéncia do consumigdon outros concessionarios. Ocorre
que 0s precos praticados sdo como dissemos, athauilais pelo Poder Publico.

Surge entdo 0 seguinte questionamento: porque edtd@plicar o artigo 175 aos
servigos publicos de titularidade essencial? Saieddée servicos como a emissao de moeda e
diplométicos, por exemplo, sdo excluidos da regulalp artigo 175.

Como conclusdo, apontamos: somente aqueles semé&dsularidade incidental,
integrantes do mercado de servigos publicos, sidmimse a disciplina do artigo 175. O
mercado de servicos publicos de titularidade indmleé uma esferaui generis Mercado

administrado pelo Estado e com a participacdo det@geoncessionarios privados.

6 A APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AOS

SERVICOS PUBLICOS

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.708/90semartigo segundo conceitua
0 que vem a ser a figura juridica do consumidorspbé o referido dispositivo que
consumidor é toda pessoa fisica ou juridica queisslgu utiliza produto ou servico como
destinatario final. O paragrafo Unico do referidspdisitivo cria a figura equiparada a
consumidor que consiste na coletividade de pesgoashaja intervindo nas relacdes de
consumo.

Por sua vez, o artigo terceiro do referido dipldegal conceitua o que vem a ser o
fornecedor na relacdo de consumo, dispde o refdigpmsitivo que fornecedor é toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividadesodieigao, montagem, criagdo, construcao,
transformacao, importacdo, exportacdo, distribuigdio comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

Conjugando os artigos segundo e terceiro do CD&enfe a submissao dos servicos
publicos aos ditames da legislagdo consumeiristéantos aqui dos servigos publicos de
titularidade incidental. Os servicos pertencenegj@e denominamos mercado de servigos
publicos. O Estado, o concessionario, estaria egago ao fornecedor do artigo 3° do CDC.
Ressalte-se que excluidos estdo os servicos tritiade essencial.

Tais servigos se sujeitam a principios diversos,sudmetidos a orbita da legislacao
de defesa do consumidor. Vejamos:



A Constituicdo prevé como direito fundamental nayar5°, XXIl, a promocé&o pelo
Estado da defesa do consumidor. No artigo 170, dfpca como principio da ordem
econdmica a defesa do consumidor. O artigo 17%naqrincipio dos servi¢os publicos, esta
diferenciada aos servicos de titularidade incideigegrada no titulo VII, a norma-principio
dos servigos publicos o artigo 175 é influenciaetigo 170, V. os servigcos de titularidade
incidental estdo sempre submetidos a disciplingodasipios vistos acima.

Os servicos de titularidade essencial submetemssgudacdo especial de protecao
do administrado. Principios de ordem diversa a@arntigo 175 ditam o seu regime juridico.
Nos servigos de titularidade essencial, ndo haiagéo imediata aos principios da promoc¢éao
da defesa do consumidor e do servico adequad@eit@ao usuario. Em cada caso concreto
de servico de titularidade essencial, principigga@ados pelo texto constitucional ddo o seu
regime peculiar. Toma-se, como exemplo, a defeseoma (artigo 21, Ill complementado
pelo artigo 142, 8§ 1°). Ha legislacdo especificeapas contornos do regime juridico do
servico de defesa. Nao sdo comodidades ou prestagégrantes da esfera do mercado de
servigcos publicos, sua natureza impede que se doatgninistrado como consumidor de um
servico de defesa da integridade e soberaniasnaasio

Por outro lado, no que tange aos servicos deridialde incidental, surge a seguinte
indagacao: Como fica a situacdo da legislacédo @sm@ecriada para regulamentacdo de cada
um dos servicos de titularidade incidental? Espreeate nos ultimos anos, vimos proliferar
leis especiais para cada servico. Apenas combrag#o: as Leis n. 9.295/96 e 9.472/97
(servicos de telecomunicacdes) e as Leis 9.0749612/98 (servicos de energia elétrica.

O argumento que se levanta contra a submissdo & €[Que esses servicos
obedecem a legislagéo propliex especialisHavendo lei especial, derroga a lei geral que € o
CDC. Todo servico publico de titularidade incidémstaria submetido a legislacao propria,
revogando o CDC.

Neste diapasdo, faz-se mister tecer algumas coag@s sobre a regra da
especialidade em confronto com o Cédigo de Defes&€ahsumidor. A regra da solucéo é
gue a norma especial revoga a norma geral nagdési@speciais por elas destacadas. Entre
norma geral e norma especial, esta deve prevatereo desdobramento do principio da
igualdade, com tratamento desigual para as sitgagésiguais. A aplicacao da legislacéo
consumeirista aos servicos de titularidade incalersieria apenas subsidiaria para a
colmatacdo de lacunas e solucbes que se valemattzgian Valeria as normas especiais de

cada servico.



A seu turno, ha o argumento acerca da a prevaléocpincipio superior da defesa
do consumidor. O critério de solugcdo do conflite rs& exaure na regra que entre norma
especial e norma geral aquela deve prevalece. Wtegoietacdo deve levar em conta 0s
valores e principios superiores do ordenamento. blonaa especial afirma-se sobre norma
geral desde que ndo haja principio superior pregate. Entre uma norma especial e um
principio superior este prevalete.

Entdo, a respeito da indagacdo formulada, tem-$80cmais acertado que a
legislacdo especial dos servigos publicos de titldde incidental aplica-se nos limites em
que nao confrontar com os principios superiorespi@gipios que regulam as rela¢des do
Estado, empresas estatais, concessionarios e aiattado-consumidor, sdo aqueles como da
promocdo da defesa do consumidor, e da prestacésemao adequado e respeito dos
direitos do usuario.

O Cddigo de Defesa do Consumidor € a norma infretdtacional de concretizacao
dos principios superiores do artigo 5°, XXXIIl, 1X0e 175 é sub-principio na hierarquia do
sistema). Como norma de concretizacdo, estampactayerza, no seu artigo 4°, 7° (também
norma de natureza principioldgica), a racionalipagdmelhoria dos servicos publicos. A
interpretacdo e aplicacdo da legislacdo especialada servico, ndo impede por forgca da
radiante superioridade hierarquica dos principiodefesa do consumidor (na Constituicdo e
no proprio CDC), a submissao a legislacédo consisteeir

Como conclusdo, verificamos que a legislacdo coesista, a despeito da
existéncia de leis especiais, aplica-se, em sensijpios e valores, aos servicos publicos de
titularidade incidental. Para a correta compreend@® servicos publicos submetidos a
disciplina da legislacdo consumeirista € indispegisa definicdo danercado de servigcos
publicos ainda é fundamental uma correta hierarquizacégodosipios e valores da defesa

do consumidor, no ambito da Constituicdo e do CDC.

7 CONCLUSAO

Em vista do que foi exposto, temos entao que na@amtigsa existéncia de legislacdo
especial que regulamenta a atividade estatal notapge a servicos publicos de natureza

incidental, o Cddigo de Defesa do Consumidor é umama infra-constitucional de

12 FREITAS, Juarez. Op. Cit. P. 73 -5.



concretizacao dos principios superiores constalaesrtigo 5°, XXXIIl, 170, V e 175 da Lei
Maior.

Assim a interpretacéo e aplicacdo da legislacdecepde cada servico, ndo impede
por forca da radiante superioridade hierarquicamowipios de defesa do consumidor (na
Constituicdo e no proprio CDC), a submissdo dog@es publicos de natureza incidental a
legislacdo consumeirista.

Como conclusdo, verificamos que a legislacdo coesista, a despeito da
existéncia de leis especiais, aplica-se, em sensijpos e valores, aos servicos publicos de
titularidade incidental. Para a correta compreend@® servicos publicos submetidos a
disciplina da legislacdo consumeirista € indispegisa definicdo danercado de servigcos
publicos ainda é fundamental uma correta hierarquizacégodosipios e valores da defesa

do consumidor, no ambito da Constituicdo e do GodeyDefesa do Consumidor.

8 BIBLIOGRAFIA

ALEXY, RobertTeoria de los derechos fundamentalesMadri: Centro de Estudios

Constitucionales, 1993.
ALMEIDA, Fernando Diaz Menezes daspectos da constitucionais concessao de servigos
publicos. In. MEDAUAR, Odete. Concessédo de servico publicao $aulo: Revista dos

Tribunais, 1995, p.31.

BORGES, Alexandre Walmot#\ ordem econdmica e financeira da Constituicdo e 0s

monopolios.Curitiba: Jurua, 2000.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanelldireito administrativo . S&o Paulo: Atlas, 1989.

DWORKIN, Ronald.Taking rights seriouly. 162. ed. Cambridge: Harvad University Press,
1997.

FIGUEIREDO, Pedro Henrique Poli da.regulacdo do servigo concedidoPorto Alegre:
Sintese, 1999.



FREITAS, JuareZzA interpretacdo sistematica do direito Sdo Paulo: Malheiros, 1995.

GRAU, Eros RobertoA Ordem Econdmica na Constituicdo — interpretacaaitica. Sao

Paulo: Revista dos Tribunais, 1990.

MUKAI, Toshio. Participagdo do Estado na atividade econdmica — lites juridicos. S&o

Paulo: Revista dos Tribunais, 1979.

WEICHERT, Marlon AlbertoO sistema Unico de saude no federalismo brasileirm
Revista de Direito Constitucional e Internacior8do Paulo: Revista dos Tribunais, ano 8, n.
32, p. 145-175, jul-set.2000.



	ISSN 1127-8579
	Pubblicato dal 10/10/2012
	All'indirizzo http://www.diritto.it/docs/34032-a-aplica-o-da-legisla-o-consumeirista-aos-servi-os-p-blicos
	Autori: Alexandre Walmott Borges, Sérgio Augusto Lima Marinho
	A aplicação da legislação consumeirista aos serviços públicos

