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L'atto amministrativo



Dr. Enzo Rovere

L’ATTO
AMMINISTRATIVO

m L'atto amministrativo € un atto compiuto daggetti attivi
della Pubblica Amministrazione, nello svolgimen#dle loro funzioni.
E’, in sostanza, quindi, qualunque dichiarazionevalonta, di desiderio, di
conoscenza, di giudizio, compiuto da un soggettolladePubblica
Amministrazione, nell'esercizio di una potesta amstiativa.

Anche l'atto amministrativo, come i contratti, deaeere, per essere valido,
alcune caratteristiche obbligato(dette: "elementi essenziali").

Puo avere anche delle caratteristiche facoltathe, non sono indispensabili
(una sorta di optional, per intenderct) chiamate, quando ci sono, "elementi
accidentali”.

ELEMENTI ESSENZIALI
DELL’ATTO AMMINISTRATIVO

il soggetto

che e l'ente, tramite chi lo rappresenta, che anfiatto (si dovra comunque
trattare di un organo attivo)ad esempio, quindi, il preside di una scuola o un
sindaco nel suo Comune;

I'oggetto

che € un comportamento, un fatto o un bk esempio: il comportamento
dell'automobilista, che viola una norma del codisgadale, € oggetto del
verbale del vigile);

il contenuto

che consiste nella dichiarazione di volonta delgetiyp che ha emanato l'atto
(ovvero si deve poter capire cio che la Pubblicariimstrazione ha inteso
disporre);

la forma
che e il modo di essere dell’atto; in alcuni caggtti, la legge prevede la forma
scritta(esempio il verbale del vigilgd in altri casi la forma € libera;

la causa



che e la finalita dell'atto, il quale deve sempiieane ad un interesse pubblico
(esempio: lI'espropriazione per pubblica utilita)

ELEMENTI ACCIDENTALI
DELL’ATTO AMMINISTRATIVO

la condizione
chemira a subordinare I'inizio o la cessazione deffgite dell'atto al verificarsi
di un avvenimento futuro ed incerto;

il termine
che € la data a partire dalla quale avra inizifidacia di un atto o quella dalla
guale ne cessa l'efficacia;

I'onere
che consiste nel dovere di tenere un determinato cotap@nto(ti diamo la
patente, ma sei obbligato a mettere gli occhidh gjuida)

la riserva

che avviene quando la Pubblica Amministrazioneisgrva di adottare futuri
provvedimenti, in relazione all'oggetto stesso'aitti emanatdil Comune ti
concede il permesso di aprire un chiosco di giorsalla pubblica piazza, ma
si riserva in futuro di annullare o modificare if@vvedimento, se le circostanze
lo consiglieranno).

L’ATTO
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
DEVE SEMPRE ESSERE:

leqittimo, e quindi conforme alla legge,
efficace(cioe operativo),
deve rispettare i controlli di rito,

e nei casi previsti dalla legge, occorre la notifecall'interessato
(cioe, I'avviso scritto)



CLASSIFICAZIONE DEGLI ATTI AMMINISTRATIVI

atti giuridici in senso stretto

sono tutti quegli atti chewon incidono sulla sfera giuridica dei soggetti
destinatar(sono, ad esempio, il rilascio di certificati, i e, le proposte).Tal
atti sono obbligatori e '’Amministrazione é tenataoncederli;

atti amministrativi normativi

sono i "regolamenti", che contengono norme geneeali astratte. Sono
autonomi, se non esiste per quella determinatarimatétra fonte normativa.
Sono, invece, delegati, quando sono emanati iraatine di una legge, per
mettere in atto il contenuto della legge stessa;

| provvedimenti

€ questa, in assoluto, la categoria piu importdetgi atti amministrativi. Sono
atti rivolti ad uno s piu soggetti e checidono sulla loro sfera giuridica.

Per tali atti, la Pdpblica Amministrazione ha déesaonalita cioe non é
obbligata ad emanar, come invece nel caso deificati. (ad esempio:
I'autorizzazione ad aprire.un‘attivita commerciale)

Caratteristiche dei provvedimenti



autoritarieta

il provvedimento viene, cioe, applicato automatieate dalla Pubblica
Amministrazione e non esiste, quindi, come nei r@&titprivati, possibilita
di dibattito o di accordo con il destinatario dtb;

concretezza
il provvedimento riguarda casi concreti e mai cgsierici;

esecutorieta
la Pubblica Amministrazione ha il potere di faregasre i suoi provvedimenti in
autonomia, senza ricorrere al giudice;

discrezionalita

perché, come abbiamo visto piu sopra, la Pubblicamfistrazione puo
valutare liberamente i modi piu opportuni, i mezm i tempi, per
raggiungere le finalita che si propone;

inoppugnabilita
significa che, se il provvedimento non viene impatgr{e cioé contestatojei
termini previsti dalla legge, diventa pienamentecate.

| VARI TIPI
di
PROVVEDIMENTI

(1)
ESTENSIVI

guando aumentano i diritti dei privati

e pPossono essere emanati in questi modi:

la concessione
che é il conferimento ad un privato di un dirittodo un potere, che non
possedevéad esempio: poter sfruttare una spiaggia);

I'autorizzazione
e la facolta di poter usare un diritto, rispettamitle formalita(é mio diritto
guidare una vettura, ma devo avere la patente);

'ammissione



guando, cioé, si ammette un privato a frequentaeepubblica istituzionéad
esempio una scuola);

la dispensa

guando sono obbligato come cittadino a fare un&rohata cosa, ma la
Pubblica Amministrazione mi esenta dal fafeed esempio la dispensa dal
servizio militare).

(2)
RESTRITTIVI

sono quelli che limitano i diritti dei privati, € sono i seguenti:

I'ordine
guando si impone ad un privato un certo comportao@nresto);

il divieto
come prima, ma qui e prevista anche una sanfion#a).

3)
ABLATIVI

sono quelli che limitano o estinguono un diritto pivato di proprieta
e sono i seguenti:

I'espropriazione per pubblica utilita
trattasi di atto definitivo, in quanto cio che dtdoo limitato al proprietario
rimane cosi per sempre;

la requisizione
guesto atto € temporanési pensi ad esempio alla requisizione di un allberg
per alloggiarvi dei terremotati);

la confisca
si toglie definitivamente la proprietd di qualcosa qualcuno, e tale
provvedimento si applica a chi commette determiliatiti penali.



INVALIDITA’
DEGLI ATTI AMMINISTRATIVI

Ogni atto amministrativo puo presentare casi ditaud puo
avere in sé elementi tali che lo possono rendanalkabile.

L'ATTO E' NULLO

guando manca uno dei suoi elementi essenziali
ed é quindi inesistente fin dalla sua emanazione

potrebbe, quindi, mancare:

il soggetto

e il caso di un atto emanato da una autorita, dmeerun organo amministrativo
(come se ad esempio la chiusura di una strada,uper gara ciclistica, fosse
ordinata da un giudice, che non é organo amministoa anziché dal sindaco,
che é invece organo amministrativo;

a forma
senon viene usata la forma voluta dalla legge, quandesta e previst@ome
ad esempio lo scritto);

I'oggetto

guando e impossibile o illecit@d esempio il sindaco non puo ordinare di far
scaricare su una strada un camion di chiodi, peotpstare contro qualcosa o
gualcuno, perché sarebbe un comportamento illecito)

L’ATTO E' ANNULLABILE

guando, pur non avendo i difetti visti prima ed essndo “nato”, quindi
formalmente in regola, ha, pero, delle caratteristhe particolari
(che si chiamand vizi di lggittimitd")
per colpa delle quali puo essere, in qualsidsi momi, dichiarato invalido
o dalla stessa Pubblica Amministraziong, o dal giude amministrativo



Nessuno puo, invece, annullare gli_atti non opporii, perché questi
rientrano nella liberta di valutazione della Pubblica Amministrazione.

Gli atti non opportuni si definiscono anche "vizinderito' (esempio: il sindaco
e libero di decidere, se vi € una gara, di chiudena via invece che un'altra).

| vizi di legittimita
(che rendono quindi annullabile I'atto)

sono i seguenti:

Incompetenza

riguarda tutti gli atti, sia quelli discreziondliberi), che quelli dovuti. E’ il caso

di un atto emanato da un organo amministrativordivela quello indicato dalla
legge (se ad esempio una ordinanza comunale fosse firmamtadal sindaco,
ma da un impiegato del Comund)ncompetenza puo essere per materia, per
grado e per territorio;

eccesso di potere

che riguarda solo gli atti discreziondliberi); I'eccesso di potere € un abuso
della discrezionalita e quindi un cattivo uso deitgpe discrezionale. Puo

avvenire quando si usa il potere per un fine diveta quello dovuto, oppure

guando atti successivi sono in contrasto fra do,l@ppure quando c'€ una
evidente ingiustizia, oppure se si e in presenzmdimotivazione insufficiente;

violazione di legge

In tutti i casi in cui si va contro una leg(ge ad esempio un Consiglio comunale
prende una decisione, senza curarsi del numeroldedalle presenze o delle
maggioranze previste).

Come ci si comporta quando ci si accorge
che c’e un vizio di legittimita in un atto amministativo ?

| casi sono quattro, e precisamente:

8 PRIMO CASO
la Pubblica Amministrazione decide di ritirare |'&d



- 0 annullandolo completamente;

- 0 revocandolo in maniera non retroattiva(lasciando, cioe, in vita gli effetti
prodotti fino a quel momento).

€ SECONDO CASO
La Pubblica Amministrazione non ritira |'atto
ma lo corregge cosi:

0 con la sanatoria
viene, ciog, eliminato il difetto, ma non l'att@ (8d esempio manca un timbro
su un documento, si sana appunto timbrandolo);

o con la convalida
se manca un parere obbligatorio, che € un presuppmslispensabile per la
validita, non si fa altro che richiederlo in ritacq

o con la ratifica

e il caso dellincompetenza relativa; la ratificavvéene quando I'organo
competente approva l'atto e quindi lo fa diventat® (ad esempio: se in una
scuola un insegnante firma un documento, che indewesbbe firmare solo il
preside, questo atto non sarebbe valido; ma il iglessche € organo di Pubblica
Amministrazione, anziché ritirarlo, pud decidere diratificarlo,
controfirmandolo);

0 con la consolidazione
guando e passato il tempo utile per fare ricorsquéndi, non potendolo piu
fare, l'atto diventa automaticamente definitivo;

0 con acquiescenza

guando il destinatario dell'atto dimostra nei fatti accettare l'operato della
Pubblica Amministrazione e si preclude, cosi lasgmbta di fare ricorso.
(esempio: un alunno indisciplinato viene sospess panizione ed |l
provvedimento scritto viene firmato da un insegaaanziché dal preside. Se i
genitori tengono a casa il figlio e non contestasmnifica che di fatto si e
verificata acquiescenza.

o€ 1erz0 CcASO
Il privato avvia un ricorso amministrativo



E’ una richiesta del cittadino, rivolta alla Pulghli Amministrazione, per
ottenere l'annullamento o la modifica di un attavamstrativo, nei modi e nei
termini previsti dalla legge, ogni volta che ritandi aver subito un torto, e che
sia, quindi, contro un suo interesse legittimo gouoprio diritto soggettivdse
crede, ad esempio, di essere stato escluso ingngstee da un concorso).

E’ molto importante tenere presente che questo dipacorso non esclude,
comunque, la possibilita di ricorrere in via gidigonale (cioe, se non Si

ottiene soddisfazione dagli uffici della Pubblicaniinistrazione, ci si puo

rivolgere al giudice amministrativo). |  ricorsi, che abbiamo
chiamato "amministrativi" (perché qui non ci si rivolge ad un giudice
ordinario), sono delle richieste scritte, che il cittadinmlira all'interno dei

pubblici uffici.

Sono tre e precisamente

(1) ricorso in opposizione

€ ammesso solo in casi eccezionale, previsti dadige, e pud essere inoltrato
per qualsiasi tipo di vizZiquindi di legittimita e di merito).

E' rivolto alla stessa autorita che ha emanatiml'fttermine per potersi servire
di questo ricorso interno € di solito di 30 giofma sono ammesse eccezioni).
Un esempio di questo ricorso € la possibilita ditestare le graduatorie di
supplenza, dal momento della pubblicazione. Comgede, qui non esiste
richiesta ad un giudice, ma solo reclamo interiioftio interessato;

(2) ricorso gerarchico

anche tale ricorso € ammesso per qualsiasi tigediSi chiama “gerarchico”,
perché e indirizzato all’autorita amministrativgpstiore in gradgé come se un
impiegato mi facesse un torto ed io reclamassi spdab suo capo ufficioln
esempio e il reclamo presso il sovrintendente stiola contro un atto di un
preside. Per poter utilizzare questo ricorso € sw@ che l'atto non sia
definitivo (che esistano, cioe, per quel caso particolare,siggeriori in grado,
presso cui rivolgersipi dice, infatti, che I'atto e definitivo quande®anato da
un organo che non ha superiori in grédger esempio un atto del Governo, che
non ha superiori in grado. La dipendenza dalla G@dudel Parlamento e solo di
natura politica)ll termine per poter proporre questo ricorso € hangui, di 30
giorni dalla notifica o dall'avvenuta conoscenza pi®vvedimento da parte
degli interessati;

(3) ricorso straordinario al Presidente della Repubblia




e anche questo un rimedio di carattere generala subh definizione di
"straordinario” deriva dal fatto che si puo ricoer& quest'ultimo, quando non
sia piu possibile il ricorso gerarchi¢guindi non ci sono superiori in grado cui
rivolgersi)ll ricorso deve essere proposto entro 120 gioriiadeotifica o dalla
pubblicazione dell'atto e deve essere deciso caretiedel Presidente della
Repubblicasu proposta del Ministro competente e previo pamel Consiglio
di Stato).Non occorre un avvocato difensore ed | tempi soomunque, lunghi.

s QUARTO CASO
Il privato avvia un ricorso giurisdizionale

servendosi di uno dei seguenti tipi di giurisdizioe:
o la giurisdizione amministrativa ordinaria,

/ 0 a giurisdizione amministrativa speciale.
(1)

la_giurisdizione amministrativa ordinaria

ha una competenza generale e si instawal dire: si fa)fa presso il TAR della
propria regiongla sigla TAR significa: "Tribunale Amministrativi®egionale",
e tale organismo esiste, appunto, in ogni Regione).

Ricordiamo, a questo proposito, che il TAR del bagicompetente per gli atti
emessi da autoritd centrali dello Stato o da organenti pubblici nazionali.
Contro le sentenze d@lARé ammesso reclamo presso il "Consiglio di Stato",
che agisce, in questo caso, come giudice di apfratlardiamo pure i cosi detti
"gradi di giurisdizione" di cui parla la Costituzn@, cioe il diritto che ogni
cittadino ha di farsi rifare un processo, quandovi@amente le circostanze lo
consentono).

(2) oppure
la giurisdizione amministrativa speciale

ha una competenza specifica in determinate matero@rdiamo la Corte dei
Conti", che ha competenza in materia di contabilita fioaked in altre materie
specificate dalla leggéper esempio la responsabilita dei dipendenti pidbl
Ricordiamo, pure, le "commissioni tributarie", aji@dicano sulle controversie
fra i privati ed il fisco e sono di tre gradiommissione di primo gradahe ha
competenza territoriale simile a quella dei Tridyneommissione di secondo
gradog, che ha sede in ogni capoluogo di Provincia etlihaione di appello nei
confronti della commissione di primo gradmymmissione centralehe ha sede
a Roma ed ha, oltre che competenza per il temwitoazionale, funzione di
appello nei confronti della commissione di secogcalo.

DIFFERENZE
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fra
diritto soggettivo e interesse leqittimo

il diritto soggettivo

e quell'insieme di poteri e di facolta, riconoscidlla legge, che ogni persona
ha fin dal momento della nascig@iritto al rispetto, al nome, alla proprieta, alla
successione ereditaria, eccetera).

Quando tali diritti vengono lesi, l'interessato puiolgersi alla giustizia
ordinaria(Giudice di Pace, Tribunale, Corte d’Appello, Code Cassazione),
anche se sia la Pubblica Amministrazione, oltre wh@rivato, a violare uno di
guesti diritti(ad esempio, nessuna autorita amministrativa patea impedirmi
di accettare I'eredita di qualcuno, se sono nelst).

Il giudice, pertanto, fara rispettare il dirittol ggivato nei confronti di chiunque
e, se del caso, ordinera anche il risarcimentodaeino causato. Il giudice
ordinario, invece, non puo far annullare un atteramstrativo; a questo devono
pensare direttamente la Pubblica Amministraziond gaidice amministrativo
(TAR Consiglio di StatpCorte dei Coni.

l'interesse legittimo

non € piu un diritto strettamente personale dedgpoi, ma un diritto_coincidente
con un interesse pubblico prevalente. Ad esempigipéinteresse che una strada
pubblica sia illuminata di notte, ma questo € arinteresse di tutti; ed ancora, e
mio interesse che ognuno paghi le tasse, ma émqteresse di tutti.

IMPORTANTISSIMO
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Legge 205/2000, entrata in vigore il 10 agosto 2000
(e sentenza della Corte di Cassazione n. 500/99)
“riforma del processo davanti ai TAR ed al Consigldi Stato”

Per la prima volta viene tolta la distinzione thaitto soggettivoed interesse
legittimo e si stabilisce che la Pubblica Amministrazioneargio lede
una posizione del cittadino, ha I'obbligo del r@arento. E’ una
riforma giuridica di portata storica, destinata aors/olgere
radicalmente i rapporti fra cittadino e amminisibae pubblica. Fino a
prima di questa legge, per ottenere il risarcimel@odanni bisognava
andare dalue giudici diversi (prima il giudice amministrativopei il
giudice ordinario), con raddoppio di tempi e di tcoPa oggi la
posizione del cittadino si avvicina molto a quetalla pubblica
amministrazione, che non pud piu godere di spazprivilegio
concessi in tempi lontani.

CHE COSA E'
IL DIFENSORE CIVICO?

Nelle piccole controversie contro la Pubblica
amministrazione. c'e il difensore civico che putcdana mano. E l'assistenza é
gratuita.
Poiché non risulta facile al cittadino far valergropri interessi e diritti contro
gli abusi e le inefficienze della Pubblica Amminggtione, a causa della lentezza
dei processi e degli elevati costi, spesso accadeesso si senta soggetto ad
abusi ed ingiustizie mai sanate.

Per ovviare a questo inconveniente, e stata peeasthe in Italia l'istituzione
del "difensore civict con il compito di vigilare sul corretto compartanto
della pubblica amministrazione.

Il cittadino puo rivolgersi al difensore civico, iqdi, per segnalare abusi o
ingiustizie, senza che si renda necessario un @sspl procedimento o
sostenere una spesa rilevante.

E’ stato anche definito “anti burocrate”, perché&@awmdo un intoppo con la
burocrazia ci rende piu difficile la vita, vienei@imato a sbloccare la situazione,
riconciliando amministrazione e cittadini. Ha, pulecompito di promuovere
piccole e grandi iniziative a favore della comunita

Per esempio, e stato per merito del difensore @idiella Campania se e stata
accelerata la consegna dei bagagli negli aeroporegolamentato l'uso dei

-12 -



cellulari negli ospedali. Il difensore civico pugsere regionale, comunale o
provinciale.

Nominato dal Consiglio comunale o della Regione&) pasere sia un dirigente
pubblico in pensione, sia un professionista conesp@rienza giuridico

amministrativa. Indennita e rimborsi del difensongco variano a seconda dei
centri e del numero di abitanti. In genere, i scompensi sono equiparati a
guelli di un Assessore o di un Consigliere o Dinigeregionale.

Nota

Il Consiglio dei Ministri ha approvato nel 2001 disegno di legge per listituzione del

difensore civico per I'infanzia e I'adolescenzard&aominato dalle Regioni e dovra:

- dare ausilio ai Consigli regionali sulla politicper I'infanzia,

- intervenire nei procedimenti amministrativi cherasmlgono gli interessi dei minori,

- tutelare gli interessi diffusi dei minori, ancheediante I'impugnazione davanti al
giudice degli atti ritenuti lesivi delle personerdinore eta,

- richiedere ai giudici di nominare curatori spedigler la tutela degli interessi del minore
in determinati casi,

- esercitare poteri di tutela nei confronti di mimeicoverati in istituti di assistenza,

- autorizzare la partecipazione del minore a spaita@nche televisivi ed alla pratica
dello sport professionistico.

ALTRI MEZZI di TUTELA del CITTADINO

CONCILIAZIONE
PRESSO il GIUDICE di PACE

Esiste una via per far valere le proprie ragiomzsespese, attraverso una
procedura non contenziogarticolo 322 del codice di procedura civileal
Giudice di pace la legge affida in questo cascekter di mediatore, senza che si
Instauri un processo vero e proprio.

E’ una soluzione rapida ed informale che puo essiizzata senza I'assistenza
di un avvocato per controversie di qualsiasi vakedeanche in materie di non
stretta competenza del Giudice di Pace. Unico dingit la competenza per
territorio.

Occorre presentare un ricorso alla cancelleriaGidadlice di Pacdin genere vi
sono moduli gia prestampatsponendo i fatti.
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Meglio allegare tutta la documentazione possif@tgpia del contratto stipulato
tra le parti; copia della raccomandata a/r con riesta di risarcimento danni;
fotografie; planimetrie, delibere, ecceterd)a cancelleria convochera le parti
dinanzi al Giudice per la data dell’'udienza.

Per la procedura e previsto un contributo unifiait80 euro per le cause fino a
1100 euro di valoréal di sopra cresce in base a scaglioni di valore).

Questo obbligo, di fatto, disincentiva il ricors@aesto importante strumento di
prevenzione delle liti; il timore € infatti di sp#gre soldi inutiimente se la
controparte non compare.

Le parti possono essere convocate di fronte al stra¢p onorario anche in
tempi brevissimi. Se i due contendenti sono preésémngiudice cerca di farli
arrivare ad un accordo.

Se non si raggiunge, se ne da atto nel verbaleyvsee si raggiunge un’intesa,
il relativo verbale di conciliazione ha natura dntratto transattivo fra le parti
ed e quindi vincolante per entrambe-

Se I'oggetto dell'accordo rientra nella competeomdinaria del Giudice di pace,
I'accordo transattivo ha valore esecutivo, come sgrdenza.

Negli altri casi, il processo verbale si considafia stregua di una scrittura
privata riconosciuta in giudizio: se una delle padra inadempiente, I'altra
dovra chiedere l'intervento di un giudice, questédtarin sede giurisdizionale,
per ottenere un decreto ingiuntivo.

La procedura trova per ora larga applicazione neffiici di piccole e medie
dimensioni; spesso vi ricorrono gli stessi avvqcatprattutto per questioni
condominiali per cercare di evitare una causa cagam, considerati materia e
valore, sarebbero costretti a proporre in Tribunale

Le altre competenze del Giudice di Pace

Sono di competenza esclusiva del Giudice di Pace:

1) le cause relative ad apposizione di termini edeovanza delle distanze
stabilite dalla legge, dai regolamenti o dagh riguardo al pianta mento di
alberi e delle siepi;

2) le cause relative alla misura ed alle moddliitaso dei servizi di condominio
di case;

3) le cause relative ai rapporti tra proprietadedentori di immobili adibiti ad
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abitazione in materia di immissioni di fumaliocalore, esalazioni, rumori,
scuotimenti e simili propagazioni che supetannormale tollerabilita.

Sono anche di competenza del Giudice di Pace:

a) le cause relative ai beni mobili di valore rsperiore a 2.582,28 euro (ex 5
milioni di lire), quando dalla legge non soatiribuiti alla competenza di

altro giudice;

b) le cause concernenti la circolazione di veieatiatanti, purché il valore della
controversia non superi 15.493,71 euro (emBi@ni di lire).

¢) incidenti stradali fino a 20.000 euro;

d) ritardato pagamento delle prestazioni prevzddned assistenziali;

e) competenza sul reato di immigrazione clamuost

Per cause civili di valore fino a 1.100 eyex 2.129.897 di lirese le parti
interessate ne fanno richiesta. Il Giudice di Ris@de secondo equita.

Il Giudice di Pace, nei limiti della propria comperza, pud emettere decreti
ingiuntivi per ottenere il pagamento di una somma.

SPORTELLO di CONCILIAZIONE

Ricordiamo, per affinitd ed analogia di argomenkie anche al di fuori della
Pubblica Amministrazione possono sorgere problemi.

Per le liti con aziende, commercianti ed artigigailo sportello di conciliazione
della Camera di Commerci@ad esempio, disguidi con artigiani troppo esosi 0
commercianti che tentano di rifilare prodotti difeti).

E’ un servizio che le Camere di Commercio offrogpesso in collaborazione
con le associazioni dei consumatori, con assolatdralita e nell'interesse di
entrambi i litiganti).

Quanto al costo della conciliazione, c'e un tanidfden preciso, che comprende
le spese di avvio, una modesta cifra da versamoalento della domanda, piu i
costi per istruire la pratica, che variano in balsealore della lite.
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ASSOCIAZIONI dei CONSUMATORI

In caso di soprusi della banca, di tour operatai gommercianti, ci Si puo
rivolgere a gueste associazioni

Unione nazionale consumatori (tel.: 0639737021),

Associazione consumatori utenti (tel.: 0270630668)

Comitato consumatori altro consumo (tel.: 02668900633097),

Associazione difesa orientamento consumatori (@&4825849),

Associazione per la difesa consumatori e utenti chan finanziari ed
assicurativi “adusbef” (tel.: 064818633),

Lega consumatori ACLI (tel.: 0248303659).

COMMISSIONE di CONCILIAZIONE

Per le controversie di lavoro, istituita ai sensll’drticolo 410 del codice di
procedura civile, che ha sede presso ogni Provincia

Se il lavoratore ha una controversia con il summatdi lavoro, € obbligato,
prima di avviare una causa civile, a presentaesgw questa commissione, che
tentera di trovare un accordo fra le due patrti.

Solo se esiste un verbale, positivo o negativo slae allora si potra poi
proseguire eventualmente con una normale causa.

PER | CASI di MALA SANITA’

Si pOSsSONoO contattare queste associazioni

- Cittadinanza attivache da anni promuove il Tribunale per i diritti cehlato
e che disponendimerose sezioni locali, alcune delle
quali allintevrdei maggiori ospedali (tel.: 06367181),
- Movimento consumatorche offre, tra 'altro, anche un settore di consaée
specdiper tutelare i diritti del malato (telefono:
0233668).
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TURISTI a RISCHIO

Molti “imbrogli” sono classici del turismo organiao, come ad esempio la
settimana bianca in residence tutto incluso, ckieda non comprende cambi di
biancheria, pulizie, luce, acqua e gas.

Le associazioni piu ferrate, per fare giustizia sigprusi subiti dai vacanzieri,
sono le seguenti:
Adiconsumspecializzata anche nelle liti tra cittadino e dere dello Stato
(tel.: 064417021),
Adoc. federconsumatoriche da tempo ha creato un servizio specifico
chiamé&®os turista”.

ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO

risoluzione stragiudiziale controversie

www.arbitrobancariofinanziario.it

L’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) & un sistemaroluzione
delle controversie tra i clienti e le banche ealfii intermediari finanziari. E’
detto “stragiudiziale” perché offre una alternatipal semplice, rapida ed
economica rispetto al ricorso al giudice. L’ABF & gistema nuovo da non
confondere con la conciliazione o con l'arbitarto.

L’Arbitro € un organismo indipendente ed imparziake decide in pochi mesi
chi ha ragione e chi ha torto.

Le decisioni non sono vincolanti come quelle deldgie, ma se l'intermediario
non le rispetta il suo inadempimento € reso pubblic

Il cliente puo rivolgersi all’Arbitro solo dopo aweentato di risolvere |l
problema direttamente con la banca o l'intermedjapresentando ad essi un
reclamo.

Se non rimane soddisfatto delle decisioni dell’#ndyi pud comunque rivolgersi
al giudice. La Banca d’ltalia fornisce i mezzi esuo funzionamento.

Possono ricorrere all’ABF tutti coloro che hann@arso o hanno avuto rapporti
contrattuali con banche od intermediari finanzialativi a servizi bancari o
finanziari. Per il ricorso all’Arbitro non € necess I'assistenza di un avvocato
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Quali sono gli intermediari soggetti alle decisiondellABF?

le banche,;

gli intermediari finanziari iscritti negli elenclprevisti dagli articoli 106 e
107 del Testo Unico Bancario;

gli istituti di Moneta Elettronica (IMEL) che operain Italia;

Poste Italiane per le attivita di Bancoposta;

Le banche e gli intermediari esteri che operaritaira.

Se la controversia € con un intermediario esteuo, g¢arsi che questo non sia
soggetto alle decisioni dell’ABF.

In questo caso, se l'intermediario e sottopostaradistema stragiudiziale estero
facente parte della rete “Fin-Net”, la Segretesantca del’ABF fornisce le
informazioni utili e la collaborazione necessar@a presentare il ricorso a tale
sistema.

Per presentare il ricorso basta versare un contribto spese di 20 euro, che
viene rimborsato dall'intermediario se il ricorso eaccolto.

L’Organo che decide € in tre collegi:

MILANO, competente per Emilia Romagna, Friuli-Veneziali@jliguria,
Lombardia, Piemonte, TrentinoeAliAdige, Valle D’Aosta,
Veneto.
ROMA, competente per Abruzzo, Lazio, Marche, Sardegi@scana,
Umbria, oppure in uno Stato estero.
NAPOLI, competente per Basilicata, Calabria, CampanialjskloPuglia,
Sicilia.

In ciascun Collegio I'Organo decidente € composto ahque membri. I
Presidente e due membri sono scelti dalla Banc¢alid’l un membro e designato
dalle associazioni degli intermediari, un membrdesignato dalle associazioni
che rappresentano i clienti.

Ogni Collegio ha la sua Segreteria tecnica, chel lkampito di ricevere il
ricorso, curare la raccolta della documentazionevrita dalle parti, richiedere
eventuali integrazioni e sottoporla al Collegio perdecisione. L’attivita di
Segreteria tecnica e svolta dalla Banca d’ltalia.
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Su cosa puo decidere I'ABF?

tutte le controversie che riguardano operazionewia bancari e finanziari,
guali ad esempio i conti correnti, i mutui, | pregtersonali:

- fino a 100.000 euro, se il cliente chiede una somintenaro;

- senza limiti di importo, quando si chiede soltamtio accertare diritti,
obblighi e facolta (ad esempio quando si lamentadacata consegna della
documentazione di trasparenza, o la mancata camitgle di un’ipoteca
dopo aver estinto un mutuo).

Su cosa non puo decidere 'ABF?

(1) controversie che riguardano servizi ed attivdiainvestimento, quali ad
esempio la compravendita di azioni ed olalzligni, ovvero le operazioni in
strumenti finanziari derivati, che sono dingpetenza del sistema di
conciliazione ed arbitro della Consob;

(2) controversie che riguardano beni o serviziedBv da quelli bancari e
finanziari, quali il bene concesso in legsmmvenduto mediante operazioni
di credito al consumo, oppure le forniturencesse ad operazioni di
factoring. Ad esempio, nel caso del leasindel prestito per I'acquisto di
un bene, I'Arbitro non decide sui difettil ddene oggetto del contratto;

(3) controversie gia allesame dell’autorita gmidria, di arbitri o di
conciliatori. Il ricorso all’Arbitro Bancaoi Finanziario € tuttavia possibile
se una procedura di conciliazione non vaanline;

(4) controversie relative ad operazioni o compudati anteriori al primo
gennaio 2007.

Reclamo all'intermediario
e ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario

Prima di rivolgersi all’Arbitro €& necessario presge un reclamo

all'intermediario, che deve avere al suo interno apposito ufficio o una

persona responsabile della gestione dei reclammpse aggiornata sugli

orientamenti e sulle decisioni dell’Arbitro.

Il reclamo deve avere una risposta entro 30 gidalila presentazione. Se é
accolto, l'intermediario comunica al cliente quart@npo € necessario per
risolvere il problema.
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Se non riceve risposta entro 30 giorni, oppureoseensoddisfatto della risposta,
il cliente puo presentare ricorso all’Arbitro, phécnon siano trascorsi piu di
dodici mesi dalla presentazione del reclamo aéimtediario.

Non appena presentato ricorso all’Arbitro, il cben deve inviarne
immediatamente copia all’'intermediario con lettexacomandata ar o per posta
elettronica certificata.

Dalla ricezione della comunicazione, infatti, l&ntmediario ha a disposizione al
massimo 45 giorni per inviare alla Segreteria tegite proprie controdeduzioni
e la documentazione necessario per decidere rsnco

Se l'intermediario non rispetta la decisione o motlabora al funzionamento
della procedura, il suo inadempimento e pubblicatiosito internet dell’ABF,
sul sito internet della Banca d’ltalia e, a spesd’idtermediario, in due
guotidiani ad ampia diffusione nazionale.

CONSIGLIERA di PARITA’

Presso la Provincia Autonoma di Bolzano esist€lansigliera di Parita”, che si
impegna per favorire I'occupazione femminile e iEmdre I'uguaglianza tra
donne e uomini nel lavoro e, se necessario, cerdard una mano anche in un
eventuale giudizio.
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