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Resumo: No presente artigo faremos uma analise conceitual e histoérica quanto ao
assédio moral e sua pratica no ambiente laboral, enquanto afronta aos direitos da

personalidade, ao valor essencial do trabalho e ao principio da dignidade humana.
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Introducgao

A evolugdo da sociedade e do conhecimento técnico e cientifico nos
impulsiona rumo ao desvendamento daquilo que se caracteriza como fendbmeno dos
grandes centros populacionais, entre os quais a questao do assédio moral.

O assédio moral laboral manifesta-se tanto nas empresas privadas como nos
orgaos da Administracdo Publica, e sua manifestagdo, nos ultimos anos, tem
despertado a atengdo de juristas, legisladores e julgadores, e também da
comunidade médica, vez que se trata de um fendmeno social, gerador de grandes
consequéncias para as vitimas e também para o Estado.

Trataremos a questdo do assédio moral, constatando a sua ocorréncia no
cotidiano dos individuos e no ambiente laboral, tanto na iniciativa privada quanto no
servico publico, o conceito e as condutas que o caracterizam e, também, as
espécies e elementos que o configuram, bem como, as formas de manifestacéo e

razbes de sua ocorréncia no servigco publico. Apds, abordaremos brevemente a

' Advogada, formada pela Universidade de Caxias do Sul (UCS). Estudante de Especializagdo em
Direito Publico, pela ESMAFE-RS.



questdo do assédio sexual, relacionando-o com o assédio moral. Em seguida,
estudaremos o dano moral proveniente da pratica do assédio moral, tratado pelo
Caodigo Civil e pela Constituicao Federal como ato ilicito, ensejador do direito de
resposta proporcional ao agravo e indenizagao decorrente de sua violagdo. Ao final,
abordaremos a questao da pratica do assédio moral como afronta clara e ostensiva
aos direitos de personalidade, ao direito social ao trabalho, a dignidade da pessoa

humana e aos direitos humanos.

1 ASSEDIO MORAL

O assédio moral é um tema bastante novo na literatura geral e também nas
diferentes obras juridicas. Se observarmos os dicionarios teremos uma defini¢gdo
para assedio sexual e ndo para assédio moral. Segundo Houaiss, assédio significa:
“‘insisténcia impertinente, perseguicdo, sugestdo ou pretensdo constantes em
relacdo a alguém™, segue a definigdo, conceituando o assédio sexual. Portanto,
percebemos claramente a ligagdo com o asseédio sexual e ndo com o assédio moral.

Hodiernamente, o assédio moral, especialmente aquele relacionado ao
trabalho, tem recebido atengdo especial por parte de juristas, doutrinadores,
medicos e psicologos, inclusive com diversos livros publicados, pesquisas na area
do trabalho e medicina, seminarios e no maior numero de decisGes judiciais em
casos concretos que envolvem o fenébmeno.

Quanto ao servigo publico, é recorrente a preocupacado dos Sindicatos dos
Servidores com o crescente aumento do niumero de casos de assédio moral no
servigo publico. Assim temos noticias nos jornais dos Sindicatos dos Servidores do
Judiciario de Sao Paulo ®, bem como, do Sindicato dos Servidores da Justica do Rio
Grande do Sul — SINDIJUSRS*, este inclusive tendo editado recentemente a Cartilha
denominada Assédio Moral T6é Fora Prote¢do contra o Assédio e outros Agravos a
Sautide do Trabalhador®.

2 HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro Salles. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2009, p. 203.

3 DELORENZO, A. Assédio moral é debatido no Encontro do Cone Sul. Jornal do Judiciario. Orgéo
Oficial do Sindicato dos Trabalhadores do Judiciario. Sdo Paulo. Numero 337, fev. 2009, p. 7.

4 ASSEDIO Moral: Participe da enquete sobre a pratica no site do Sindicato. Lutar é Preciso.
Publicagédo Sindicato dos Servidores da Justica do Rio Grande do Sul — SINDJUSRS. Ed. n. 134,
abr. 2009, p. 3.

® ASSEDIO Moral Té Fora Protegdo contra o Assédio e outros Agravos a Saude do Trabalhador.
Cartilha do Sindicato dos Servidores da Justiga do Rio Grande do Sul — SINDJUSRS. [2009].



Neste capitulo, dedicar-nos-emos ao estudo do assédio moral, sua ocorréncia
no cotidiano familiar e social, aspectos histéricos, conceito e exemplos de praticas
que o caracterizam, o asseédio moral no servigo publico, o assédio moral e o assédio

sexual, bem como, a relagdo do assédio moral com o dano moral.

2.1 ASSEDIO MORAL NO COTIDIANO

Diversas sdo as relagbes interpessoais a que estamos expostos
cotidianamente, seja nas relagdes intimas e pessoais ou nas relagdes profissionais.

Cada vez mais se exige do homem para que no menor espago de tempo
realize o maior nimero de tarefas. Assim € no interior do seio familiar, com homens
e mulheres assumindo novos papeéis nos relacionamentos e dividindo tarefas que até
pouco tempo atras eram especificas de cada um.

E sendo maiores as tarefas e obrigagdes de cada um, temos também uma
maior interatividade entre os varios protagonistas desse cenario. E ndo raras vezes
vemos ocorrer situagdes que configuram atos de assédio moral.

Assim, nas diversas areas dos relacionamentos humanos pode ocorrer o
assédio moral, seja nas relagdes entre pais e filhos, entre marido e esposa, entre
professores e alunos, entre colegas de escola, assim como, nos relacionamentos
profissionais.

Portanto, tais exposi¢cdes servem para ilustrar que o assédio moral esta
presente em muitas das relacdes interpessoais de nosso dia a dia, confirmando o
que Marie-France constata em seu livro, de que “todos nds ja fomos testemunhas de
ataques perversos em um nivel ou outro, seja entre um casal, dentro das familias,

dentro das empresas, ou mesmo na vida politica e social”.®

2.2 DIREITO DO TRABALHO E ASSEDIO MORAL

As causas que determinaram o surgimento do direito do trabalho, que nasceu
a partir da sociedade industrial e do trabalho assalariado, foram econdmicas,
politicas e juridicas. A principal causa econémica foi a Revolugao Industrial do

século XVIII, e com a expansdo da industria e comércio substituiu-se o trabalho

® HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. Tradugéo de Maria
Helena Kihner. 10. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2008, p. 10.



escravo, servil e coorporativo pelo trabalho assalariado. Quanto ao aspecto politico,
a transformacdao do Estado Liberal e de liberdade contratual em Estado
Neoliberalista foi decisivo e a partir de entdo o Estado passou a intervir na ordem
econdmica e social.’

No que se refere as causas juridicas, a partir dessa transformacéo social, os
trabalhadores passaram a reivindicar direitos trabalhistas, entre os quais o
reconhecimento do direito de unido (sindicalismo) e o direito de contratacido, os
quais se desenvolveram no ambito coletivo e individual, com as convencdes
coletivas e a idéia do contrato de trabalho; também o direito a uma legislagéo capaz
de coibir os abusos do empregador e preservar a dignidade do trabalhador.®

Documento importante, que serviu de fonte para a difusdo da idéia de justica
social relacionada ao trabalho, esta ligado a doutrina social da Igreja Catolica, em
suas Enciclicas, como a Rerum Novarum®, do Papa Ledo Xlll, de 1981, com
determinagdes importantes quanto a direitos e deveres que deveriam reger as

relagdes entre o capital e o trabalho, dentre as quais a que dispde:

Obrigagbes dos operarios e patrdes

10. Entre estes deveres, eis 0s que dizem respeito ao pobre e ao operario:
deve fornecer integral e fiel-mente todo o trabalho a que se comprometeu
por contrato livre e conforme a equidade; [...]

Quanto aos ricos e aos patrdes, nao devem tratar o operario como escravo,
mas respeitar nele a dignidade do homem, realgada ainda pela do Cristao.
O trabalho do corpo, pelo testemunho comum da razéo e da filosofia crista,
longe de ser um objeto de vergonha, honra o0 homem, porque lhe fornece
um nobre meio de sustentar a sua vida.™

Para Fabio Comparato, ao individuo deve ser reconhecido o direito de exercer
livremente um trabalho que Ihe proporcione meios de subsisténcia e de condigdes
de vida digna, “condi¢cdo primaria de existéncia de uma sociedade igualitaria, nao

oligarquica, onde o poder politico e econémico ndo € monopolizado pelas classes

proletarias”."

” NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagdo ao Direito do Trabalho. 33. ed. S&o Paulo: LTr, 2007, p.
44,

& NASCIMENTO, A. M. Iniciagdo ao Direito do Trabalho, p. 44.

® RERUM Novarum, termo em latim que significa “Das Coisas Novas”, € uma Enciclica escrita pelo
Papa Leao XIlll, em 15 de maio de 1891, tratava-se de carta aberta aos Bispos sobre as condigbes
das classes trabalhadoras. Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Rerum_Novarum>. Acesso em

20 ago. 20009.
' RERUM Novarum. Enciclica Rerum Novarum. Escrita pelo Papa Le&o XlIl, em 15 de maio de 1891.
Disponivel em <http://www.vatican.va/holy_father/leo_xiii/encyclicals/documents/hf_I-xiii_

enc_1505891_rerum-novarum_po.html>. Acesso em 20 ago. 2009.
" COMPARATO, F. K. A Afirmag&o Historica dos Direitos Humanos, p. 344.



Portanto, o trabalhador, vetor importante no desenvolvimento da economia e
sem o qual o capital e a producéo estariam fadados ao desaparecimento, apés muita
luta, encontrou no ordenamento juridico protecado e garantias de condicdes justas de
trabalho e dignidade, as quais, embora nem sempre respeitadas ou totalmente
integralizadas, fazem parte do arcabouco juridico da nagao.

Para Amauri Nascimento, na esfera das relacbes de trabalho, os direitos
fundamentais tém como fundamento a necessidade de garantia de um minimo ético,
que deve ser preservado no ordenamento juridico, como forma de organizacéo da
“sociedade quanto a vida, a saude, a integridade fisica, a personalidade e a outros
bens juridicos valiosos para a defesa da liberdade e integragao dos trabalhadores na
sociedade e perante o empregador”.'

O que ocorre, muitas vezes, na pratica, € que a saude do trabalhador é
destruida pela violéncia cometida por alguns empregadores, violéncia
consubstanciada no comportamento abusivo que atinge o psicolégico e emocional
do ser humano.

Influenciado por razbes de ordem interna, mas sob o disfarce de exercer a
autoridade ditada pelo servigo, o empregador passa a tomar atitudes discriminatérias
e tendenciosas, submetendo o empregado/vitima a torturas das mais diversas.

Marilis de Castro Muller leciona:

Num nivel de relacdo mais interpessoal, a violéncia pode partir de um chefe
que quer esconder ou compensar sua menor capacidade e conhecimento
intelectual, como de um colega que tem inveja de outro e tenta destrui-lo
para promover sua auto-imagem. Tanto numa como em outra situagao, o
que fica evidenciado é o carater perverso que se estabelece na relagdo
empregaticia, na qual se busca a negagao do outro.™

Nesse sentido, o assédio moral no ambiente laboral constitui um retrocesso
juridico, fundamentalmente social e humanitario, quanto aos direitos dos
trabalhadores, conquistados ndao sem lutas e esforcos dispendiosos por parte de
toda sociedade.

O assédio moral no trabalho compreende toda a acido executada pelo

empregador ou colega de trabalho, que consista em persegui¢cao, humilhagcéo e tem

2 NASCIMENTO, A. M. Iniciagéo ao Direito do Trabalho, p. 112.

3 MULLER, Marilis de Castro. A Patologizagdo do Poder nas Relagbes de Trabalho. In: POMBO,
Sérgio Luiz da Rocha; DALLEGRAVE NETO, José Affonso; GUNTHER, Luiz Eduardo (Coords.).
Direito do trabalho: reflexdes atuais. 222 ed. Curitiba: Jurua, 2007, pp. 391-423, p. 406.



implicacao significativa sobretudo na saude do trabalhador, atinge-lhe sua auto-
estima, sua saude, sua vida social, afetiva e familiar.

A Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, que data de 1943, prevé a
rescisdo do contrato de trabalho por iniciativa do empregado, quando o empregador
ou seus prepostos praticarem contra ele, ato lesivo contra a honra e boa fama ou o
tratarem com rigor excessivo (art. 483, alineas b), €)), que confere ao empregado a
indenizacao correspondente (art. 483, caput).

Para Orlando Teixeira da Costa apud Walmir Oliveira da Costa, a
Consolidagao das Leis do Trabalho, desde sua promulgacgao, ja contemplava o dano
moral e a sua reparacdo, “quando o diploma consolidado fala em ‘ato lesivo da
honra e boa fama’ esta enquadrando juridicamente essa conduta como hipétese de
dano moral”.™

Sobre as consequéncias da pratica do assédio moral no trabalho, informam
Freitas, Heloani e Barreto que “diversos estudos demonstram que o assédio gera
desordens na vida psiquica, social, profissional, familiar e afetiva do individuo,
provocando muitos problemas de saude que podem desestabilizar a sua vida”,
sendo que pressdes e exigéncias desordenadas e intensas sao determinantes no
desencadeamento de transtornos a saude dos trabalhadores.™

Segundo diferentes estudos e relatérios sdo muitos os prejuizos advindos do
assedio moral, uma relagdo doentia, desvirtuada, refletem-se sobremaneira na vida
particular e social dos agredidos, além, de acarretar prejuizos a empresa e as
instituicbes publicas, seja pela redugao da produtividade e da eficiéncia, seja pela
deficiéncia no relacionamento entre colegas de trabalho, e também prejuizos ao
Estado, visto que muitos dos sintomas do assédio moral, que na maioria dos casos
sao tratados como doencas fisicas, necessitam tutela do Servico Publico de Saude.
Sem contar os custos de beneficios previdenciarios oriundos de afastamentos
temporarios ou permanentes dos trabalhadores. Ou, ainda, os custos provenientes
de acgdes judiciais interpostas pelas vitimas que n&o véem outra saida para a
solugdo da situacdo humilhante e constrangedora que sofrem no ambiente de
trabalho, que poderia ser resolvida em nivel administrativo, se houvesse interesse e

preocupacao nesse sentido por parte dos empregadores.

¥ COSTA, Walmir Oliveira da. Dano Moral nas Relagdes Laborais: Competéncia e Mensuragédo. 2.
ed., 2 tir. Curitiba: Jurua, 2002, p. 48.

' FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral no trabalho.
Séo Paulo, SP: Cengage Learning, 2008, pp. 42 e 69.



Quando o empregador se utiliza do assédio moral, seja de forma consciente
ou inconsciente, esta provocando um retrocesso historico, inclusive no ambito
politico, ja que adota um modelo autoritario e totalitario dentro da organizacao de
trabalho, que fere os principios do Estado Democratico de Direito, consagrado pela

Constituicado Federal e estabelecido na sociedade econdmica atual.

2.2.1 Aspectos Histoéricos

O fendmeno denominado assédio moral no trabalho foi identificado pela
primeira vez em 1984, na Europa, pelo alemé&o Heinz Leymann, precursor dos
estudos sobre o assunto na area trabalhista, doutor em psicologia do trabalho,
nascido na Alemanha e radicado na Suécia, dedicou-se a pesquisa sobre ambiente
de trabalho e saude, investigou o sofrimento no trabalho, chegando a resultados
inéditos e preocupantes, que o estimularam a estender suas pesquisas para toda a
regido escandinava e aos paises de lingua alema. Em 1993, lancou o livro em que
utiliza os termos em inglés mobbing e psicoterror no ambiente de trabalho,
caracterizado como um processo no qual um individuo é selecionado como alvo e
passa a ser perseguido, agredido e excluido por um individuo ou um grupo no
ambiente laboral.’®

Na pesquisa que realizou, Heinz Leymann constatou que 55% das vitimas
eram do sexo feminino e 45% do sexo masculino e que o processo de agressao
apresentava distingdes quanto ao género da vitima e em relagdo a natureza dos

comportamentos:

a) no caso das mulheres, os comportamentos cruéis sédo relacionados a
maledicéncia, a fofocas e injurias, ridicularizagdo da vitima em publico,
espalhar rumores sobre enfermidades e vida privada da vitima, privar de
expressdo a vitima procedendo por alusbes ou indiretas e criticar
seguidamente o seu trabalho sem Ihe dar o direito a defesa; b) no caso de
agressodes cometidas por homens, os métodos mais frequentes apontados
séo relacionados a repressao e a designagao de tarefas novas sem cessar
(o que aumenta a possibilidade de erros), tarefas insignificantes, ameacgas
verbais ou siléncios insultuosos, agressdo no campo das convicgdes
religiosas ou politicas e atribuicdo de posto de trabalho totalmente isolado
ou em condigbes humilhantes."

Apontou ainda o mesmo autor que 22% dos portadores de necessidades

'® FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, pp. 18-19.
7 FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, pp. 20-21.



especiais da Suécia também sofreram violéncia no ambiente de trabalho, entre as
quais, criticas sobre sua vida pessoal, posto de trabalho isolado, nao-atribuicdo de
tarefas para forgar a ociosidade ou inutilidade, suposigao e atribuicdo de doencas
mentais, referéncias pejorativas e deboches e outras.

No entanto, foi a partir de 1996, através de pesquisa internacional da
Organizacgao Internacional do Trabalho — OIT, que o fendmeno globalizou-se."

Referida pesquisa, realizada nos quinze paises que compunham a
Comunidade Européia (atual Unido Européia), culminou no relatorio sobre violéncia
no trabalho, o qual constatou que 12 milhdes de pessoas entrevistadas se disseram
vitimas de assédio moral.?°

Na segunda versao do relatério, em 2000, os resultados foram ampliados e
demonstraram que o fendmeno é global, ainda que sua extensdo real ndo seja
totalmente conhecida. E, o que se conhece pode ser apenas uma pequena parcela
de algo muito maior, do qual pode se verificar que € algo que ocorre
indiscriminadamente em paises ricos, remediados e pobres. Constatagdo essa que
reforca o argumento de que essa violéncia atravessa culturas, sociedades e
formatos organizacionais.?'

Porém, o fendmeno ganhou maior notoriedade a partir da publicagdo do livro
Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano, da psiquiatra, psicanalista e
psicoterapeuta francesa Marie-France Hirigoyen, langado em 1998, onde pela
primeira vez se denominou o fendbmeno com o termo assédio moral, que a autora
utilizou para identificar a violéncia perversa no cotidiano das familias e no ambiente
de trabalho. E, posteriormente, em 2001, o livro Mal-estar no trabalho: redefinindo o
assédio moral, da mesma autora, em que analisa o assédio moral no trabalho no
contexto geral da violéncia da sociedade.?

No Brasil, Margarida Barreto assume posicdo que merece destaque, pela
realizacdo de pesquisa para a fundamentagcao de sua dissertagdo de Mestrado em
Psicologia Social, que posteriormente, em 2000, resultou no livro Violéncia, saude,
trabalho — Uma jornada de humilhagbes; pesquisa em que foram entrevistados em

torno de 2070 trabalhadores, dos quais 42% expuseram ja ter sofrido assédio moral

8 FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, p. 21.

® BATALHA, L. R. Assédio Moral em Face do Servidor Publico, p. 1.

2 FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, p. 17.

2 FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, p. 17.

2 FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, pp. 25 e 28.



no ambiente laboral.?®

Posteriormente, em 2005, a mesma autora, para compor sua Tese de
Doutorado em Psicologia Social, intitulada Assédio Moral: A Violéncia Sutil. Analise
Epidemiolégica e Psicossocial no Trabalho no Brasil, realizou nova pesquisa, mais
ampla, que teve como objetivo aprimorar o conceito de assédio e compreender as
determinagdes e dimensdes desta violéncia moral no Brasil. Expbs a autora que se
trata de um sofrimento ético-politico porque € imposto socialmente e atua nas
emocgdes do individuo debilitando-o moral e fisicamente. Concluiu que é uma
violéncia possivel de ser identificada, prevenida e erradicada do mundo do trabalho,
na medida em que lhe for dada visibilidade social e que se possam intensificar os
lagos de solidariedade, evitando-se assim a naturalizagdo, banalizagdo e barbarie.*

A partir de entdo, a analise do fenbmeno passou a ocupar lugar de destaque
entre os diversos profissionais, principalmente da area do direito e da saude, com
publicagbes de artigos, livros, cartilhas e, inclusive, sitios eletronicos® dedicados ao

assunto.

2.2.2 Conceito e Condutas

E da autora Marie-France Hirigoyen o conceito de assédio moral no trabalho

aceito e utilizado por grande parte das publicagbes sobre o tema:

Por assédio moral em um local de trabalho temos que entender toda e
qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos, que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pdr em perigo
seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.?®

A mesma autora revelou em suas obras que o assédio moral consiste em
guerra psicoldgica, envolvendo abuso de poder e manipulagao, fatores responsaveis

por prejuizos a saude mental e fisica das vitimas.

2 SANTOS, Andrea Aparecida dos. Assédio Moral nas Empresas Publicas ou Privadas e a Posigédo
do Trabalhador: Aceitagdo do Assédio Moral ou Enfrentamento do Desemprego. Disponivel em
<http://www.conpedi.org/manaus/arquivos/Anais/Andrea%20Aparecida%20dos%20Santos.pdf>.
Acesso em 30 set. 2009, p. 6.

2 A tese referida nio foi publicada, tampouco permitido acesso ao contetido na integra. Resumo
disponivel em <http://bdtd.ibict.br/>. Acesso em 05 ago. 2009.

% Entre os quais o “Site Assédio Moral no Trabalho”, <www.assediomoral.org.br>, coordenado por
Carmen Quadros, Margarida Barreto, Maria Benigna Arraes Gervaiseau.

% HIRIGOYEN, M.F. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano, p. 65.
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Freitas, Heloani e Barreto referem que “nas organizagbes, a violéncia e o
assédio nascem do encontro da inveja do poder do outro e da perversidade” # e que

assédio moral é:

Uma conduta abusiva e intencional, freqliente e repetida, que ocorre no
ambiente de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou um grupo,
degradando as suas condi¢cdes de trabalho, atingindo a sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional.?®

Como sinénimos de assédio moral, encontramos as expressdes psicoterror,
terror ou terrorismo no trabalho, humilhagdo no trabalho, violéncia moral ou
psicoldgica, assédio psicolégico no trabalho, tirania nas relagdes de trabalho, coagao
moral no ambiente de trabalho, molestamento moral e manipulacdo perversa®, e
também designacgdes estrangeiras, muito utilizadas na literatura especializada, como
mobbing®, bullying®', harcelement moral®?, jjime*, murahachibu®* e acoso moral*®.

O conceito de assédio moral mostra-se bastante amplo e complexo, motivo
pelo qual, alguns doutrinadores tém buscado enumerar condutas passiveis de
caracteriza-lo.

Segundo a Cartilha sobre Assédio Moral da Federagdo Nacional dos

Trabalhadores do Judiciario Federal e do Ministério Publico da Unido — Fenajufe®

7 FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, p. 25.

% FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, p. 52.

2 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral nas relagées de emprego, 3. tir. Curitiba: Jurua, 2007, p.
38.

%0 Expresséo utilizada nos Estados Unidos, cujo precursor no diagnodstico foi o doutor Heinz Leymann,
conforme anteriormente exposto, que provem do verbo to mob e que significa molestar, perseguir.

¥ Designagéo inglesa, aceita no Reino Unido e na Australia, utilizada em 1992, pela emissora de
televisao BBC, numa série de documentarios sobre situagbes descritas como humilhantes,
vexatorias e constrangedoras ocorridas principalmente no ambiente escolar. E, posteriormente,
também em 1992, utilizado pela jornalista Andréa Adams em debates e entrevistas com
especialistas, com grande repercusséao junto ao publico, que incentivaram a prépria jornalista a criar
ONG (2006) com o objetivo de combater o problema no mundo do trabalho, por meio da
disseminacgéo de informagbes e esclarecimentos sobre o assunto. (FREITAS, M. E.; HELOANI, R;;
BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, pp. 22-23).

%2 Tradugio francesa para assédio moral. (TROCCOLI, Ana Luiza. Assédio Moral e Relagbes de
trabalho na Atualidade: um breve estudo. 2006. Disponivel no sitio eletrbnico da BDJur — Biblioteca
Digital Juridica — STJ em <http://bdjur.stj.gov.br>. Acesso em 20 out. 2009).

% Como o fendémeno ¢ conhecido no Japao, significa a pratica da violéncia moral em todos os setores
da vida pessoal. (ALKIMIN, M. A. Assédio moral nas relagbes de emprego, p. 40).

% Expressdo também utilizada no Japdo que traduz-se por ostracismo social. (TROCCOLI, A. L.
Assédio Moral e Relagbes de trabalho na Atualidade: um breve estudo).

% Utilizada nos paises de lingua espanhola. (GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no
Trabalho. Sao Paulo: LTr, 2003, p. 21).

% VENHA Para a Luta Contra o Assédio Moral. Cartilha sobre Assédio Moral da FENAJUFE -
Federacao Nacional dos Trabalhadores do Judiciario Federal e do Ministério Publico da Uniéo.
Tiragem 30.000 exemplares. Disponivel em <http://www.Cartilha_Assedio_Moral_FENAJUFE.pdf>.



11

sao diversas as formas de manifestacdo do assédio moral, sendo as mais comuns:

— Escolher a vitima e isola-la do grupo, impedindo-a de se expressar;

— Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezar diante dos colegas;

— Vigilancia acentuada e constante contra a vitima;

— Nao repassar nenhum trabalho ao funcionario, provocando sensacgéo de
inutilidade e prejudicando as avaliagdes;

— Dar um prazo muito curto para uma tarefa complexa ou repassa-la quando
0 prazo esta acabando;

— Exigir tarefas incompativeis com as habilidades e formagédo do
trabalhador;

— Estabelecer regras de trabalho diferentes das regras que funcionam para
0Ss outros;

— Recusar-se a falar com o trabalhador, sé se comunicando por mensagens
eletrénicas ou bilhetes;

— Proibir o trabalhador de ir ao banheiro quando tiver necessidade ou vigiar
o tempo em que permanece no mesmo;

— Fazer piadas e divulgar boatos sobre a sexualidade ou a moral do
trabalhador;

— Mudar turnos e horarios de trabalho sem avisar com antecedéncia;

— Fazer ameacas ou intimidagdes;

— Colocar a disposicéo, retirar gratificagbes com argumentos subjetivos;

— Tratar trabalhadores doentes com desconfianga, como se fossem
simuladores e estivessem fingindo;

— Adverténcia em razéo de atestados médicos ou de reclamacgao de direitos;
— Proibir de tomar cafezinho ou redugao do horario das refeigdes;

— Colocar um trabalhador controlando o outro, fora do contexto da estrutura
hierarquica da empresa.

Daiane Spacil, Luciana Rambo e José Luis Wagner, em Cartilha voltada para
o Servigco Publico, dao conta que sao diversas as formas de manifestacdo do

assédio moral, sendo as mais correntes®’:

— Recusa na comunicagéao direta entre o assediador e o assediado, quando
aquele aceita se comunicar com este apenas por e-mail ou bilhetes;

— Segregacéo fisica do trabalhador no ambiente de trabalho, ou seja, casos
em que o mesmo é colocado em local isolado, com dificuldade de se
comunicar com os demais colegas;

— Impedimento do trabalhador se expressar, sem explicar os motivos;

— Despromocéo injustificada (ou, no servigo publico, a retirada de fungdes
gratificadas ou cargos em comissdo), com o trabalhador perdendo
vantagens ou postos que ja tinha conquistado;

— Imposicdo de condicbes e regras de trabalho personalizadas ao
trabalhador, caso em que séo exigidas, de determinada pessoa, tarefas
diferentes das que s&o cobradas das demais, mais trabalhosas ou mesmo
intteis;

— Delegacdo de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que
normalmente sao desprezadas pelos outros;

— Determinagdo de prazo desnecessariamente exiguo para finalizagado de
um trabalho;

— Nao-repasse de trabalho, deixando o trabalhador ocioso, sem quaisquer
tarefas a cumprir, 0 que provoca uma sensagdo de inutilidade e

% SPACIL, Daiane Rodrigues; RAMBO, Luciana Inés; WAGNER, José Luis. Assédio moral: a
microvioléncia do cotidiano. Uma cartilha voltada para o servico Publico. Disponivel em
<http://www.sinasefe.org.br/Cartilha_AssedioMoral.pdf>. Acesso em 01 ago. 2009, pp. 4-6.
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incompeténcia e o coloca em uma situacdo humilhante frente aos demais
colegas de trabalho;

— Fragilizagdo, ridicularizagédo, inferiorizagdo, humilhacdo publica do
trabalhador, podendo os comentarios invadirem, inclusive, o espago
profissional;

— Manipulagéo de informacdes de forma a n&o serem repassadas com a
antecedéncia necessaria ao trabalhador;

— Troca de horarios ou turnos do trabalhador sem avisa-lo;

— Estabelecimento de vigilancia especificamente sobre o trabalhador
considerado;

— Contagem do tempo ou a limitagdo do numero de vezes e do tempo em
que o trabalhador permanece no banheiro;

— Comentarios de mau gosto quando o trabalhador falta ao servigo para ir
ao médico;

Proibicao de tomar cafezinho ou redug¢ao do horario das refeigbes;

— Adverténcia em razao de atestados médicos ou de reclamacgéao de direitos;
— Divulgacao de boatos sobre a moral do trabalhador (com os homens, em
grande parte das vezes o assédio se manifesta através de piadas ou
comentarios sobre sua virilidade);

— Imposicao de sobrecarga de trabalho ou impedimento da continuagédo do
trabalho, deixando de prestar informacdes necessarias;

— Colocagao de um trabalhador controlando o outro, fora do contexto da
estrutura hierarquica da empresa, espalhando assim a desconfianga e
buscando evitar a solidariedade entre colegas.

Referem, ainda, os autores, que frequentemente as condutas de assédio tém
como alvo as mulheres e os trabalhadores doentes ou que sofreram acidentes do
trabalho, os quais sao discriminados e segregados, sendo que contra estes sao
comuns condutas especificas, entre as quais, ridicularizagdo quanto ao doente ou a

doenca, controle de consultas médicas.

2.2.3 Espécies e Elementos Caracterizadores

Para Jane Salvador, o assédio moral pode desenvolver-se em qualquer
ambiente relacional, pois a violéncia transita por todos os espacos e por todos os
contextos, e em especial no ambiente laboral, local em que mais acintosamente
ocorre essa forma de agressao, “que rompe desde os finos lagos de solidariedade
entre iguais até as maiores barreiras da hierarquia, adquirindo multiplas facetas que
desencadeiam o surgimento de modelos diferentes de assédio moral”.®®

Existem trés espécies de assédio moral: a) vertical: que parte do superior
hierarquico em relagdo a um ou mais subordinados (caracterizado como a

modalidade mais comum de assédio); b) horizontal: aquele desencadeado pelo

% SALVADOR, Jane. Assédio Moral no Trabalho: tutela juridica do trabalhador. Dissertagdo
(mestrado) — Pontificia Universidade Catdlica do Parana. Disponivel em <http://bdtd.ibict.br>.
Acesso em 05 ago. 2009, pp. 43-44.



13

préprios colegas de idéntico grau hierarquico; e c) ascendente (menos frequente):
que ocorre de baixo para cima, ou seja, parte de um ou mais subordinados em
relagdo ao superior hierarquico.*

Por sua vez, sdo elementos caracterizadores do assédio moral, segundo
Maria Aparecida Alkimin: sujeitos; conduta, comportamento e atos atentatérios aos
direitos de personalidade; reiteracéo e sistematizacéo; e, consciéncia do agente.*

Para que esteja caracterizada a ocorréncia do assédio € preciso que haja um
sujeito ativo, ou seja, o assediador, que pode ser o empregador ou qualquer superior
hierarquico, um colega de servigo ou ainda um subordinado; e também um sujeito
passivo, isto €, a vitima ou assediado, que pode ser o empregado ou mesmo o
superior hierarquico no caso do assédio praticado por subordinado.*!

Também como elemento caracterizador, temos que para que esteja
configurado o assédio haja conduta, comportamento e/ou atos atentatérios por parte
do assediador capazes de atingir os direitos de personalidade da vitima. Condutas e
comportamentos descritos anteriormente, que, no entanto, ndo esgotam os
exemplos de possiveis ingeréncias na vida do trabalhador capazes de configurar a
violéncia moral.

Maria Aparecida Alkimin considera também como elemento caracterizador do
assedio que a conduta deve ser consciente, no sentido de sua intencionalidade e
previsibilidade do efeito danoso sobre o ambiente laboral e sobre a integridade da
vitima. Explica que o assediador pode ou n&o ter consciéncia quanto aos efeitos da
conduta, porém, diante da consciéncia da conduta os resultados danosos sao
previsiveis, isto €, que uma pessoa com discernimento e prudéncia tem condigcdes
de prever o resultado.*?

Refere, ainda, a mesma autora, que o agente ativo (assediador) pode agir

com dolo ou culpa:

No aspecto da conduta ilicita do assediante, este pode agir dolosamente, ou
seja, com a intencdo de praticar a conduta que tem consciéncia de ser
contraria ao ordenamento juridico (dever preexistente), com consciéncia do
resultado danoso; porém, se violar esse dever preexistente sem a intengao
de causar dano a vitima do assédio moral, consideraremos a conduta
culposa.®®

% GUEDES, M. N. Terror Psicolégico no Trabalho, pp. 36-37.

40" ALKIMIN, M. A. Assédio moral nas relagées de emprego, p. 41.
4“1 ALKIMIN, M. A. Assédio moral nas relagbes de emprego, p. 41.
42 ALKIMIN, M. A. Assédio moral nas relagbes de emprego, p. 52.
4 ALKIMIN, M. A. Assédio moral nas relagbes de emprego, p. 52.
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A caracterizacao do assédio moral requer também um requisito que se refere
ao tempo de exposigcdo a agressao, para caracterizar o fenbmeno denominado
assedio moral é necessario que a vitima tenha sido exposta a situagbes de
humilhagbes, constrangimentos e ofensas por um periodo consideravel, pois um
acontecimento aleatorio, isolado, embora possa caracterizar um dano moral
indenizavel, ndo configura o assédio moral.

Margarida Barreto, ao pesquisar os trabalhadores brasileiros, em 2005,
constatou o lapso temporal de duragao do assédio moral que varia de trés meses a
mais de trés anos, sendo que o maior tempo de permanéncia das praticas
assediadoras acontece em ambito publico, no qual 60% das ocorréncias perduram
por mais de trés anos, enquanto nas empresas privadas, 80% dos casos tém
permanéncia de seis meses a um ano, “pois a empresa livra-se em menor espago
de tempo daqueles que sdo considerados inconvenientes”.*

De outra parte, estabelecer um tempo minimo para que os atos praticados
sejam caracterizados como assédio moral, € constranger o trabalhador a
permanecer em situagdo humilhante, degradante, em sofrimento e prejuizo de sua
saude fisica e psiquica, € permitir e, de certa forma, legalizar a violéncia e o assédio
no ambiente laboral. Portanto, cada caso deve ser analisado e sopesado de acordo
com os demais elementos caracterizadores do assédio moral e também o perfil das

partes envolvidas.

2.3 ASSEDIO MORAL NO SERVICO PUBLICO

O assédio moral ocorre também no servigo publico, traduzido pela violéncia
moral praticada por alguns servidores que detém posi¢do de coordenadores ou
lideres dos diversos setores que compde a Administracdo. Mas, ndo so
coordenadores ou lideres sdo os sujeitos ativos dessa agressao, pois, colegas
servidores, mesmo sem relagédo de hierarquia, também s&o possiveis agressores.

Também os agentes politicos, aquelas pessoas que atuam em nome do
Estado, sem os vinculos ordinarios de subordinagao hierarquica, os detentores de
mandato eletivo, como o Presidente da Republica, os Governadores, Senadores,

Deputados e Vereadores, como também, os auxiliares imediatos dos Chefes do

“ FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, p. 71.
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Executivo, os Ministros de Estado, Secretarios de Estado e Secretarios Municipais,
podem ser os protagonizadores deste mal social, seja na forma de agressores ou na
forma de agredidos.

Lilian Ramos Batalha, em sua obra, faz referéncia ao fato que denominou
como marco inicial recente na historia da Republica, quanto ao assédio moral no

servigo publico, ocorrido em 1989:

Constitui marco na histéria recente da Republica o assédio moral coletivo
capitaneado por Fernando Collor, o pseudocagador de marajas, que levou
milhares de servidores a disponibilidade [...] Nao teve critério algum a agao,
nem objetivo, nem subjetivo, sendo apenas declarado nos bastidores que o
“critério” era banir os indesejaveis.*

Para a autora o assédio moral € um fendmeno que causa vergonha as
vitimas, pois os profissionais a quem poderiam recorrer (médicos, psicologos,
advogados) mostram-se céticos, fazendo com que as vitimas prefiram o siléncio.*

Lilian Batalha sustenta que é no servico publico que o assédio moral se
apresenta de forma mais visivel e marcante, muitas vezes pelo despreparo de
alguns chefes, mas frequentemente por pura perseguicéo a determinado individuo.*’

No ambito da Administracdo Publica, primordialmente, s&o trés os motivos
que transformam o setor publico num ambiente de trabalho onde o assédio se
apresenta de forma mais visivel e marcante, quais sejam:

a) maior numero de servidores empregados no servigo publico;

b) porque as pessoas n&do podem ser demitidas, a ndo ser que comentam
algo de muita gravidade e, ainda assim, a exoneragdo apenas podera ser dar
através de processo disciplinar administrativo ou judicial, assegurados a ampla
defesa e o contraditério;

c) a indicagao das chefias em decorréncia de lagos de amizade, parentesco
ou relacdes politicas e nao por qualificagao técnica e preparo para o desempenho da
funcdo. E, assim, tornam-se arbitrarios, seja para compensar suas limitagcbes ou
simplesmente por se considerarem intocaveis.

Salienta Lilian Batalha que quanto mais aumenta o numero de pessoas
empregadas na Administragdo Publica, “mais andnimas se fardo pessoas que, para

subir e diferenciar-se do resto da massa, comegam a pisar seus subalternos, as

4 BATALHA, L. R. Assédio Moral em Face do Servidor Publico, pp. 7-8.
4 BATALHA, L. R. Assédio Moral em Face do Servidor Publico, p. 3.
47 BATALHA, L. R. Assédio Moral em Face do Servidor Publico, p. 26.
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vezes, oprimindo uma inteira reparticdo”.*®

Enquanto na iniciativa privada ao empregador, em tese, é permitido valer-se
da demissao para ‘livrar-se” dos empregados indesejados, no servigo publico, o
agente publico ndo detém este poder sobre os servidores, a excegdo dos
contratados para cargos em comisséo, de livre nomeacgao e exoneragdo, conforme
prevé o ordenamento constitucional vigente (CF, art. 37, II).

De acordo com Wagner, Rambo e Spacil, no servigo publico, o assédio moral
tende a ser mais frequente em razdo da peculiaridade do chefe nao dispor sobre o
vinculo funcional do servidor. Ndo podendo demiti-lo, passa a humilha-lo e
sobrecarrega-lo de tarefas indcuas.*® Neste setor, as ingeréncias nos direitos de
personalidade dos servidores tem o propdsito, primeiro, de vé-lo humilhado e,
intrinseco, de que este pega exoneragao de seu cargo publico.

No servigo publico, o que confere ao servidor a prerrogativa de n&o ser
exonerado a qualquer pretexto, ou seja, que impede o chefe de dispor sobre o
vinculo funcional do servidor, é a estabilidade, que é alcangcada ao servidor detentor
de cargo de provimento efetivo, nomeado em virtude de concurso publico, apds trés
anos de efetivo exercicio, apds avaliacao especial de desempenho por comissao
instituida para essa finalidade (CF, art. 41, caput e §§ 1°, 4°).

Para Araujo, a estabilidade confere certo resguardo ao servidor para o

desempenho de suas fungdes junto ao servigo publico:

O direito de permanéncia no servigo publico sempre foi considerado como
medida de protegao ao servidor para o desempenho imparcial e impessoal
de seu cargo, apenas voltado para o interesse publico de suas fungoes,
para as quais foi admitido. Administradores incompetentes, que nao
conseguem ou nao querem responsabilizar seus subordinados na forma da
lei, mas desejam colocar outros em seu lugar, consideram esse direito a
estabilidade um entrave ao servigo, propugnando a volta aos tristes tempos
em que o servidor ficava a mercé politica (para nao dizer pior) dos
governantes de plantio e seus apaniguados.®

Ocorre que é justamente neste periodo de trés anos que muitas formas de
assédio moral se manifestam, com o intuito Unico de se livrar de servidores

indesejados que lograram éxito em concursos publicos.

‘8 BATALHA, L. R. Assédio Moral em Face do Servidor Publico, p. 27.

4 SPACIL, D. R.; RAMBO, L. I; WAGNER, J. L.; Assédio Moral: A Microvioléncia do Cotidiano. Uma
cartilha voltada para o servigo publico, p. 8.

% ARAUJO, Edmir Netto de. Curso de direito Administrativo. 3.ed. rev., ampl. e atual. S0 Paulo:
Saraiva, 2007, p. 305.
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Necessario se faz perquirir sobre de que forma o servidor podera ser
aprovado na avaliacdo de desempenho se ele é assediado moralmente por aqueles
chefes que tem palavra final decisiva na avaliagdo. Quando muito sao eles proprios
os avaliadores, a exemplo do que ocorre principalmente em municipios pequenos,
onde 0s cargos em comissdo sao os detentores da grande maioria dos cargos que
detém poder de comando, pois os cargos em comissao e fungdes gratificadas,
conforme dispde a Constituigdo, somente sao atribuiveis a cargos de chefia, dire¢cao
e assessoramento (CF, art. 37, V).

E muitos detentores desses cargos ndo sao servidores de carreira, do quadro
de pessoal do servigo publico, e sim, em sua grande maioria, apadrinhados politicos,
cabos eleitorais, coordenadores de campanha, doadores de verbas, parentes ou
amigos.

Nesse sentido, a Sumula Vinculante 13°' do Supremo Tribunal Federal trouxe
uma evolugdo social, politica e também quanto aos direitos humanos, quando o
assunto € o assédio moral, pois o nepotismo favorece a formagao de grupos de
poder, que se sentem donos da maquina publica, em detrimento da sociedade e dos
servidores publicos, em favorecimento proprio e satisfacdo de seus caprichos, de
poder, de status, de lucros e compensacao financeira.

Aspecto determinante citado por Lilian Batalha para o elevado numero de
casos de assédio no servigo publico reside justamente no fato de os chefes serem
‘indicados em decorréncia de suas relagbes de parentesco (nepotismo), amizade ou
relagdes politicas e ndo por qualquer qualificagdo, preparagao técnica ou mérito para
o desempenho daquela fungdo de comando”.>

Enquanto na moderna composigao trabalhista privada atual, os lideres das
organizagbes sao escolhidos por seu conhecimento técnico e também por seus
conhecimentos em relagbes humanas, traduzido pelo bom relacionamento
interpessoal entre os seus colegas de trabalho e pela capacidade emocional de lidar
com os fatos que ocorrem no ambiente laboral. E, ainda assim, estes estdo entre os

que figuram como agressores no que se refere ao assédio moral. Quanto mais, a

5 Sumula Vinculante 13. A nomeagé&o de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma
pessoa juridica investido em cargo de diregao, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo
em comissdo ou de confianga ou, ainda, de fung¢édo gratificada na administracdo publica direta e
indireta em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
compreendido o ajuste mediante designagdes reciprocas, viola a Constituicdo Federal. Supremo
Tribunal Federal. Publicagdo no Diario Oficial da Unido — DOU em 29 ago 2008, p. 1.

%2 BATALHA, L. R. Assédio Moral em Face do Servidor Publico, p. 27.
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nosso ver, no ambiente publico, em que os agentes publicos ligam-se a
Administragdo Publica, por nomeagdes em cargos em comissao e também aqueles
que sao escolhidos por seus meéritos politicos, seja pelo povo, através do voto
popular, ou pelos representantes eleitos, através de escolhas pautadas por razbes
politicas e compensatoérias de favores eleitorais, configurando-se o assédio moral
um evidente abuso e desvio de poder.

Saliente-se que esta opinido por nés externada, nao constitui regra geral, pois
assim como na iniciativa privada, no servigco publico encontramos exemplos de
Administracdes bem sucedidas, traduzidas no bem-estar e satisfagao da populacao.

Porém, no exame da realidade, percebemos que muitos ambientes da
Administracdo Publica estdo carregados de situagdes perversas e humilhantes, com
pessoas e grupos que fazem verdadeiros plantdes de assédio moral. Muitas vezes,
por autoritarismo ou falta de preparo de alguns chefes imediatos, mas também e
com freqliéncia por pura persegui¢do a um determinado individuo.

Assim como na iniciativa privada, no servigo publico também encontramos
pessoas mesquinhas, dispostas a qualquer coisa para alcancar poder e status, para
se projetar profissional ou politicamente.

Marie-France Hirigoyen explicita:

Como o setor publico esta voltado para o bem publico, dentro de um
esquema social, os abusos que la ocorrem parecem chamar muito mais
atencdo. Nota-se geralmente que o assédio moral ndo esta relacionado a
produtividade, mas as disputas de poder. Neste caso, ndo se pode livrar as
pessoas da responsabilidade, incriminando o lucro ligado ao capitalismo e a
globalizagéo, s6 se podendo atrelar o assédio a uma dimens&o psicolégica
fundamental, a inveja e a cobica que levam os individuos a controlar o outro
e a querer tira-lo do caminho.®

Nao raro vemos que no servigo publico, as liderangas politicas estdo mais
motivadas pela emoc¢ao da carreira politica e ascensao do que pelo bem-estar da
populacdo que os elegeu. Em contrapartida, quando motivagdes e paixdes politicas,
desde que legais e morais, servem de estimulo ao agente politico, para bem servir e
atender ao povo, aquele merece o devido respeito, estima e consideracgao.

Para exemplificar que um dos motivos que ensejam a pratica do assedio

moral tem conotagdo partidaria por parte dos detentores de cargos politicos,

% BATALHA, L. R. Assédio Moral em Face do Servidor Publico, pp. 26-27.
* HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Tradugéo Rejane
Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p. 125.
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noticiamos dois casos de assédio moral praticados por prefeitos, um no municipio de
Anténio Jodo, no Estado do Mato Grosso do Sul, e outro em Sertdo, cidade do
Estado do Rio Grande do Sul. No primeiro deles, apds perder a eleicado, o prefeito
municipal passou a perseguir os servidores de diversas formas, entre as quais,
transferir servidores de cargos técnicos para o trabalho de coleta de lixo. Quanto ao
segundo caso, o prefeito, também por razées de cunho eleitoral, proibiu servidores,
que acreditou terem apoiado adversario politico, de trabalhar, colocando-os no
“banco do castigo”.*®

Quanto a casos desse tipo, Marie-France assevera que a situacao se
complica quando o servidor trabalhou em harmonia com a Administragao
precedente, de outra corrente filosofica.*

A exposigcao continuada do servidor a situagdes desgastantes favorecem o
surgimento de doengas graves, tanto fisicas como psicoldgicas. Portanto, os reflexos
de quem sofre o assédio moral sdo significativos e vao desde a queda da auto-
estima a problemas de saude, com a perda do interesse pelo trabalho e do prazer de
trabalhar e, consequentemente, a baixa de produtividade e a desestabilizagao
emocional do servidor, com queda na qualidade dos servigos prestados, posto que o
servidor €& recurso humano imprescindivel para a consecugao da finalidade
primordial da Administracdo, de atender ao interesse publico e bem-estar dos
administrados.

Exemplos de condutas que podem caracterizar o assédio moral foram
relacionadas anteriormente, as quais ndo sao numerus clausus, ou seja, sdo apenas
exemplos dentre inumeros outros.

Lilian Batalha acrescenta que no servico publico também sao condutas
exemplificativas da pratica do assédio moral®’:

— a interdicao fisiolégica, a famosa “geladeira” — quando o servidor fica sem
atribuicoes; — o isolamento; — o desvio de fungdo; — a colocacdo do servidor a
disposicdo do Departamento de Recursos Humanos ou do Departamento de
Pessoal; — a elaboracdo de uma escala de almocgo infactivel, que inviabiliza ao

servidor alimentar-se em horario biologicamente apropriado ou obrigando-o a

% FRANGCA, Fernanda. Prefeito e servidores entram em conflito em Antonio Jo&o, 11 nov. 2008.
Disponivel em <http://faxsindical.wordpress.com/2008/11/13/brasiservico-publico-municipal-e-
arruinado-pelo-assedio-moral>. Acesso em 10 dez. 2008, p. 1.

®HIRIGOYEN, M.-F. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral, p. 134.

57 BATALHA, L. R. Assédio Moral em Face do Servidor Publico, pp. 6-7.
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alimentar-se em horario que restaurantes estao fechados.

Salienta a autora que ao deixar um servidor sem atribui¢gées, pagando-o sem
trabalhar, mesmo contra a vontade do servidor, o chefe, além de incorrer na pratica
do assédio moral, esta também cometendo outro ato ilicito, o crime contra o Erario
Publico, pois esta permitindo que o Erario gaste indevidamente.*®

Referimos anteriormente que os prejuizos advindos da pratica do assédio
moral sao diversos, como prejuizos ao trabalhador, as empresas e as instituicbes
publicas, ao Servigo de Saude e ao Judiciario, como também prejuizos ao Erario
Pudblico, no caso de servidor colocado na “geladeira”, como citado acima, mas
também outros prejuizos advém da ocorréncia do assédio no ambito da
Administragéo Publica.

Lilian Batalha dispde que as condutas assediadoras custam a Administracao
cerca de cento e noventa por cento da remuneragao anual bruta do servidor, custos
consubstanciados no tempo empregado pelo assediador (a autora utiliza o termo
mobber) para arquitetar formas de oprimir ou perseguir; os dias de trabalho perdidos
em razao da licenga do servidor; custas de tratamentos de saude em raz&o do
assédio (mobbing para a autora); eventual perda de servidores produtivos e
competentes; substituicdo do servidor dispensado; e, ressarcimentos civis aos

servidores assediados.%®

2.4 ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL

Por sua vez, ha que se distinguir o assédio moral do assédio sexual, sdo duas
modalidades de assédio que causam danos as vitimas, embora diferentes na forma
de abordagem e na intengdo do assediador, em muitas situagbes o assédio sexual
pode também ser um assédio moral ou se transmudar neste quando o assediador
nao vé sucesso em seu intento.

O elemento essencial que diferencia os dois tipos de assédio situa-se no fato
de que o assédio sexual tera sempre como finalidade a obtencdo de vantagem ou
favorecimento sexual e o assédio moral ndo tera necessariamente essa conotacéo.

No que se refere ao assédio sexual, houve um avancgo por parte da legislagao

penal, ao estabelecer protecdo especifica a vitima, quando em 2001, a Lei n°

% BATALHA, L. R. Assédio Moral em Face do Servidor Publico, p. 7.
% BATALHA, L. R. Assédio Moral em Face do Servidor Publico, p. 17.
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10.224, o incluiu no rol dos crimes contra a liberdade sexual, tipificado no art. 216-A,
do Cddigo Penal.

Porém, o assédio moral, pratica ndo menos desprezivel, ainda ndo recebeu
protecdo na seara penal, embora os atos praticados que configuram o asseédio
também possam configurar os crimes de difamacéo e injuria tipificados nos artigos
139 e 140, do Cddigo Penal, previstos como crimes contra a honra, que podem
abarcar inumeras situacdes tendentes a ferir o sentimento de honra, dignidade e o
decoro da pessoa.

Marcia Guedes salienta outras formas delituosas podem ser verificadas em
situacdes de assédio moral, entre as quais, o induzimento ao suicidio, periclitacdo
da vida e da saude, constrangimento ilegal, ameaca; e que o Cédigo Penal deve ser
invocado para enquadrar penalmente o assediador, cumulando a agao civil

indenizatodria e a acéo penal.®®

2.5 ASSEDIO MORAL E DANO MORAL

O dano moral é consequéncia da ocorréncia do assédio moral. Para Heloani,
Freitas e Barreto, o assédio contém dano e “apesar de todo assédio conter um
conjunto de danos morais embutidos em si mesmo, nem todo dano moral constitui

por si s6, um assédio moral”.?' Sendo que:

Somente uma cuidadosa e responsavel busca na coleta de dados e
informagdes podera discriminar o dano moral, produto de um ato isolado e
um assédio moral, decorrente de um conjunto de danos morais com
caracteristicas e sinais especificos.®?

O assédio moral tem sido usado comumente para configurar a ocorréncia de
violéncia moral no ambito trabalhista, embora, repisamos, possa ocorrer onde
houver relagdes interpessoais. E se caracteriza pela repeticao e continuidade, pela
pratica de atos, gestos, palavras, escritos que se prolongam no tempo, como
referimos anteriormente, enquanto o dano moral trabalhista pode vir a caracterizar-
se em um unico ato.

Sao exemplos de situagcdes que, no ambiente laboral, poderdo causar danos

8 GUEDES, M. N. Terror Psicolégico no Trabalho, pp. 109-110.
® FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, p. 90.
®2 FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, p. 91.
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morais ao trabalhador, as revistas intimas (vedada pelo art. 373-A, da CLT),
requisicao de certiddes negativas de antecedentes civis e criminais, ou de certidao
negativa de protestos e de inscrigdo nos 6rgaos de defesa ao crédito, para fins de
admissao, discriminag¢des por motivo de raga, religido, sexo, doenga, bem como, no
fornecimento de referéncias de ex-empregados, entre outros.

Lilian Batalha ao dispor que a expressao dano néo se limita a prejuizos de
ordem material salienta que no assédio, o dano a vitima € mais amplo e gera
prejuizos diversos, sejam danos profissionais, como a perda de chances de
progresso na carreira e consequente evolugao salarial, sejam danos a saude fisica e
psiquica, a personalidade e a integridade, como também danos a dignidade moral,
danos que atingem essencialmente o patrimdnio moral do servidor, sem afastar a
possibilidade de repercussdo em seu patrimbénio material.®® Citamos o caso de
despesas médicas, com tratamentos de saude e medicamentos, além de o tempo de
eventual afastamento ndo ser computado para a concessao de algumas vantagens e
prémios previstos nos Regimes Juridicos dos servidores publicos.®

Para Marcelo Valio o dano moral e psicolégico € a consequéncia juridica
imediata que deflui do assédio moral, devendo o fendmeno ser analisado sob o
ponto de vista da defesa dos direitos e interesses da pessoa humana.®

Portanto, o dano € a consequéncia do assédio para a vida e a saude da
vitima e o assédio € o ato despendido pelo assediador contra a vitima, contra seus
direitos de personalidade.

No entanto, a nosso ver, tanto a expressao assédio como dano podem ser
utilizadas para conceituar a violéncia sofrida pelo trabalhador no ambiente laboral,
bastando que esteja configurada a ocorréncia de situagdes que o configurem.

Ambos institutos causam uma lesdo incomensuravel a vitima, ambos atingem-
Ihe os direitos mais intrinsecos do ser humano, assegurados pela Constituicao de
1988, a saber, a dignidade, a honra, a vida privada, a intimidade, a moral, a
reputacdo, 0 nome, ou seja, aqueles bens relativos a personalidade do individuo.

Pois, o dano moral, segundo interpretacdo de Yussef Said Cahali, € “a

& BATALHA, L. R. Assédio Moral em Face do Servidor Ptblico, p. 13.

% Como exemplo citamos artigo do Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de Porto Alegre.
Lei Complementar n® 133/1985. Art. 164 - Por quinquénio de efetivo exercicio, o funcionario tera
direito a concessao automatica de trés meses de licenga-prémio. Paragrafo Unico - Considerado o
periodo aquisitivo, o quinquénio sera apurado, computando-se, ano a ano o efetivo tempo de
servico, excluido o periodo anual em que o funcionario tiver registrado falta ou sofrido puni¢ao.

8 \VALIO, Marcelo Roberto Bruno. Os direitos de personalidade nas relagbes de trabalho. S&o Paulo:
LTr, 2006, p. 80.
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privagao ou diminuicdo daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem
e que sdo a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade
individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos”.%®

Rogério Sampaio reporta que “se tem como indiscutivel a presenga do dano
moral em nosso ordenamento juridico, notadamente quando violados direitos de
personalidade, como a honra”.®’

No Brasil, o instituto do dano moral encontra-se constitucionalizado no rol de
direitos fundamentais, através do artigo 5°, incisos V e X, que albergam, de forma

inquestionavel, a admissao do dano moral.

Art. 5° ...

V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacao por dano material, moral ou a imagem

X — sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao.

Assim, com o advento da Constituicido Federal, que introduziu de forma
expressa a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e imagem das
pessoas, e da consequente indenizacio pela sua violacao, tornou-se mais intensa a
pretensdo em juizo de reparagdo por danos morais no ambiente laboral, pois “a
violéncia no trabalho deixou de ser percebida como um ato natural”.®®

Em consonancia com os dispositivos constitucionais citados, o Codigo Civil
Brasileiro de 2002 incluiu no conteudo da redacdo do dispositivo sobre os atos
ilicitos a expressao “ainda que exclusivamente moral”, denominando de ilicitos os
atos praticados capazes de violar direito e causar dano a outrem, ao positivar no
artigo 186 que “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.

O mesmo Cadigo dedicou, ainda, um Titulo especifico® a responsabilidade
civil, ou seja, a obrigacédo de indenizar daquele que causar dano a outrem, atraves

do cometimento de ato ilicito, dispondo nos artigos 927 a 943, sobre a Obrigacéo de

€ CAHALI, Yussef Said. Dano moral. 2.ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1998, p. 21.

6 SAMPAIO, Rogério Marrone de Castro. Direito Civil: responsabilidade civil. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2007, p 25.

% FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, p. 86.

% Titulo IX Da responsabilidade Civil, do Livro | Do Direito das Obrigagbes da Parte Especial do
Cadigo Civil de 2002.
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Indenizar, e nos artigos 944 a 954, sobre a Indenizagéo.

Por sua vez, a Emenda Constitucional n°® 45 de 2004, incluiu pela primeira vez
no texto constitucional referéncia especifica e expressa ao dano moral trabalhista, ao
alterar o artigo 114 e incluir, no inciso VI, a competéncia da Justica do Trabalho para
processar e julgar as agdes de indenizacdo por dano moral ou patrimonial,
decorrentes da relacéo de trabalho.

Assim, sempre que uma pessoa for colocada em uma situagao humilhante,
vexatoria ou degradante, afrontando assim a sua moral, podera exigir, na Justica,
indenizacgdo pelos danos morais sofridos, inclusive na seara das relagdes laborais,
campo fértil para a ocorréncia de danos morais, pois o proprio legislador constituinte
nao fez distingao a respeito do tipo de relacao juridica em possa ocorrer a violagao

de direito moral alheio, bem como, que seja possivel reparagéo pelo dano moral.

2.6 ASSEDIO MORAL, DIREITOS DA PERSONALIDADE, DIREITO SOCIAL AO
TRABALHO, DIGNIDADE HUMANA E DIREITOS HUMANOS

O assédio moral no ambiente laboral € uma afronta clara e ostensiva ao
fundamento constitucional da dignidade humana (CF, art. 1°, lll), aos direitos
humanos de natureza civil e social e aos direitos da personalidade do ser humano
enquanto pessoa e trabalhador.

Para a Ministra Maria Cristina Irigoyen Pesuzzi, do Tribunal Superior do
Trabalho:

A teoria do assédio moral se baseia no direito a dignidade humana,
fundamento da Republica Federativa do Brasil, como prevé o artigo 1°,
inciso I, da Constituigdo. E possivel citar também o direito & satde, mais
especificamente a saude mental, abrangidas na protegdo conferida pelo
artigo 6°, e o direito a honra, previsto no artigo 5°, inciso X, também da
Constituigédo.™

Lilian Batalha sustenta que:

Pode-se afirmar que a relevancia juridica do assédio moral € cristalina, pois
essa pratica contamina o ambiente de trabalho, violando a garantia

™ Apud FEIJO, Carmem. Matéria especial: assédio moral na Justica do Trabalho. Tribunal Superior
do Trabalho. Assessoria de Comunicagdo Social. Informagédo para a Imprensa. Disponivel em
<http://www.assediomoral.org/IMG/pdf/Noticias_Destaque_assedio_moral.pdftst.gov.br>. Acesso em
05 nov. 2009.
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constitucional de um meio ambiente de trabalho sadio, além de agredir a
dignidade da pessoa humana do trabalhador; viola atributos sociais como a
imagem, saude, liberdade, intimidade, honra e boa fama.”
Quando a pessoa é assediada moralmente ocorre a violacdo de seus direitos
de personalidade, previstos no ordenamento juridico e nas normas éticas, morais e
de conduta da humanidade, como, por exemplo, a imagem, a honra, a reputagao, os
sentimentos, a intimidade, a vida privada, as convicgbes politicas, religiosas e
filosdficas.
Freitas, Heloani e Barreto referem que no assédio moral os direitos essenciais
da pessoa sdo violados e o dano moral causado é violéncia que pode atingir todos

os direitos da personalidade previstos na Constituicado da Republica.

Os direitos essenciais da pessoa é que sao vilipendiados no assédio moral.
Se incluirmos o dano moral na mesma categoria do dano pessoal, ou
melhor, na categoria dos direitos da personalidade, observaremos que,
nessas formas de violéncia, todos os direitos da personalidade previstos na
Constituicdo Federal do Brasil sdo passiveis de serem solapados. S&o eles,
entre outros: o direito a vida; o direito a liberdade; o direito a intimidade; o
direito a vida privada; o direito & honra (reputagado); o direito & imagem; o
direito moral de autor; o direito ao sigilo (privacidade); o direito a
identificagdo pessoal; e o direito a integridade fisica e psiquica.”

Para Carlos Alberto Bittar apud Marcelo Valio seriam os direitos de

personalidade aqueles:

Reconhecidos a pessoa humana tomada em si mesma e em suas projegdes
na sociedade, previstos no ordenamento juridico exatamente para a defesa
de valores inatos no homem, como a vida, a higidez fisica, a intimidade, a
honra, a intelectualidade.”™
O mesmo autor defende a existéncia de principios constitucionais de
personalidade. Constitucionais porque expressos na Constituicdo Federal,
destacando-se os principios da dignidade da pessoa humana, no inciso Il, do art. 1°;
da igualdade, no caput do art. 5°; do direito a intimidade, no inciso X do art. 5° e do
direito a imagem e a integridade fisica e moral, no inciso V do art. 5°.7
O Cdbdigo Civil de 2002 prevé que os direitos da personalidade sao

intransmissiveis e irrenunciaveis e que o seu exercicio ndo pode sofrer limitagéo (art.

" BATALHA, L. R. Assédio Moral em Face do Servidor Publico, p. 5.

2 FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, p. 97.
7 VALIO, M. R. B. Os direitos de personalidade nas relagbes de trabalho, p. 17.

™ VALIO, M. R. B. Os direitos de personalidade nas relagbes de trabalho, p. 33.
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11). E de que é passivel requer ao juiz que cesse a ameaga ou lesdo a esses
direitos, podendo a vitima reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sangdes
previstas em lei (art. 12).

O trabalho humano é fonte de realizacdo material e também pessoal e moral
da pessoa e nao pode ser reduzido a interpretacdo de que serve unicamente como
mero fator de producgao e instrumento econdmico a servigo do capitalismo.

Nao somente o direito ao trabalho, mas também um meio ambiente laboral
sadio € condicdo para a realizacdo da dignidade e desenvolvimento da pessoa
humana. E, também neste item, a pratica do assédio moral no ambiente laboral é
uma forma de desrespeito aos direitos do servidor publico e do empregado da
iniciativa privada.

Salutar ressaltarmos, neste sentido, que o valor social do trabalho (CF, art 1°,
IV) constitui um dos fundamentos do Estado de Direito. Além do que, a ordem
econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social (CF,
art. 170) e a ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justica sociais (CF, art. 193).

O assédio moral € também uma afronta a pessoa humana e os direitos
humanos, vulnerando o valor essencial da dignidade dos trabalhadores, sendo que
“todos os Direitos Humanos séo imprescindiveis, pois concretizam a identidade e a

dignidade humana”.”™

E importante ressaltar que os direitos humanos constituiram marco
fundamental, no caso brasileiro, para o processo de redemocratizagao
politica, propiciando, com o encerramento do regime autoritario militar,
através da Constituicdo Brasileira de 1988, a consagragédo da cidadania e
da dignidade da pessoa humana como alicerces do Estado Democratico de
Direito.”

No entendimento de Manoel Jorge e Silva Neto “a dignidade da pessoa
humana é o fim supremo de todo o direito; logo, expande os seus efeitos nos mais
distintos dominios normativos para fundamentar toda e qualquer interpretacdo” e
“firmar como fundamento do Estado brasileiro a dignidade da pessoa humana deixa

a mostra a obrigatoriedade de p6r no nucleo central das atencgdes o individuo”.””

s FREITAS, M. E.; HELOANI, R.; BARRETO, M. Assédio moral no trabalho, p. 97.

® FENSTERSEIFER, N. D. Dano Extrapatrimonial e direitos fundamentais, p. 16.

" SILVA NETO, Manoel Jorge e. Assédio Moral e Atuagdo Do Ministério Publico Do Trabalho, 2005.
Disponivel no sitio eletrébnico da BDJur - Biblioteca Digital Juridica — STJ em
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O mesmo autor defende ainda que “a dignidade da pessoa humana serve
também para fundamentar o aparecimento dos direitos da personalidade (intimidade,
privacidade, imagem, nome, incolumidade fisica)”.”®

Portanto, o respeito a dignidade da pessoa humana abarca tanto os direitos
pessoais como os direitos sociais, bem como, os direitos de ordem publica e
privada.

Sabemos que o instituto da inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas (CF, art. 5° V) visa proteger o ser humano em sua
integralidade, ai abrangido a sua prépria integridade fisica e também aqueles bens
intrinsecos a pessoa, como seus sentimentos, sua personalidade, honra e seu
nome, conforme ja expusemos anteriormente, como também a dignidade da pessoa
humana, um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito, segundo inciso I,
do artigo 1°, da Constituicao Federal.

Ao servidor e ao empregado, enquanto, trabalhador e ser humano, devem ser
garantidos o direito a uma relacéo de trabalho em que seus direitos humanos, sua
dignidade, seus direitos de personalidade, bem como, o direito a um ambiente de
trabalho sadio sejam respeitados. SO assim, construiremos uma sociedade justa,
livre e solidaria (CF, art. 3°, I).

Consideragoes Finais

A manifestagao do assédio pode ocorrer em qualquer relacao cotidiana, onde
duas ou mais pessoas interagem e partilham de momentos de suas vidas, seja na
familia, na relagdo entre pais e filhos, entre marido e esposa, entre irmaos, seja em
escolas e universidades, entre professores e alunos, como também nas relagdes de
amizade. Porém, nestes ambientes imperam outros sentimentos que superam tais
atos, como o amor, o carinho, o companheirismo, a amizade. Diferente do que
ocorre quanto a pratica do assédio moral no ambiente profissional, onde sentimentos
diversos imperam e interagem, onde pessoas, colegas de trabalho, cometem atos
que prejudicam seus semelhantes.

Embora na pratica sempre tenha existido, somente nos ultimos anos, o
fendmeno do assédio moral e suas graves consequéncias vém despertando a

atencdo da sociedade, dos juristas e psicologos, porque se vive num momento

<http://bdjur.stj.gov.br>. Acesso em 20 out. 2009, p. 12.
8 SILVA NETO, M. J. Assédio Moral e Atuagdo Do Ministério Publico Do Trabalho, p. 14.
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histérico de grandes avancos cientificos, politicos, econémicos, tecnoldgicos e
sociais e numa velocidade nunca antes vista, o que exige cada vez mais de seus
protagonistas, que precisam se adequar a todos estes avangos, sobressaindo-se na
area profissional e financeira, que hodiernamente, para muitos, assumiu um aspecto
mais importante que o bem estar social e moral dos individuos.

Muito embora, diversos casos, por variadas questbes, ndo cheguem a
estatistica, passo inicial de um longo processo de detecgdo, reconhecimento,
reparacdo e, primordialmente, prevengao situa-se no despertar da comunidade
juridica, médica e social para este fenbmeno.

A disputa de poder, a promocao pessoal e a competitividade, aliados ao
individualismo e narcisismo, numa sociedade capitalista, mercantilista e em
constante e rapida evolucao, sao fatores que contribuem para o aumento do numero
de casos de assédio moral diagnosticados no ambiente laboral.

Se para Kant o homem tem dignidade e ndo pre¢o, como as coisas, entdo, a
pratica do assédio moral contra o trabalhador ou contra o servidor publico é coisifica-
lo, € negar-lhe a condigdo humana, a condigdo de ser humano digno e detentor de
direitos.

Os direitos humanos fundamentais e a dignidade da pessoa humana somente
serao efetivados no momento em que todos os direitos, tanto sociais, quanto civis,
politicos, econémicos e culturais forem garantidos de forma conjunta, integral e
universal, pois esses direitos se complementam, se inter-relacionam e séao

interdependentes.
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