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Introducao

O direito de acesso a justica € um direito fundaateat condicdo de
efetividade dos demais direitos fundamentais. T@amacdo parte da constatacdo de que
somente através do exercicio de referido direitqué se pode buscar, através da via
jurisdicional, comando que determine a efetividalde direitos quando estes nao foram

concretizados por agdo ou omisséo do Estado ou ondsiparticulares.

Dada a importancia de tal direito fundamental epesuliaridades que o
cercam, fica evidente a necessidade de compregnder sdo 0s obstaculos existentes a seu
efetivo exercicio para a busca da superacdo dadafeobstaculos, sempre na tentativa de

propiciar condi¢des favoraveis para o exerciciefegh de direitos fundamentais.

! Mestrando do Programa de Pés-graduacdo em ®itaitUniversidade Estadual Paulista Julio de Mésqui

Filho (UNESP), campus de Franca/SP. Membro do Mide Estudos de Direito Alternativo (NEDA).
Advogado.



Importante tentativa de compreensao e superacéasiebstaculos ocorreu
a partir da década de 1970, quando surgiram as Samedavatorias” do processo, as quais se
caracterizaram pela propositura de uma série dedasetegislativas tendentes a aproximar o
processo da realidade da sociedade européia e-tatindcana. O processo € o principal
instrumento técnico posto a disposicao para o @ierdo direito de acesso a justica, motivo
pelo qual se torna absolutamente necessario repemrséesignifica-lo, sempre a partir da

perspectiva de sua finalidade, qual seja, a efgiivae direitos.

O presente trabalho busca compreender os obstamksercicio do acesso
a justica no Brasil e expor as tentativas de sggerpropostas através da criacdo do sistema
dos Juizados Especiais Civeis Estaduais, o qualink®rido no ordenamento juridico
justamente com a finalidade de propiciar o acegswisdicdo por parte das camadas menos
favorecidas da populacdo, dando solugéo assim ardkas individuais de pequena expressao

Y

violacdo de direitds

1 A crise na administracdo da justica e as ondasnmevatorias

Conforme pontua Santos (1997, p. 165), a preocopegé a questdo do
acesso a justica decorre de algumas “condi¢cdesisamie, juntamente com as condigdes

teoricas, possibilitaram a orientagdo do intersss

g0l0gico para as dimensdes processuais,

institucionais e organizacionais do direito”.

As condigles teoricas dizem respeito, em sinteseleaenvolvimento da
sociologia das organizacOes e da ciéncia politieey como do interesse dessa ultima pelos
tribunais como instancia politica de decisdo e padigem respeito ainda ao surgimento da
antropologia juridica (SANTOS, 1997, p. 164), diticia responsavel pelos primeiros estudos
e observacdes sobre fendbmenos juridicos ndo sstateseja, sobre o pluralismo juridico.

Ja as condicbes sociais dizem respeito num prinmemento as proprias
lutas sociais travadas pela conquista de direitesapeleraram a transformacao do Estado
Liberal no Estado de Bem-Estar (SANTOS, 1997, p) E6num segundo momento a crise na

2 As teses expostas neste trabalho e ora revisitadasvisadas para publicacdo foram originalmente
desenvolvidas na pesquigaesso a justica: reflexfes a partir do cotidiano Jduizado Especial Civel da
Comarca de Franca/Skevada a cabo pelo autor e que pode ser consultattdegra em BARBOSA, 2007.



administracdo da justica que decorreu da propise cfo Estado de Bem-Estar, incapaz de
realizar materialmente os direitos entdo conquistatravés das lutas sociais.

Essa incapacidade decorre da crise fiscal do Eskadem-Estar, a qual foi
gerada pelo colapso das orientagBes politicasmatoas keynesianas quando da aceleragéo
do processo de globalizagéo do capitalismo. Nemsteds, Hobsbawm (1995, p. 398) afirma

que

o fato fundamental das Décadas de Crise ndo é gapitalismo ndo mais
funcionava tdo bem quanto na Era de Ouro, mas gae speracdes se
haviam tornado incontrolaveis. Ninguém sabia o fazer em relagdo aos
caprichos da economia mundial, nem possuia instrtoaepara administra-
la. O grande instrumento para fazer isso na ErdDde, a politica de

governo, coordenada nacional ou internacionalmer@e, funcionava mais.

As Décadas de Crise foram a era em que os Estadamais perderam seus
poderes econdmicos.

Essa crise do Estado de Bem-Estar se manifestocigalimente no final da
década de 1970 e inicio da década de 1980; a sohkeréa oferecida através do modelo
Neoliberal de Estado, sendo que € importante tassple tal solucdo configura uma opgéo

politico-ideologica e ndo meramente econdmica. Raksbawm (1995, p. 399),

a batalha entre keynesianos e neoliberais ndo em am confronto
puramente técnico entre economistas profissiomaésn uma busca de
caminhos para tratar de novos e perturbadoresgmalsl econémicos. [...].
Era uma guerra de ideologias incompativeis. Os twies apresentavam
argumentos econdmicos. [...] a economia nos dasscaacionalizava um
compromisso ideolégico, uma visdgriori da sociedade humana.

Ante a situagdo de crise politica e econdmica dadésde Bem-Estar e a
consequente ndo concretizagdo dos direitos humlimolmentais — em especial os de
segunda e terceira geracao, agora constitucionanganantidos — a administracéo da justica
acabou por entrar em crise ante a explosao de denpandiecisdes judiciais, o que significa
clara identificacdo do Poder Judiciario como semdo locus politico que deveria dar
respostas aos reclamos sociais pela eficacia deisodihumanos fundamentais.

De lembrar também que essa sociedade que reclafRadsw Judiciario é
fundamentalmente uma sociedade de massa, com gbotégo-juridicos e conflitos
coletivos que vislumbram a possibilidade real detiedcdo dos direitos humanos, em

especial os direitos de segunda geracao. Antecesfantura, pode-se afirmar que

0s esquemas processuais tradicionais, ainda qiséagaios para acudir a
um sistema capitalista e burgués, que antepunte daface os classicos



detentores de interesses individuais, seriam digglamodo inadequados
para a solugéo dos conflitos emergentes em umeadsui® de massa, em que
despontam interesses meta-individuais (os denoménatinteresses
difusos”) e interesses economicamente menores, quasse multiplicam
numa estrutura de intensa interacdo social e cdamimi(as denominadas
“pequenas causas”). E teremos, a completar o quaugastiante de uma
justica lenta, cara, complicada, burocratizada acessivel até para os
conflitos tradicionais, a pincelada dramatica dtafde resposta processual
para os conflitos proprios de uma sociedade dea{@RINOVER, 1988, p.
278-279).

Na tentativa de superacao da crise na administagfigstica € que

fala a doutrina internacional em trés ondas remoiz do direito
processual, voltadas (a) a assisténcia juridiegiat aos necessitados, (b) a
abrangéncia de certos conflitos supra-individuatesaexcluidos de qualquer
tutela em juizo (direitos e interesses difusos ¢etieos) e (c) ao
aperfeicoamento técnico dos mecanismos internos @@cesso
(DINAMARCO, 2002, p. 113, v. 1).

No Brasil as trés ondas renovatdrias tiveram vareffexos praticos,

especialmente no sentido da elaboracdo de legiskesg@decifica e das novas préaticas dela
decorrentes.

No que tange a assisténcia juridica, deve-se dstagiee a ampliacdo
constitucional dada a assisténcia judiciaria gratwiriginalmente prevista na Lei n°® 1.060/50,
ainda em vigor, que passou a ser assist@mdaica integral e gratuita nos termos do art. 5°,
LXXIV da Constituicdo Federal.

A assisténcia juridica integral difere de assisgpuliciaria porque engloba
atividades que vao além da defesa técnica em ju@op por exemplo a orientacdo acerca
dos direitos e atividades conciliatorias e prewasti Nesse espirito de solucionar a crise na
administracdo da justica e dar efetividade aotdirdé acesso a justica é que se encontra, no
plano da assisténcia juridica integral aos neeeksst a instituicdo das Defensorias Publicas
dos Estados e da Uniéo e a propria criacdo doadhaszEspeciais de Pequenas Causas, hoje
Juizados Especiais Civeis.

Talvez o mais significativo reflexo préatico resaliadas ondas renovatorias
diga respeito aos mecanismos de defesa dos diriinteresses difusos e coletivos, que
seriam classificaveis como pertencendo a segunda. dntensa foi a producédo legislativa

visando garantir a tutela jurisdicional sobre thisitos.

Nesse sentido, pode-se listar a Lei da Acao Civiliea (Lei n° 7.347/85),



a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolésddmei n® 8.069/90), seguido pelo
Caddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/9®@ha@s disciplinando direitos materiais e
processuais decorrentes dos direitos e intereffsepsle coletivos e, talvez a mais notavel de
todas as inovacgodes, a atual configuracédo que assuMinistério Publico na Constituicdo de
1988.

O Ministério Publico passou a ter legitimidade pagar em relacdo as
demandas que dizem respeito a direitos e interefss®s e coletivos, tanto na conducédo do
inquérito civil quanto na propositura de a¢do qgiblica (Constituicdo Federal, art. 129, III),
deixando definitivamente de ser o representantardesesses do Estado para passar a ser o

representante dos interesses da sociedade.

O aperfeicoamento técnico dos mecanismos internggratesso, reflexo
pratico do novo enfoque do acesso a justica, sieizia em importantes reformas do Codigo
de Processo Civil, onde se pode destacar, apetiadoade exemplo, a instituicdo da tutela

antecipada (Lei n°® 8.952/94) visando a celeridaelettvidade do processo de conhecimento.

2 Os obstaculos ao acesso a justica no Brasil

Para que se possa identificar quais sdo os priscgrdraves ao acesso a
justica no Brasil, deve-se partir do quadro deecnia administracdo da justica e da busca de
sua superacdo. Nesse sentido, Dinamarco (20029pv11) fornece algumas pistas iniciais
para tal investigacao:

as demoras da justica tradicional, seu custo, fisma, a insensibilidade de
alguns aos verdadeiros valores e ao compromissoacqustica, a mistica
que leva os menos preparados e leigos em geralrracional temor
reverencial perante as instituicbes judiciariassedmgdos da Justica — eis
alguns dos fatores que ordinariamente inibem asopssde defender
convenientemente seus direitos e interesses em @lizonseqiientemente
acabam por priva-las da tutela jurisdicional. Oaddustica funciona mal,
transgressores ndo a temem e lesados pouco egpalEam

As palavras do autor evidenciam mais uma vez arit@pcia do direito de
acesso a justica e fornecem alguns elementos paliaea A partir dai € que ira se analisar,
primeiramente no plano tedrico, os obstaculos dkerorecondmica, social e cultural ao

acesso a justica no Brasil.



2.1 Obstaculos de ordem econdmica: custo, lentidarecracia

Um primeiro obstaculo a ser observado é o custadgepelo litigio. Tal
obstaculo ndo se reduz as custas processuais, anastende também pelos honorarios
advocaticios e demais avencas necessarias parapgg prprosseguir com a demanda, como

por exemplo 0s honorarios periciais.
Ao se observar a realidade brasileira, pode-sérfante concluir que

embora haja igualdade formal de acesso ao Podai&hiale no curso do
processo — a chamada paridade de armas —, matmialmem razdo da
extrema desigualdade social existente na sociededsileira, pode-se
afirmar que alguns sdo mais iguais do que outr@DRIGUES, 1994, p.
35).

E o fato de alguns serem mais iguais que outroxo@digura um problema
exclusivamente processual ou mesmo juridico, eesisencialmente politico-econémico. O
maximo que o direito e 0 processo podem fazerrauateas desigualdades sociais quando da
busca pela tutela jurisdicional, como vem sendi feiainda que timidamente — através do

acesso as Defensorias Publicas e aos Juizadosdtsi&veis.

Porém, a diminuicdo de tais desigualdades requea aiteracdo no

conteudo das decisdes politicas, em especial désHde no ambito da politica econdmica.

E 0 que vem se observando por parte das classgsndés € a clara opgéo
por uma politica econémica neoliberal e por seuaimde Estado, o que demonstra que tal
obstaculo esta longe de ser eliminado de manefraittl@ e que a sociedade deve lutar —
pari passua luta por alteracdes nos rumos da politica eca#m pela ampliacdo das
Defensorias Publicas, Juizados Especiais Civeiadhiais e Federais, bem como pelo
alargamento da assisténcia juridica por parte dadBs de modo a minimizar o dano ao

acesso a justica causado pelos custos de um litigio.

O tempo gasto pelo processo, tempo esse aumentddonmrosidade
processual que decorre da burocracia, também ébsthaulo de carater econémico, vez que
se traduz em custos mais altos a serem suportalas partes, conforme o processo se

alonga.



Ja a “burocracia processual, como toda burocréciana do espirito de
rotina e filha da preguica, do medo de errar e @@rgza de inteligéncia” (DINAMARCO,
1988, p. 118), sendo uma das grandes caractesisticatuacao estatal no Brasil como um

todo.

Herdeira da tradicdo coimbrd, a burocracia procédwmaaileira deve ser
superada na perspectiva de novas técnicas de pagaoni administrativa, de modo que a

organizacao funcional dos tribunais, varas e dad@ossa atender aos reclamos atuais.

Pode-se apontar ainda a insuficiente dotacdo organee do Poder
Judiciario como um fato que contribui para a léiighrocessual, ja que ha um reflexo direto
na insuficiéncia material e na qualificacdo de sserventudrios, ndo estando 0s espagos
fisicos e os profissionais preparados para lidar aditigiosidade contida das massas devido

a falta de recursos.

Mais uma vez trata-se de uma orientacdo politicdcemeramente juridica,
sanavel quando das decisdes politicas que elaberaprovam o orgamento publico. Em

resumo, sobre os obstaculos de ordem econémica;seoctencluir que

quando o investimento no processo aparece aos ahopessoa como
desproporcional ao proveito a postular e em faceistm assumido, ele
constitui freio inibitério ao exercicio da acéo @sgivelmente sera mais um
fator de permanéncia de insatisfacdes (DINAMARC@S, p. 340).

2.2 Obstaculos de ordem social e cultural: descoimhento do direito, experiéncias

anteriores frustradas e formacgéao dos profissionais

Dentre os obstaculos culturais, o primeiro a senado diz respeito ao
desconhecimento do direito pela maioria da popolaBara Cappeletti (1988, p. 22-23) €
fundamental ao individuo reconhecer a existénciardalireito juridicamente exigivel e tal
desconhecimento é especialmente sério para os pohies, mas ndo somente para eles,
dizendo respeito a toda a populacédo e em vérios tp conflitos juridicos.

Nas idéias acima ja fica claro as causas do desconénto do direito: o
baixo nivel de educacéo e sociabilizacdo politicsatente em nossa sociedade, “que aliena as

pessoas e as conduz a rendncia a direitos, senpdutaua efetividade” (DINAMARCO,



1988, p. 117), ou, nas palavras de Rodrigues (19937) “pelo menos [0s] trés elementos
que devem ser considerados: o sistema educacimmaheios de comunicacdo e a quase
inexisténcia de instituicbes encarregadas de pres$aisténcia juridica preventiva e

extrajudicial”.

Mais uma vez tém-se obstaculos que decorrem desnead desigualdades
sociais da sociedade brasileira, somente superéeeismudancas na orientacdo politico-
econbmica do Estado, com uma opcao clara e compdanpelo modelo do Estado

Democrético de Direito em detrimento do modelo Neoél.

Na perspectiva das experiéncias anteriores frustiradde se ressaltar que
suportar uma demanda leva tempo e dinheiro, e csnopoucos aqueles que os tem em
guantidade suficiente para esgotar o procedimentoaioria acaba desistindo da pretensao

levada a juizo, o que gera enorme frustracdo eagaela ter a referida pretenséao satisfeita.

Além disso, uma demanda judicial também causa emnacl@sgaste para as
relacdes pessoais entre as partes e no préopridnimm das mesmas. O processo, através de
seus “procedimentos complicados, formalismo, amégerque intimidam, como o dos
tribunais, juizes e advogados, figuras tidas conresspras, fazem com que o litigante se
sinta perdido, um prisioneiro num mundo estranl@ARRPPELLETTI, 1988, p. 23-24).

Nesse sentido, arguta € a observacao de Sadek (198®) sobre o espaco

do Férum e a relacéo da populacdo com os juizes:

As pessoas ndo entram neste espago publico semnsigarorecato e,

mesmo, constrangimento. Estrategicamente, as ssdasvadas ao juiz ndo
sdo de facil acesso. Normalmente, localizam-seegorslo andar, situagao
especial que estimula a imagem do juiz com de aigtiétante, fechado em
seu gabinete, uma autoridade com a qual ndo s&mamntato, insensivel a
pressbes. O juiz ndo recebe o publico, s6 entraedagdo direta com a
populacdo quando a pessoa passou para uma dastesg@aitegorias: vitima,
acusado ou testemunha.

Tal frustragdo, bem como os demais sentimentosargem na populacéo
quando do contato com o sistema de justica, denotaenbém das desigualdades sociais
existentes na sociedade brasileira, ja que “embéacaprivativa das camadas sociais mais
carentes e menos informadas, é a elas que maigligaan a atitude de descrenca e o temor
reverencial” (DINAMARCO, 2002, p. 129, v. 1).



E de se apontar também um obstaculo que a prindisita pode ndo ser
identificado como responséavel por dificuldades cesao a justica, mas que tem sua parcela
de responsabilidade, parcela essa que nao é peguimmmacao dos profissionais que atuam

no universo juridico.

Os profissionais do direito, em decorréncia de $fwanacgdo liberal-
individualista, contribuem para a permanéncia doseals obstaculos a efetivacdo do acesso a
justica, aléem de n&do serem levados a refletir sqbat papel cumprem ou deveriam cumprir
perante a sociedade e perante as partes no cus@oEssSo e na administracdo da justica.
Nesse sentido, pode-se afirma que

estabeleceu-se no Brasil uma ‘cultura’ juridicanstard’, dentro da qual o
jurista lato sensutrabalha no seu dia-a-dia com conceitos e solucdes
‘pequeno-lexicograficos’, ou seja, um conjunto deréts-a-porter
significativos. H4, na verdade, um conjunto de ¢casne praticas que [...]
propiciam que os juristas conhecam de modo comelrté acritico o
significado das palavras, das categorias e dagipsoatividades juridicas —

o0 que faz do exercicio de sua profissdo um rhatitus ou seja, um modo
rotinizado, banalizado e trivializado de compreendelgar e agir com
relacdo aos problemas juridicos, sociais e po$it{8&@ RECK, 1995, p. 60).

Essa “cultura juridica standard” € consequéncitigarélo préoprio perfil do
ensino juridico ministrado no Brasil, baseado emudes apenas técnico-dogmaticos e na
cultura dos manuais, sem se atentar para a realisiacial subjacente ao diréitde se
lembrar que tal ensino possui basicamente a mesmduga que possuia quando da criacdo
dos primeiros cursos juridicos no Brasil, em meattmséculo XIX, perpetuando visbes de

mundo que atualmente se busca superar.

3 O sistema dos Juizados Especiais Civeis Estaduaisa tentativa de superacdo dos

obstaculos ao acesso a justica

Conforme apontado, varias foram as respostas aiget que tentaram
superar a crise da administracdo da justica evafeti principio democratico em sede da
funcdo jurisdicional. Cumpre analisar especificat@ea sistema dos Juizados Especiais
Civeis Estaduais, o qual é objeto deste trabalho.

A histéria da tutela jurisdicional as pequenas aaus Brasil comeca no

® Sobre a problematica existente entre ensino puridimudanca social, ver Machado, 2005.
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estado do Rio Grande do Sul em 198®m a “criagcdo dos ‘Conselhos de Conciliagdo e
Arbitramento’, que logo se popularizaram sob a denacdo de ‘Tribunais de Pequenas
Causas™ (CARNEIRO, 1988, p. 335).

Tais conselhos foram frutos da iniciativa da AJURISAssociacao dos
Juizes do Rio Grande do Sul, “visando trazer Jusig grandes massas populares, sob os
auspicios do proprio Poder Judiciario, enquant@@gardava a tramitacdo, no Congresso
Nacional, do projeto de lei que instituiu os JugsdEspeciais de Pequenas Causas”
(CARNEIRO, 1988, p. 335).

Importante ressaltar que tais conselhos, ao ladduitado Informal de
Conciliacdo do Férum da Lapa em Sé&o Paulo/SP,qumafvam experiéncias de conciliagdo
extraprocessual, porque promovidas antes da ig@orde um processo judicial, vindo a
fornecer a partir da pratica cotidiana os prindpaibsidios para a criacdo dos Juizados de

Pequenas Causas.

O projeto de lei citado converteu-se na Lei n° /24, que‘dispde sobre a
criacao e o funcionamento do Juizado Especial dguBeas Causas’fruto da reflexdo sobre
a pratica gaucha, conjugada com o trabalho técdéc@lguns processualistas paulistas e

gauchos e cujo modelo foi inspirado sagall claims courfsdos Estados Unidos.

A Constituicado Federal de 1988 em seu art. 98 moepu 0s Juizados de
Pequenas Causas sob o nome de Juizados Espevris Géterminando sua instalacdo tanto
pelos Estados quanto pela Unido. Em 1995 foi prgadd a Lei n® 9.099/95, ampliando as
competéncias dos Juizados de Pequenas Causasramditeo nome dos mesmos para

Juizados Especiais Civeis.

3.1 Principios

Os principios que norteiam os Juizados Especiaisi€£sao decorréncias

l6gicas dos principios processuais encartados nastilocdo Federal, configurando-se

4 Ao menos na perspectiva do acesso a justica éstaid comeca no local e data citada, mas é n&dess
mencionar as experiéncias do Brasil Colbnia e Ifopdo que tange a solucdo descomplicada dos pegueno
conflitos de interesse. Nesse sentido, ver Abre042

® Para um estudo detalhado do funcionamentosdwsl claim courtsver Carneiro, 1985. Sobre o tratamento
processual dado as pequenas causas na perspectiiraitb comparado, ver Lagrasta Neto, 1985.
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verdadeiras flexibilizacdbes dos mesmos — principggses ja consagrados na moderna
processualistica — na perspectiva da superacaenti@ves ao acesso a justica.

Sé&o eles o principio da oralidade, simplicidadegrimailidade, economia
processual e celeridade, além de especial énfasen@liacdo e na transacdo, entendidas
aqui como objetivos a serem alcancados atravésodedgimento (art. 2° da Lei n°® 9.099/95).

Todos os principios encontram ressonancia nas siggj®s processuais da
Lei dos Juizados Especiais, que buscam sua efétivag curso do procedimento, este

convergindo sempre que possivel a ja citada cagéidi.

Antes de se explicitar o conteiddo minimo de cadalasnprincipios, faz-se
necessario tecer algumas consideragdes acerca derspatibilidade (na verdade, verdadeira
decorréncia, conforme ja citado) com o devido mscelegal, entendido aqui como o
conjunto constitucionalmente previsto de “garantiestinadas a produzir um processo équo,
cujo resultado pratico realize a justica” (DINAMARC 2002, p. 110, v. 1), ou, para se
utilizar a terminologia de Canotilho (1998, p. 1p4xincipio-estruturantedo processo, que

abarca todos os demais principios processuais @encsastitucional.

O que se quer dizer é que nenhum dos principiosigreia o sistema dos
Juizados fere o devido processo legal, em espatiglie tange aos seus principais principios
decorrentes: o principio do contraditorio e o ppic da ampla defesa. Um processo oral,
simples, informal, econbmico e célere ndo signifesa hipdtese alguma a quebra das
histdricas conquistas do devido processo legatjadsiro reflexo processual da luta social

pela afirmacao dos direitos humanos.

Na verdade, conforme ja citado, os principios qoreram o sistema dos
Juizados séo flexibilizagbes do devido processallegde seus principios-regra, visando

sobretudo garantir o acesso a justica por parteatasdas populares.

Ou seja, privilegia-se a eficacia material do sisteem detrimento da
rigidez do devido processo legal, tendo em vistquestdes do acesso a justica bem como a
menor complexidade das causas de competéncia témaisios Juizados, o que, em ultima

instancia, é o fator determinante a permitir @xkithilizac&o.

E justamente por isso que Dinamarco (1985, p. &dftiza o vocabulo
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critérios, presente no art. 2° da Lei dos Juizados Espe@ais detrimento da palavra
principios, vez que estes nada mais seriam — céativamente o sdo — decorréncias légicas
dos préprios principios constitucionais do processita atual orientacdo metodoldgica que

informa sua interpretacao e aplicacéo.

Nesse sentido é que se deve entender o principicsimalicidade,
“expressao dinamica dos principios da liberdade ftasnas processuais e da sua
instrumentalidade, em sua projecdo sobre um prooggss pretende ser acessivel e muito
agil” (DINAMARCO, 1985, p. 105), principio esse querpassara todo o sistema dos
Juizados Especiais.

Importante ressaltar que a liberdade das formasepsoiais — que significa
em resumo a necessaria e possivel flexibilizacafmmaa em privilégio do conteido — ndo
deve nunca prejudicar o contraditério e a amplasiefsob pena de mitigacdo do devido

processo legal.

Ja o principio da celeridade deve ser entendidgerapectiva de um
processo “sem oportunidades para dilagbes que mgwdon, nem para incidentes que
protelem a consumacéao do julgamento do mérito” GNMRCO, 1985, p. 105), ou seja, um
processo e procedimento com o minimo de brechasmeadidas protelatérias, tendo relagédo
principalmente com a busca pela superacao doscoisséde ordem econbmica, vez que, no

processo, o tempo representa custo adicional asigscustas do litigio.

Também nesse sentido é que se situa o principeco@omia processual,
que busca a simplificagdo dos atos processuaidpsardadeiro desdobramento também do

principio da liberdade das formas processuais.

Por oralidade deve-se entender que o0s atos processtanto os do juiz
guanto das partes — devem ser substancialmenge evidando-se ao maximo o expediente de
transcricdo de termos e peticdes volumosas, aléaprbximar o juiz das partes, consagrando
0 principio do juiz natural e estimulando uma psta mais ativa possivel por parte do

magistrado na condu¢ao do processo.

O principio da informalidade ir4 perpassar todoscipios anteriores,
fechando o sistema, como se pode depreender meldsiproprio principio da oralidade e da

simplicidade.



13

Passa-se agora ao exame da Lei n°® 9.099/95 a Iluadodo tedrico ja
exposto, com especial remissdo aos principios perspectiva dos obstaculos de acesso a

justica, tal qual anteriormente apresentados.

E importante frisar que tal exame n&o pretendetasge dispositivos legais
e tampouco empreender uma andlise técnico-dogmdtcéegislacdo em tela, mas sim
fornecer uma visdo geral da técnica processuabuligpl para a resolucdo da questdo do

acesso a justica no ambito dos Juizados EspediassC

3.2 Técnica e superacdo dos obstaculos de ordendatoa

Quanto a superacdo dos obstaculos de ordem ecanbmisistema dos
Juizados Especiais contém dispositivos expressobusea da celeridade e da economia
processual, o que significa, na perspectiva daumgntalidade do processo, a busca do
equilibrio do binbmio tempo-verdade, reduzindo rasss custos processuais sem prejuizo a

atividade instrutodria do juiz.

Ou seja, através da flexibilizacdo da atividadento@ e instrutdria —
gracas aos proprios principios que informam osadloig — consegue-se a resolugdo do

conflito de maneira muito mais célere, sem prejazalevido processo legal.

Nessa perspectiva € que o primeiro ponto de retescfacultatividade da
assisténcia por advogado nas causas de valor d20asalarios minimos (art. 9°). Tal
expediente visa estimular o acesso ao Poder Judigam os requisitos de capacidade
postulatoria impostos pelo Codigo de Processo Givijue reduz sobremaneira o custo com a
contratacdo de advogado e o pagamento de honorarios

Ainda no sentido da reducéo dos custos do procdsso,art. 54 da Lei que
“0 acesso ao Juizado Especial independera, em pongeau de jurisdicdo, do pagamento
de custas, taxas ou despesadd paragrafo Unico do mesmo artigo estao prevasacustas
recursais, que compreendem todas as despesas spiisesnclusive as do processo em
primeiro grau, fessalvada a hipotese de assisténcia judiciariatgta’ (art. 54, paragrafo

anico).
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A imposicdo de custas recursais tem claro objetieodesestimular a
interposicdo de recurso de caréater protelatoriscénse, em suma, a rapida solucdo da lide
em primeiro grau e a conformacéo das partes arggntque também néo condena o vencido

em custas e honorarios advocaticios, salvo quanttgdecia de ma-fé (art. 55).

O referido art. 55 prevé ainda a cobranca de custasitor também apenas
em caso de litigancia de ma-fé; em seu paragraifm lencontra-se a gratuidade quanto ao
processo de execucdo, bem como as excecdes attatigde, que sdo novamente a litigancia
de ma-fé, a improcedéncia dos embargos de devedogxecucdo de senterigpie tenha

sido objeto de recurso improvido do deved(aft. 55, paragrafo unico, Il).

Analisando as disposi¢fes que dizem respeito dascpsocessuais — busca
da superacgdo dos obstaculos de ordem econémicaespguial o citado art. 55, vé-se que a
incidéncia de custas visa sempre desestimular aititidacdo do sistema, 0 que poderia

atravancar o mesmo, prejudicando a efetivacdorédalde acesso a justica.

Buscando superar a lentiddo e a burocracia é qué&ao o rito processual,
seja de conhecimento ou de execucéo, sera obsesvdidposto no art. 12 da Lei. Por forca
desse artigo, ndo ha de se falar em nulidadesr(segtas relativas ou absolutas) se os atos

processuais atingirem suas finalidades.

Os atos processuais foram simplificados — na petispedo principio da
economia processual — desde o pedido, que podspeesentado a Secretaria do Juizado de
forma escrita ou oral (art. 14), sempre de fornmapks e em linguagem acessivel (art. 14,
§819), passando pela citacéo (art. 18) e pelasagfies (art. 19), que serdo feitas, via de regra,
pelo correio ou, no caso das intimacdesy qualquer outro meio idéneo de comunicatao

dispensando as rigidas regras do Codigo de ProCiagso

Tais expedientes garantem maior proximidade doritssa® sistema, vez
gue 0 mesmo passa a pratipar sialguns dos atos processuais, em especial a fapadnutio
pedido e a participacdo nos atos processuais adabzem audiéncia, seja esta de conciliacao

ou de instrucéo e julgamento.

No mesmo sentido da simplificacdo dos atos proegsguque se insere a
regra da irrecorribilidade das decisdes interlogas por forca da interpretacdo do art. 29
(DINAMARCO, 1986, p. 99), que afirma seréaecididos de plano todos os incidentes que
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possam interferir no regular prosseguimento da éundia. As demais questdes serdo

decididas na sentenca”

Quanto ao recurso, um ponto importante é que edejsigado pelo proprio
Juizado, através de um Colégio Recursal compostotrpe juizes de primeiro grau da
comarca, sendo um presidente e um relator queusérde na prépria sede do Juizado (art.
41, 81°), ndo havendo a figura do revisor. Tal digrege evita gastos com a remessa dos

autos para o Tribunal, bem como dar agilidade sésede julgamento.

3.3 Técnica e superacdo dos obstaculos de ordeial gocultural

Também os obstaculos de ordem social e culturaldnuser superados no
sistema dos Juizados e duas sdo as propostas seHs#o: a funcdo de informacao e

orientacao e a participagao da comunidade.

A lei prevé, em seu art. 56, que devera funciomatoj ao Juizado o servi¢o
de assisténcia judiciaria. O préprio Juizado sexamo local de informacdo e orientacéo, e
aqueles que nele trabalham devem estar aptos @tasries usuarios. E por isso que 0s
Juizados “que ndo tenham o servico de informacaorientacdo, além do servico de
assisténcia judiciaria, ndo estardo completos ecoa@wprirdo o relevante papel que Ihe é
destinado” (WATANABE, 1988, p. 134).

Pode-se afirmar que a participacdo na administrd@ajustica € um dos
pontos integrantes da participacéo politica na&angrisdicional. Nesse sentido € que “a
participagcdo da comunidade traz ainda o benefieiondior credibilidade da Justica e
principalmente o do sentido pedagogico da sua adtragio, propiciando o espirito de
colaboracdo” (WATANABE, 1988, p. 135), cumprindcsias 0S escopos sociais, politicos e

juridicos e buscando sempre a concretizacédo doipidngemocratico.

Nesse sentido deve-se dar destague a sessdo déacaogart. 21 e 22)
que sempre antecede qualquer tipo de instrucaomardta, “verdadeira autocomposicao
induzida, ja que as partes sao levadas a mutuagssies mediante a intercessdo de uma

terceira pessoa, o conciliador ou mediador” (DINARIZO, 2002, p. 121, v. 1).
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Tanto as partes sao privilegiadas sob o escopalsd@cutindoper siseu
caso concreto e superando assim 0s obstaculosisseciaulturais, quanto aqueles que
participam como conciliadores. Quanto a estesgete@ncia por operadores de direito (art.
7°) “foi pensado como uma estratégia para fazeargeana nova mentalidade nos operadores
do direito, mais aberta e menos formalista, pririoipate nos juizes, serventuarios da Justica,
advogados, procuradores e promotores” (WATANABE999p. 36), em atencdo a

problematica da formacgéo excessivamente técnicaidbiga que tais profissionais recebem.
Por isso é que é extremamente valido

para 0 ensino universitario, o proveito consubstatocna possibilidade de
dar aos estudantes o precioso contato com a rdaliavida e com a pratica
do direito, 0 que da um conteddo mais substanciakenos formalista ao
magistério teérico e doutrinario que os estudantegbem na academia
(WATANABE, 1999, p. 35).

Como decorréncia logica de tal perspectiva, é depmmtar também a
postura que assume o juiz de direito responsalelJoezado. O mesmtairigira o processo
com liberdade para determinar as provas a serendpralas, para aprecia-las e para dar

especial valor as regras de experiéncia comum onit¢d” (art. 5°).

Tal perspectiva reflete inclusive no fundamentcseatenca, ja quen“Juiz
adotard em cada caso a decisdo que reputar mais jasequanime, atendendo aos fins
sociais da lei e as exigéncias do bem comqant. 6°).

Isso ndo significa que o juiz decida por equidddata-se, é claro, de juizo
de direito, porém de um juizo de direito atento d&stfip do acesso a justica e a
instrumentalidade do processo, em uma outra perg@egie ndo a do classico processo civil

liberal-individualista.

Consideracoes finais

Como se observou acima, os obstaculos ao acessiigajno Brasil em
muito transcendem o0s aspectos juridico-processudéstando raizes profundas nas
desigualdades da sociedade brasileira, que vémrpetpgndo e se agravando nos ultimos

anos como resultado do embate entre o Estado Nedllib o Estado Democratico de Direito,
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em que as classes dirigentes tém feito clara gpel@omodelo Neoliberal.

Para se pensar na efetivacdo dos direitos fundamettavés do direito de
acesso a justica, em uma perspectiva mais amplpadiipacdo popular e consequente
efetivacdo do Estado Democratico de Direito, é @spndivel a andlise para além do

fenbmeno juridico-processual.

As ondas renovatdrias representam uma respostasEmcial a essas
necessidades, vez que tornaram possiveis, a partarise na administracdo da justica, a
criacdo de novos instrumentos processuais bem eoientificacdo das novas demandas a

serem atendidas pelo Poder Judiciario.

Porém, embora se possa considerar a existénciaraml Be um direito
material voltado a realizacdo da justica sociakelativamente baixa a preocupacdo da

Administracéo Publica e do governo em resolverroblpmas sociais existentes.

Quanto ao Poder Judiciario, esta ainda distantm @m que 0 mesmo se
mostrara integralmente (ou ao menos majoritaria@)ertn sintonia axioldégica com a
sociedade na qual esté inserido, sendo este umadioses reclamos atuais das parcelas da

sociedade que reivindicam a efetivagao dos diréitmsanos.

Assim, conclui-se que o sistema dos Juizados éalilmj sendo uma
resposta apenas a alguns dos obstaculos ao acegmsbica no Brasil e tendo cunho
nitidamente privatistico e individualista, vez duesca resolver apenas demandas individuais;
mas, ao lado de outras iniciativas institucionaienfigura importante passo rumo a

concretizacao da dignidade da pessoa humana.
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