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RESUMO: Este artigo visa identificar pontos frag#isJudiciario e a propositura de solugdes
tecnologicas que mitiguem as atuais dificuldades@sso a uma justica célere, publica e
efetiva. Por meio de recursos atuais e didaticeplictam-se as inovagdes tecnologicas

aplicaveis ao direito, e os principais desafiosrmd®mo em tal cenario de evolucéo.

PALAVRAS-CHAVE: Judiciario. Tecnologia. Digitalizag. Acesso a justica. Publicidade.

Desafios.

ABSTRACT: This article aims to identify the wealipts of the Judiciary and suggests
technological solutions that could minimize thereat problems that keep the Brazilian
population from having access to a faster, pubtid enore effective judicial process. By
means of modern and didactic resources, the tegbical innovations that can be applied to
the legal field, and also the field's main challengehen surrounded by this constantly

evolving technological environment, are better axmd.
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1- INTRODUCAO

O Direito, mais precisamente, o Poder Judici@mnfrenta varios problemas devido ao
fato de ndo acompanhar, com vigor, a evolucdo dedade. O ambito social evolui, se

transforma, cria novos paradigmas, necessidadegetqy. Nessa esteira, a globalizacéo traz
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tanto desafios quanto melhorias as estruturas isoci tecnologia, ao oportunizar
aprimoramentos, torna obsoletos recursos passathis @m que mudancas acontecam de
forma rapida e imprevisivel.

Todavia, ndo bastam mecanismos como a aberturaotia®s constitucionais por via
de principios e a adocdo de normas programaticasmmanhadas de conceitos
indeterminados. Embora tais institutos permitam umeior adaptacdo interpretativa do
Direito e suas normas para que acompanhem 0s ardeipovo, 0 mundo juridico continua
carente de alternativas para buscar e alcancaronash No plano material, a forma e
estrutura de prestacdo de servicos pelo Estadoése \enfraguecidas, visto que sao
retardatariamente munidas de novos e melhoressessuenquanto a demanda por estes
servigos cresce, e a oferta de melhores tecnoltaiasem.

Considerando tais aspectos, por meio de pesqueaizadas, elegeram-se 0s
principais problemas existentes no cerne do padbciario, aos quais se propdem solucdes
por meio da integracéo entre Direito e tecnologipesquisa se deu com o objetivo central de
conhecer os operadores da justica e seu dia-asdjamn advogados, juizes, escreventes,
escrivaes, oficiais judiciarios e de apoio judici@nfim, aquelas pessoas envolvidas
diretamente com a prestacdo do acesso a justigpudagao, explicitando as dificuldades de
seu trabalho, onde pouco estd presente a tecnolegiam entrevistados os profissionais
acima elencados, nas 12, 32, 42, 52 62, 72, @*\afas civeis; nas 12, 23, e 32 varas criminais;
na “Sala do Advogado” da 132 seccao regional da @ABIlinas Gerais; na Vara da Infancia
e Juventude; e no setor psico-social; do ForumaktelPena, da comarca de Uberlandia, em
Minas Gerais, situado na praca Jacy de Assis. Ali&so, fez-se importante identificar os
Obices ao cumprimento do propdsito maior de acdsswcratico a justica, bem como avaliar
de que maneira os reais envolvidos véem as sol@des/acdes tecnoldgicas no ambito do
judiciario.

Os principais empecilhos identificados e citadwarh a dificuldade no manuseio do
material processual; a necessidade de mais esgaodissionais no local de trabalho, devido
ao excesso de funcdes e a sobrecarga de atividadesosidade do andamento processual e
do atendimento a populacéo; o extravio dos prosessas dificuldades para a efetivacdo da

publicidade do processo; que serdo analisados cor profundidade a seguir.



2- DIFICULDADE NO MANUSEIO DO MATERIAL PROCESSUAL

O processo em si, diz-se aqui num sentido matertaho os autos do processo, €
composto por uma capa de papel, as folhas comtgdeee iniciais, certiddes, documentos,
peticbes intermediarias (e outros cujas definigi@s sdo importantes para a reflexdo a ser
proposta), e quando é apensado a outro processtgae a unido de ambos com uma espécie
de fio. A capa dos autos é fragilizada, ndo ademaade submeter a tantas movimentacoes
que ira sofrer enquanto ainda utilizavel. Ela sgaase deteriorando facilmente, e nem todos
0S juizos possuem a oportunidade de envolver s@&t€450S cCom capas mais resistentes,
plastificadas, que sdo destinadas aos processoapsam por instancias superiores. O
conteudo dos autos, deve ser carimbado, numeradwieado em todas as folhas, e chegam a
existir processos com mais de 600 (seiscentaadplendo estas, nesses casos, divididas em
varios volumes. Multiplica-se toda essa quantiddel@apel por em média 5.000 (cinco mil)
processos ativos em cada vara civel do foro da mam@esquisada. O resultado é uma
verdadeira montanha processual, obviamente deil difiganizacdo e manuseio, além de
eventuais desperdicios de materiais, e até messtosgaxcessivos e prejudiciais a ldgica da
protecdo ambiental.

Nesse contexto, tantos processos a serem trabalhadoualmente, seja pelos
secretarios dos juizos, seja pelos proprios juiessitam em um maleficio aos mesmos, bem
como dificuldades no transporte (quando por exeraplautos sao levados pelo advogado por
meio da carga processual, ou transitados na prépdeetaria do juizo), no armazenamento,
na organizagédo, no cumprimento de prazos, na lpseaceleridade, e em problemas para
gue um processo seja identificado em meio aos demai

Esse destacavel desgaste a saude dos trabalhadomgsestdo, foi assunto do livro
“Os Operarios do Direito”, de autoria do médico aitdo em saude publica Herval Pina
Ribeiro, que diz:

O carater pulblico deste livio é mostrar como @bathadores sofrem com a
aplicagéo da justica, como ocorre o processo dmltra e como os servidores
internalizam as questdes. Ndo queremos discuta pestica esta lenta, certa ou

errada, mas como os servidores, indispensaveioder Budiciario, se relacionam
com as praticas.

Correspondentes a fala de Herval, ao respondeq@sauisa, 80% (oitenta por cento)
dos entrevistados disseram sofrer um desgaste dnguande” no trabalho, os outros 20%



(vinte por cento), disseram ter um “grande” desgastalém da insatisfacdo proveniente do
cansaco fisico, foi citado o desprestigio dos gsesvauxiliares a justica.

Mas o maior problema de fato, € como dar fim ouna@nos amenizar essas
dificuldades quanto ao material processual, e gslidatdes negativas que causa aos
trabalhadores. Voltando a abordagem tecnoldgica, smucdo para tal questéo, inclusive ja
colocada em préatica em alguns lugares no paigjigitalizacdo dos processos. Iniciante no
STF, previsto pela lei 11.41¢Disp&e sobre a informatizacdo do processo judiaira a lei
n°® 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cddigo deeBsacCivil; e da outras providéncias), pela
Resolucdo n°® 350/2087e ampliado pelas resolucées n° 417/2009 e n2@2@/do mesmo, o
processo da digitalizacdo, segundo o proprio tahus um programa institucional que visa o
desenvolvimento e tecnologia, por meio da integragéinsercdo de todos os 6rgdos da
justica, buscando uma gestdo judiciaria automatgmples, acessivel, inteligente, e
principalmente mais célere e econdmica. O objeévavancar além da digitalizacdo do
processo, tornando eletrdnicas todas as fasesighdgcmigrando-se do meio fisico para o
eletrénico da forma mais segura o possivel. Compaintacdo desse sistema a varios niveis,
almejadamente em todo pais, as peticdes, publisagdéeumentos e andamentos processuais
serdo todos digitais, ndo havendo pecas materi@ia manuseio, o que resolvera o0s
problemas recorrentes do material fisico. Isso térajustica e seus procedimentos mais
simples, diminuindo a carga e centralizacdo daoathely o que propicia melhor qualidade do
labor do servidor, e consequentemente melhor enspeiphestacao.

Algumas das ferramentas desse processo eletr&@diooa certificacdo digital, o
peticionamento eletronico e as comunicagoes proaessor certificacdo digital, entende-se
0 processo tecnoldgico pelo qual se cadastram asrdotos eletrénicos, visando a protecéo
e sigilo das comunicacdes que o exigirem, evitawadulteracbes dos documentos digitais e
garantindo a legalidade. Formula-se assim o Caath Digital, documento que tem por
funcdo ser uma identidade eletrbnica, com dadosopes identidade civil, e-mail e a
assinatura digital, utilizada para comprovar a @atde pecas processuais e documentos,

2 p . o . Lo o
Art. 1° O uso de meio eletrénico na tramitacdo pfecessos judiciais, comunicagdo de atos e

transmissdo de pecas processuais sera admitidernoss desta Lei.
§ 1° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintateeaos processos civil, penal e trabalhista,
bem como aos juizados especiais, em qualquer grauriddicéo”.

3 “ Art. 1° Fica instituido o peticionamento eletrdmicom certificacdo digital para a pratica de atos

processuais nos autos que tramitam, por meio fisiceletrénico, no dmbito do Supremo Tribunal Falier
Aqui a resolucdo apenas institui a digitalizacde goocessos no que concerne ao STF, mas o prageto v
expandir para todo o Brasil.



assinados e enviados eletronicamente. O peticiomanedetronico, € o meio pelo qual seréao
enviadas as peti¢des iniciais (pe¢as que inicigammoesso) ou incidentais ao juizo, sem que o
advogado precise sequer comparecer a secretarizesimo. Tal recurso traz mais conforto,
flexibilidade de horarios (jA que o sistema funciafes seis as vinte e quatro horas),
seguranca, devido a assinatura digital, e maisidatee. Por fim, comunicacdes processuais
feitas eletronicamente, como citacOes, oficios tenacdes, fardo com que o tempo do

processo seja mais curto e com que este tramitentaior eficacia.

3- NECESSIDADE DE MAIS ESPACO E PROFISSIONAIS

A dimensdo e a qualidade do espaco em que o gumdicatua sdo certamente
ineficientes. Na secretaria de um juizo, a ja nwrada exagerada quantidade de processos
gera um grande e inafastavel desconforto, em maia ambiente cheio de papel amontoado
em estantes, pessoas transitando e stress figg=siqeico. Em um espaco relativamente
pequeno, a situacao traz morosidade e degradas&ueaali passam boa parte de seu tempo.

Os funcionarios estdo em constante situacdo dedotprocessual, e além daqueles,
os advogados enfrentam desgastantes situagcfes,espa@r de pé e apertados enquanto os
funcionarios da secretaria buscam por respostasegsos, informacfes ou agdes, perdidas
nesse espaco alheio a maior parte da sociedadateteoque as funcdes a serem cumpridas
para a efetivacao da justica, sdo de grande raetev@nmplicacdo social, e necessitam de ser
desempenhadas com respeito as pessoas e suasagamardomecar pelos servidores que
articulam e materializam essas ultimas. Assim, coorstatado na comarca de Uberlandia, €
dificil para os juizes, secretarios, oficiais eregentes garantirem o fim essencial da
prestacdo judicial em sua medida correta, poisoes¢dnpre sobrecarregados, apressados,
perdidos e lutando contra a falta de espaco, masagyios, e melhores condicdes prediais.

Os espacos urbanos destinados a atividade dgaustbm excecdes, sdo prédios
antigos e desatualizados, bons, mas carentes alenesf e otimizagbes que melhorem sua
funcionalidade. A ventilacdo e luminosidade, atld pgmazenamento da grande quantidade
de processos, ficam comprometidas e causam ainéa gensaco aos que trabalham no
prédio e suas reparticbes. Cumulativamente, eisag@s podem influenciar o surgimento
de doencas, determinando a necessidade de mudangas.

Subsidiariamente, a questdo da necessidade dea ma@mtidade de materiais e

instrumentos de trabalho, como mesas, computadoaesarios, poderia ser resolvida com o



fornecimento dos mesmos pelo Estado, mas o esfsgo hdo permite tal manobra, pois ndo
teria espaco para a alocacao dos recursos neosssari

Os problemas acima elencados, poderiam ser rdeslygor meio da contratacao de
mais funcionarios para atuarem no poder judicidaty que propiciaria melhor divisdo de
funcbes e melhores resultados. Com mais servidores;om estes trabalhando por mais
tempo, 0s processos seriam tratados com mais atemigiiciando menor acumulo, menor
descaso e melhor justica. Mas afastando tal hippted8o ha espaco para mais pessoas
trabalhando, com uma superlotacdo de pessoas, ddgoela de processos, 0s problemas
aumentariam. Além disso, o poder publico teria j[@mlas econdmicos para manter mais
trabalhadores, ou para aumentar a jornada dos igieetes aumentando seus salarios,
tornando o que seria solucao, inviabilidade.

A terminacdo proposta entdo seria subsidiaria egquistdo do titulo anterior: a
digitalizacdo dos processos, e 0s avancgos delarrdates. Apenas com a extingao dos
processos da forma como atualmente estdo dispastggando grande espaco, ja resolveria
boa parte do entrave. O espaco desocupado dara higcomputadores, destinados ao
acompanhamento, analise e desenvolvimento de fampgieparte dos servidores, e a consulta
e movimentagles, por parte das partes e seus absdas juizes, peca chave do sistema,
teriam seu desgaste amenizado, podendo, deviddeddede adquirida pelo desuso do
material e otimizagéo do espaco, exercer enriquexadee a atividade do julgo.

4- MOROSIDADE DO ANDAMENTO PROCESSUAL

Os problemas atuais do direito e do poder judidrasileiro, inclusive os
relacionados a falta ou implantacdo de novas tegrad, devem ser analisados de forma
interligada. Assim devemos considerar certa difiade decorrente de outra, e determinante
para que haja uma proxima, sendo a morosidade damemio processual vinda das
limitacbes impostas pela forma como o processo fgnama fisica) e 0s recursos estao
dispostos.

Na doutrina processual, percebe-se que algumaasrego tracadas com a finalidade
altima de trazer melhorias ao aparelho processéalps principios informativos. Entre eles o
principio econémico ganha destaque em nossa edoosgplicitando que o processo deve
ser acessivel a todos, com vista ao seu custoagd@urCom a integracdo de novos recursos

tecnoldgicos nas estruturas do poder judiciarite psncipio seria consagrado diretamente.



As ondas renovatérias do processo, também pesxhbid doutrina, consagram o
direito de todos ao acesso a justica, mas um acegsavel, de forma barata, rapida e o
menos formal possivel. Infelizmente, o judiciariemt falhado na sua funcédo de
apaziguamento social, por ndo prestar nestes terowsnelhores, seus servicos. Cabe a
tecnologia revolucionar os procedimentos formaignando o principio da publicidade
materialmente existente e mitigar a morosidade.

Ao serem perguntados na pesquisa, sobre a qualdia@strutura dos servicos dos
tribunais e foros, 40% (quarenta por cento) doseeistados disseram ser muito ruim, 40%
(quarenta por cento) disseram ser ruim, e apenasd¥éram ser boa. Ja quanto a qualidade
dos servigos das varas ou setores onde trabalh2#h, (Binquenta e dois por cento) dos
entrevistados disseram ser boa, 24% (vinte e gpatrgento) disseram ser ruim, 4% (quatro
por cento) disseram ser muito ruim, e 20% (vinte gato) disseram ser muito boa. Esses
dados, um tanto quanto contraditérios, ja que asgaes avaliaram os setores onde trabalham
melhor que todo conjunto, revelam, juntamente com declaracbes dos proprios
entrevistados, que as pessoas que pela justigdhaab se esforcam para alcancar o melhor,
mas declaradamente o sistema néo da condicoegymsja combatida a morosidade.

Nesse contexto, por mais que tentem fazer conosgjyocessos se decidam de forma
mais célere, e que a populagédo seja melhor ateradaizos e se esbarram na precariedade
das formas e no excesso de formalidades. Pelecalgttivo, as pessoas ligadas diretamente
aos servicos do forum, como os advogados, sdo teradidas pela falta de espaco, tempo e
recursos. Pelo carater subjetivo, a populacio edeseficia do acesso democratico a justica,
pois com tantas limitacdes, o judiciario se corslwem atender aqueles que, diretamente,
possuem mais oportunidades e meios para reivirgticaeus direitos.

Novamente, a tecnologia propde solucdes. Além aaifada digitalizacdo dos
processos, as comunicacfes processuais eletrmécd® maior ligeireza e economia ao
sistema judiciario. Ao se comunicar a distancia @eus destinatarios, o poder judiciario
economizara tempo e recursos financeiros, podendnilzsr no mais abrangente e melhor

atendimento popular.
5- EXTRAVIO DOS PROCESSOS
Faz-se aqui uma breve e fluente discusséao a cereaato, do inefavel, ou culpa. O

processo, como dito anteriormente, € uma peca, hjgtop palpavel e transportavel. Suas

folhas, devido a fragilidade do conjunto, podemrasgar ou se soltar, levando consigo



possiveis informacgdes e documentos importantesn Alisso, ao transportar processos de um
comarca para outra, como no caso de ascensdotdecas, estes podem se extraviar ou se
perder.

Seja por fatalidade, culpa, dolo, ou mesmo semivogt um processo pode
desaparecer. Recorre-se entdo aos advogados, geenpse afortunados, ter guardadas
cOpias dos autos processuais, de suas certidoelsrat®es e documentos. Sendo assim,
refaz-se o processo, e, se extinta esta hipétéseéhano que fazer.

A informatizacdo e a tecnologia resolveriam essblpma. O fato de os processos
estarem digitalizados, e um sistema de integraedmuaharcas e tribunais mais complexo que
0 atual, bem como um sistema de cadastramento am@amto processual mais detalhado e
eficaz, protegeriam com mais fiducia dados procéssda forma que um arquivo em um
sistema informacional tem menos chances de se rpezdmparado a uma via material

unitaria.

6- DIFICULDADES PARA A EFETIVACAO DA PUBLICIDADE DOPROCESSO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasdvp o instituto da publicidade
processual (art. 5°, inc.LX), que, como dito, cstesina possibilidade de qualquer pessoa
acompanhar processos e audiéncias judiciériastelfxiexcecfes, cOmo nos casos em que 0S
processos correm em segredo de justica, mas masmestas, como se da a publicidade dos
processos nos foros e tribunais, enfim, nas sealgglitiario?

As possibilidades existem. Qualquer pessoa podeure processo ou audiéncia,
reservadas as excecodes, sendo o principio da joislole; em tal medida, eficaz, no sentido de
ser passivel de produzir efeitos. J& quanto ade®fociais e objetivos, quanto a efetividade,
0 principio ndo se mostra uma realidade.

Perguntada sobre quais os beneficios e dificuklrdéa 0 uso das novas tecnologias
pelo judiciario, a oficial de apoio da 82 (oita¥@ra Civel da comarca de Uberlandia, Claudia
Domingues, disse que “os beneficios sdo, sobretuda,justica mais célere, econémica, e 0
fortalecimento da publicidade”. Continuando, diz da® dificuldades, poderiam ser entraves
se comprometessem a seguranca juridica nas relpgbkso-privadas, e o acesso amplo dos
individuos aos instrumentos”, se referindo aq@caologia.

De que adianta um processo poder ser analisadquadquer pessoa, se ha pessoas
gque sequer sabem o0 que é um processo? Tal afiarvedvém da ma prestacdo estatal, que

permite que parte da populacdo seja distanciadseds direitos por falta de informacéo,



acesso e educacao. Mesmo fora desse contexto, Soosalilemos que qualquer leigo em
direito, mas interessado, queira estar a par ddssagstatais, exercendo a democracia na
fiscalizacdo das mesmas. E no minimo complicadaiimaa como uma pequena sala de
audiéncia, como as presentes em Uberlandia, potdemaeber espectadores sem que o
espaco se tornasse desconfortavel.

Além disso, os problemas do sistema elencadositens anteriores comprometem
todo tempo dos servidores da justica. Assim, seeXiite mora e dificuldade para o
atendimento daqueles envolvidos e necessarios Garemto e solucdo das acoes judiciais,
atender a populacéo apenas interessada em coreh@cstica estatal seria mais um fator de
preocupacdo. Concluindo, é possivel a publicidates esta ainda € uma garantia timida e
desconhecida, dificultada pela realidade do judmid#ode ser otimizada, com a implantacéo
de sistemas informacionais e acesso a recursosldgmus abertos a comunidade nos
préprios foros, onde, por meio do auxilio de psifinais habilitados para a nova realidade,
qualquer cidaddao poderd se beneficiar do conheciméo$ processos digitalizados e da
publicidade.

7- ASSINATURA DIGITAL

A Assinatura Digital € uma tecnologia desenvobaan dois pressupostos: garantir a
autenticidade de um documento através da assinaglaahave privada, e assegurar que esse
documento ndo seja alterado. Trata-se de certaafoden uma analogia a assinatura fisica
realizada no papel, e foi criada para permitir vieere dados importantes e confidenciais
pela internet de forma segura, utilizando-se @ de complexa criptografia.

Um dos métodos mais utilizados atualmente, e umndais seguros, trata-se da

criptografia de chave publica para obtencédo demesatravés da funcao hash.

A funcéo hash realiza 0 mapeamento de uma seguéediits (todo arquivo digital
€ uma sequéncia de bits) de tamanho arbitrario para sequéncia de bits de
tamanho fixo, menor. O resultado é chamado de dasirquivo. Os algoritmos da
fungdo hash foram desenvolvidos de tal forma qjgemeito dificil encontrar duas
mensagens produzindo o mesmo resultado hash @regsa coliséo) e, que a partir

do hash seja impossivel reproduzir a sequénci@ quiginou

Assim, quando se aplica a fun¢éo hash, se obtémesmmo que pode ser comparado

a uma impressao digital, visto que cada um delésiéo. Dessa forma, se houver uma



tentativa de alteracdo no documento, por menor ge@, O resumo gerado sera
completamente diferente, e é dessa forma que ea fossivel garantir a integridade do
arquivo.

Apobs se obter o resumo através do hash, o sigmai@arquivo devera o criptografar,
utilizando-se de sua chave privada. A chave privaelanite identificar uma determinada
pessoa como seu titular (cada chave privada é)iaisarvira para reordenar os niumeros do
resumo de forma aleatdria, tornando-os criptograf@ioonsequentemente protegidos.

Feito isso, é anexado ao arquivo o CertificadatBliggue permitira identificar o autor
do arquivo. Esse certificado possibilitard a veafido da assinatura digital, visto que nele
contém informacdes pessoais e a chave publicaulétskar. Em posse da chave publica, é
entdo realizada a descriptografacédo do resumo bashavia sido criptografado com a chave
privada correspondente. Se a operacao for realizadasucesso, significa que as chaves

estdo relacionadas e o arquivo é auténtico e nadtéoado.

Criptografia de Chaves Publicas - A criptografiaal@ve puablica ou assimétrica
permite verificar a autoria de um documento assirdiditalmente, uma vez que so
€ possivel decifrar as informagfes, cifradas corterdenada chave privada,
utilizando-se a chave publica correspondente. @sspde chaves sdo Unicos. A

chave privada é de posse e responsabilidade extldsiseu proprietario

Para obter-se o par de chaves, garantir a autltte do signatario e fazer uso da
tecnologia da assinatura digital, € necessério també&iso do certificado digital, que sera

aclarado a segquir.

8- CERTIFICADO DIGITAL

O certificado digital € um documento eletrénicce doi criado com o intuito de
solucionar os problemas de autenticidade no andaitmternet, realizando uma associacao
entre uma pessoa ou instituicdo e uma chave pulieste documento constam algumas
informacgdes, como 0 nome, o periodo de validadggacia responsavel pela autenticagdo do
certificado, a chave publica, entre outros. Funaidoacomo uma carteira de identidade
virtual, é possivel garantir a autenticidade doudoento e ter certeza de quem foi 0 seu

emissor, através da atestacao da titularidadealaeqgtublica.



Esse procedimento foi desenvolvido em respostasamimento de diversas
necessidades vindas da &rea tecnolégica. Com aiagépldo acesso a internet e o
crescimento do comeércio eletrbnico, tornou-se cadamais necessario garantir e proteger
essas transacdes. O certificado digital entdo stoge uma forma de garantir a seguranca
desse meio, trazendo diversos beneficios para todoseus usudarios, como uma maior
agilidade, conforto e praticidade nas transacgoes.

No Brasil, o certificado digital foi instituidorawvés da Medida Provisoria n°® 2.200/01,

que criava a Infra-Estrutura de Chaves Publicasilrea (IPC-Brasil)

para garantir a autenticidade, a integridade elidacte juridica de documentos em
forma eletrdnica, das aplicagbes de suporte eplicmgdes habilitadas que utilizem
certificados digitais, bem como a realizacdo destgdes eletrbnicas seguras.

Acabou sendo editada e teve a segunda verséo .@0B-2, de 24 de agosto de 2001),
alcancada pelo disposto na Emenda Constituciofd2,nde 11 de setembro de 2001, pela
qual, salvo revogacéao explicita, aquela vigeragageo Congresso Nacional se encarregue de
disciplinar definitivamente a matéria. Sendo a BY@sil um 6rgdo governamental, ela fica
encarregada de especificar e escolher as possfgdiacias Certificadoras que ficardo
responsaveis por certificar as chaves criptografioelacionando a chave privada com uma
determinada chave publica. Trata-se de um proa@&gsmso para garantir a idoneidade da
tecnologia. Dessa forma, cria-se uma “teia de sega’ onde a veracidade dos documentos
esta diretamente relacionada a entidade atestadora.

No Direito, os Certificados Digitais ja vém sendilizados para agilizar os processos,
além de possibilitar uma economia de custos e déilboir para a preservacdo ambiental.
Desde 2008 foi concedida a OAB (Ordem dos AdvogaltoBrasil) a permissao para atuar
como Agéncia Certificadora. O objetivo é a insergad'identidade digital” em um chip de
identidade para os advogados. Dessa maneira, &gosesalizar peticdes, transferéncias de
pecas processuais, procuracfes entre outros etstnosmte. Apos a implementacdo dessa
tecnologia, o Tribunal Regional Federal da 4° Regéalizou uma comparacao onde ficou
clara a economia de tempo. Enquanto o processo pei lggou mais de 600 dias para ser
resolvido, um caso semelhante, porém com a utdzagos mecanismos digitais, foi
solucionado em 52 dias. O sistema tem dado tao,@pre nesse ano de 2010, o Tribunal de
Justica de Sao Paulo permitiu que os Cartoérios elgisRo Civil das Pessoas Naturais e
Tabelionatos de Notas de todo o estado pudessetin emCertificados Digitais, de forma
que pudessem atender as necessidades mercadal®ficagbstante, na Justica do Trabalho



ja € possivel enviar documentos referentes aosegsos em tramitacdo através dos
certificados digitais, destacando-se que essacpri foi adotada pelo Supremo Tribunal
Federal e pelo Supremo Tribunal de Justica.

Considerando o0s desenvolvimentos tecnoldgicos enesessidades atuais, 0
Certificado Digital surge como um instrumento deagéa nas transacdes realizadas em
diversas areas, que vao desde as transacoes haratéra facilitacdo dos tramites juridicos, e
se mostra segura. Levando também em conta a gadetide processos em curso hoje, a
utilizacdo da tecnologia supracitada se mostra oagsnecessaria, se mostra vital. Seu uso
reduziria de forma vertiginosa o0 tempo gasto pagutgar um processo, contribuindo
também para a economia de espaco, dinheiro gastoyaieriais, além de preservar o meio
ambiente e facilitar o acesso as informacées. Bodisie a justica necessita para se tornar

mais célere, eficaz e acessivel a toda a populacéo.

9- A DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS

Abordada a estrutura ultrapassada do judiciarioadgnns de seus aspectos, aqui
ressaltamos mais um destes. Atualmente pilhagniméreis de processos ocupam salas dos
orgaos do judiciario, muitas vezes dispostos deeimamlesorganizada, dificultam o trabalho
dos servidores da justica, 0s quais necessitanerde processo em maos para realizar seu
trabalho. Para se ter ciéncia do problema, s6 nd &b cerca de 300 mil processos
armazenados, sendo que todos os dias sao recemiode 1,2 mil.

Desse modo, fica patente que esta grande quaatdkagrocessos contribui para o
aumento do trabalho de um numero reduzido de seesddpublicos, que se ocupam de
receber, autuar e organiza aqueles, o que alénemardlar grande quantidade de tempo, é
exaustivo.

A digitalizacdo dos processos no corpo do judizifir estd sendo realizada no STJ e
no STF, e os resultados tem sido os melhores miss® procedimento € simples, consiste
em transformar o conteddo material do processo,uemconteudo eletronico facilmente
acessivel. Assim, as pilhas de processos que lojpamm um grande espaco para serem
armazenadas sao transcritas para um formato digitalpossui inUmeras vantagens.

O processo digitalizado é integrado a um sistaque, pode ser acessado por todos
aqueles que possuem acesso a plataforma de daskim, o processo fica disponivel aos
servidores da justica, advogados e juizes, querjpodder ciéncia de seu conteado apenas

acessando o sistema. Disso decorre que haverigtamde economia de tempo e de recursos



financeiros, uma vez que o tramite dos processasrdkigar para o outro ndo contaria com
tanto dispéndio humano, sendo feito em pouquissimpo.

Atualmente cerca de 30 milhdes de reais sao pag®sorreios todos 0s anos para o
envio de processos dos tribunais para o STJ, erdemde 6 a 8 meses até que estejam
prontos para a avaliagdo dos ministros.

Os processos também estariam mais seguros, ungueeapos integrados no sistema
de dados, seriam feitas varias copias de segurgoeapossibilitariam reavé-los com
facilidade no caso de qualquer erro que afeteterses

A publicidade processual, salvaguardada em antbitstitucional, também ganharia
com a implantacdo do referido recurso, ja que osgasos poderdo ser acessados com grande
facilidade, por qualquer um a qualquer hora do dam entraves burocraticos e sem a
necessidade de comparecer a um forum, os procgsxtesiam ser acompanhados em
gualquer parte do mundo.

Desse modo, tendo em mente todos esses pontogoéqoe a virtualizagdo dos
processos € um desafio necessario para que o s@$sma resolva parte do problema da
morosidade, evite custos desnecessarios, para efeibridade da publicidade processual e
para que 0 processo ganhe maior grau de segumameapossiveis incidentes que venham a
afetar o seu conteudo, parcial ou integralmente.

A digitalizacdo dos processos ja esta presentedgimsvtribunais do pais, e o conselho
nacional de justica estabeleceu como meta o niwltoda justica estadual e federal no que
concerne ao quesito informatizacdo. No ano de 28D®@los 32 tribunais do pais ja aderiram
ao projeto. Também foi assinado um termo de comiggmmentre o conselho nacional de
justica (CNJ) e os 5 tribunais regionais feder@sBanco do Brasil e a Caixa Econdmica
Federal, disponibilizaram 154 milhdes de reais moursos para a modernizacdo e

informatizac&o de toda a justica federal.

10- OS ASPECTOS NEGATIVOS: O NOVO CAI EM SEU PROPRDILEMA

Superados 0s pontos anteriores, vamos aos desddioBireito face as novas
tecnologias. Os problemas foram enumerados, suaeq@o@ncias explicitadas e as solucdes
propostas. Constatou-se que 0s atrasos atuais s&ausas dos principais problemas
relacionados ao poder judiciario, e que as solug@@@s plausiveis sdo as novas tecnologias.

A digitalizacdo dos processos, a assinatura eleafpmw Certificado Digital, entre

outras inovacdes, sdo expectativas de avangos agdipor ja estarem sendo implantadas em



alguns orgéos do poder judiciario, comecando pé&lb&STF. Tais alternativas trariam sem
davida beneficios concretos como a diminuicdo daosidade e a maior organizagao, e
beneficios substanciais a justica, como a maidivefade dos principios do acesso a justica e
da publicidade.

Mas mesmo com tantos beneficios, a tecnologia trader desafios comparaveis aos
encontrados coma sua falta. Na pesquisa de camp@efguntado se o uso de novas
tecnologias a servico do judiciario seria ou nd@ wolucdo para 0s obstaculos existentes, e
as respostas mostram certo receio. Dentre os &tades, 24% (vinte e quatro por cento)
disseram que a implantagcdo de novas tecnologiasy eodigitalizacdo dos processo, seria
mera experiéncia, a maioria, 72% (setenta e deisgto), disse tal hipdtese representar uma
melhoria, e apenas 4% (quatro por cento) dos emadwisseram ser a solugcéo. A partir dai,
conclui-se algo ja esperado: as novas tecnolog@msasélverédo todos os problemas, e mais, o
direito tera grandes desafios para se adaptananasmario proposto.

As principais dificuldades, serdo e sao o procdsstansicdo entre os meios material
e digital, o despreparo dos servidores para opararenovo sistema, e as limitacdes as
tecnologias.

Na passagem do palpavel para o eletrbnico, a grgndntidade de processos em
tramitacdo sera uma grande dificuldade, pois, ps lgue maquinas especificas (ja utilizadas
nos locais em que ocorreu a mudanga) facam o tm@ab@¢ escanear 0S processos, as
atividades de conferir a perfeicdo desse método prelencher suas informacfes e dados
despenderam muito tempo e trabalho. Além diss@osenormes 0s recursos desprendidos
nesse processo, mesmo se ressaltando a economm djgealizacdo trard comparada ao
sistema atual.

No Brasil, algumas tentativas de implantacdo damdiogias em questdo foram
frustradas. Isso se deve principalmente a falteagi@citacdo e orientacdo dos servidores que
irdo utilizar os avancos diariamente. Sem saberabalhar com a tecnologia, a morosidade
continuara, e o publico ndo tera o acesso des@aulicidade, justica e tecnologia, ja que
nao terdo auxilio e ensinamentos satisfatorios partlizacdo correta do novo sistema. Isso
se resolveria facilmente, apenas com o treinamejoerfeicoamento dos juizes e auxiliares,
mas nao depende apenas do primeiro passo, quasendantacdo das tecnologias, e sim de
futuros investimentos, ligados a influéncias, it recursos e sensibilidade do poder
publico.

Por fim, deve-se entender que a tecnologia, agImo as pessoas, ndo sao

perfeitamente funcionais e livres de defeitos nas situagdes. Sendo assim, se 0 sistema que



estabelecer a ligacdo entre os computadores edos das processos falhar, “sair do ar”, ou
apresentar defeitos no funcionamento, as funcOepisiga estardo suspensas até que a
tecnologia volte ao normal. O problema € que o imamento dos 6rgdos do judiciario
estardo completamente dependentes do uso de calopgada energia elétrica e do meio
virtual, ferramentas e recursos passiveis de d@uando houver problemas, os técnicos
capacitados para trazer solugdes, atualmente escadisputados e sobrecarregados, nao
poderdo agir tardiamente, sob pena de nao funai@a@ do novo modelo tecnoldgico. Além
disso, no meio virtual, as informacdes e documentosessuais estardo susceptiveis de serem

corrompidos, interceptados ou danificados por wrositras armadilhas existentes.

11- OS PRINCIPIOS GERAIS E O AVANGO TECNOLOGICO

7

O ordenamento brasileiro € composto por regrasireipios, sendo estes 0s que
devem guiar o nosso sistema juridico. Nesse serd&laovas tecnologias vém com a funcéo
de atuar tornando mais efetiva a operacao doaiagiartir de uma o6tica principioldgica.

Um dos principios abrangidos pela introducdo deasdecnologias nas operacdes do
direito é o da publicidade. Este disserta no sert@ltodos poderem acompanhar audiéncias e
terem acesso aos autos de processos que ndo ocemarsegredo de justica. Essa
possibilidade de seguir o decorrer das acdes fwos® na declaracdo universal dos direitos
do homem, proclamada pela ONU em 1948, em seuoaftlly No Brasil a propria
Constituicdo da Republica traz em seu artigo 98sinlX?, que ‘todos os julgamentos dos
orgaos do Poder Judiciario serdo publicos’, coldoaa intimidade a salvo, porém sem
prejudicar o direito publico a informacao?.

Na atualidade, sendo o processo um conjunto féegoapéis, o seu acesso € limitado,
pois ele se desloca constantemente, ndo estand@asmezes, disponivel para o acesso ao
publico. Além disso, no atual sistema, para veaifios autos € necessario requerer a um
atendente, o que demanda tempo do funcionarioistei@ssado, tornando assim, na pratica,
um obstaculo para a efetivacdo da publicidade dcegsso. Novas tecnologias entrariam,
nesse caso, digitalizando os processos, econonmizanttempo do funcionario que nao
necessitaria de procurar em um grande arquivo péipaequeridos, além de economizar
espaco fisico com arquivos digitais. Acrescentanaisela os beneficios da assinatura e
certificado digitais, que diminuiriam os servi¢as @rgdos publicos, liberando funcionarios

para adiantarem os procedimentos em outras areas.



Outro principio que teria sua incidéncia objetwiliada pelo avango tecnoldgico € o
da economia das formas, ou seja, deve-se procdocama mais eficaz, que despende menos
tempo e gastos, tanto das partes quanto do Egiadia verificacdo do mérito, porém sem
sacrificar a qualidade do processo. A justificagd@sse principio esta além das disposicoes
legais, uma vez que o Estado detém varias respbdadbs como saude, educacdo e
seguranca publica, ele deve utilizar do melhor maxleecursos publicos.

No atual sistema gasta-se com o transporte degsocentre cidades, envio de cartas
precatorias, espaco fisico para o arquivamento @dnarios para atender a demanda desse
aparelho pouco pratico. Com a digitalizacdo dossaeta assinatura digital, ndo serd mais
necessario a existéncia fisica de tantos documeatgsie colaboraria com a redugcdo dos
custos para a manutencédo de tais. Vale ainda tassaleducédo do uso de papéis, capas,
envelopes e outros materiais utilizados na contedg® processos, que além de representar
uma economia financeira influi também na questébiamtal, ja que diminuiria a utilizacao
de matérias primas e minimizaria os residuos gerados

Além da economia financeira ha também a temp@aim a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos diminuiria, por exemplo, o tempo gasim o translado de recursos a tribunais
superiores, ou outras varas. Além disso, 0 extrdgiprocessos nao seria mais um problema
muito grave, ja que ocorrendo esse desvio basiagae reenviasse um arquivo digital.

Transcendendo os beneficios supracitados deveestacdr um pressuposto para
existéncia de um sistema juridico eficaz, que éess0 a justica. Nao basta ter apenas direitos
formais, é necessario que eles se materializemdaadas cidadaos e, o avancgo tecnolégico,
atua profundamente na possibilidade da sociedatamar seus direitos. A visdo construida
sobre o0 poder judiciario e do sistema como um tédo da excessiva burocratizacdo e
morosidade, o que contribui para nao identificagégovo com seu complexo normativo. E
torna-lo mais rapido aumentaria a confianca da gawol na possibilidade de solucionar seus
conflitos através da jurisdicdo estatal.

Com o maior uso da informatica e outros recursosdiogicos a justica pode alcancar
mais facilmente as pessoas, ndo necessitando gas tham que enfrentar a intricada
burocracia estatal. Muitos sentem receio de adeatraféruns ou outros estabelecimentos,
além de ndo se sentirem a vontade para requigitaicgs a funcionarios publicos. Com a
digitalizacdo os cidad&dos poderiam obter o acesso seus direitos com uma menor
necessidade da mediacdo do Estado.

Na atualidade nédo € possivel implantarlaga escala todos os recursos disponiveis,

por falta de treinamento dos funcionarios e ques&&ruturais. Porém nenhum avanco



ocorreu sem a necessidade de adaptacdo. Sempralgyumea area evolui € necessaria a
mudanca. Mas isso ndo deve ser visto como um pnahle préprio ato de adaptar ao novo
cenario deve ser tido como uma melhoria necessdia,como um 6nus, € sim como a
implantacdo de um avanco que precisa ocorrer.

Apenas reconhecer a existéncia do prograésosignifica o avango. E necessaria a
implantacéo deste, ndo se pode mais ignorar recqueosontribuem para uma melhoria na
funcao juridica do Estado. O acesso a justica deveslevado ao limite das possibilidades,
nao é aceitavel que fique aquém dessas. Transcendeisdo, ndo € admissivel que em um
pais em desenvolvimento, com deficiéncias em ses\B@sicos gaste além do necessario para
a manutengao de um sistema menos eficaz e mais caro.

Os principios gerais do direito devemrhaximizadas as suas influéncias no sistema
juridico e, para tal, € necessaria a evolucao domeA digitalizacdo € um mecanismo para o
aprimoramento da publicidade e o acesso a juséigan de contribuir grandemente na
economia processual, garantindo um sistema maagdyaapido e que polui menos. Todos os
setores da sociedade tém utilizado dos avancodifides, e o Estado ndo pode ser
retardatario nesse processo. E necessario simaveom responsabilidade. Sabe-se que a
morosidade, a burocratizagéo e os custos séo dthicatial cendrio e a utilizagdo do avango
tecnologico na operacdo do Direito € um grande avamgio a construcdo de um sistema

efetivamente acessivel, eficiente e democréatico.

12- CONSIDERACOES FINAIS

As novas tecnologias incorporadas a estrutura deidiobamento do judiciario,
repercutem em melhorias reais e diretas a toda acjnl Estas, representariam uma
amenizacao profunda das dificuldades encontradaper@cao da justica, melhorando assim
ndo s6 de modo objetivo o sistema judiciério, n@sbém a visdo da populacdo sobre o
mesmo.

A digitalizacdo dos processos, a assinatura tigitacertificacéo digital sdo recursos
existentes e que ja poderiam colaborar de maniginifisativa na conjuntura atual. Porém,
falta incentivo e esfor¢o para a generalizagaorgdantacéo dos recursos em pauta. Contudo,
mesmo o direito encontrando desafios, o cenaricséiyym Gradativamente, sdo implantados
NOVOS recursos tecnologicos.

Enfim, melhorias s@o possiveis e necessarias. -Bewvdesde logo caminhar para a

construcdo e consolidacdo de uma posicdo de vatgueamao de expectador, frente as



inovagcdes e mudancas tecnologicas. Evoluir € preeis cada dia que ndo caminhamos para
o aprimoramento do sistema juridico, ferimos ppiod fundamentais da nossa democracia.
N&o se devem procurar empecilhos para a inova¢&mnecaminhos para atingirmos um

sistema faticamente publico, acessivel e eficaz.
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