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Introdugao

Habita em cada um de nés certa compulsio para a morte destruidora, para o furto de
pessoa, para o sequestro da individualidade daquele que tem de sobra o que mais nos falta’.
Um dos mecanismos de nos livrarmos dessa pulsdo atavica é projeta-la sobre o outro. Despejar
nossa faléncia moral no colo de quem estiver mais proximo sempre foi um grande negdcio.
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Livra-nos da culpa, e a culpa é o nosso pecado originall” Essa ¢ a matriz genética do mobbing.

! Desembargador Federal do Trabalho no Rio de rdaneresidente do Conselho Consultivo da

ESACS (Escola de Capacitagdo do TRT/RJ), MembroCdaissédo de Jurisprudéncia e da Secao
Especializada em Dissidios Individuais (SEDI) doTiR], Especialista em Direito Processual Civil pela
PUC/SP e em Direito Processual do Trabalho pelaRIERutor, professor universitario.

2 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral — A Violéncia Perversa no Cotidiano. Bertrand
Brasil, 1998,9° ed., p.13.

24O Senhor Deus colocon o homem no jardim do Fden para cuidar dele ¢ cultivi-lo. E o Senhor Deus ordenon ao
homen: “Coma livremente de qualguer drvore do jardim, mas nio coma da drvore do conbecimento do bem e do mal,
porgue no dia em que dela comer, certamente vocé morrera”. Disse a serpente a mulber: “Certamente nio morrerao! Dens

sabe que, no dia em que dele comerem, seus olhos se abrirdo, ¢ vocés, como Deus, serdo conbecedores do bem e do mal”.
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Credita-se a Heinz Leymann’, pioneiro no estudo do assédio moral e no tratamento das

vitimas da violéncia psicolégica no trabalho, a primazia da popularizacio dos termos mobbing e

psicoterror. Leymann sustenta que so se esta diante de um processo de #obbing quando a agressao

moral ocorre em pelo menos duas vezes por semana, ¢ por um perfodo minimo de seis meses,

mas Marie-France Hirigoyen afirma que a gravidade do assédio moral ndo depende somente da

duracdao, mas também da violéncia da agressio. Algumas atitudes especialmente humilhantes
. , : 5

podem destruir alguém em menos de seis meses.

De pouco em pouco, esse termo ganha foro e, ja entre nos, identifica um tipo de
comportamento predatorio, doentio e perverso, no ambiente de trabalho, a que chamamos
psicoterror, psicoterrorismo, terrorismo psicoldgico, mobbing ou simplesmente assédio moral. Para alguns,

. , . . 6
mobbing provém do verbo fo mob, enganar, atacar, maltratar, assediar, para outros, deriva de mob’,
horda, plebe, gentalba, turba. O assédio moral se diz, em Franga, harcélement moral, molestie psicologiche
entre os italianos, bullying, bossing ou harassment entre ingleses, australianos e irlandeses, zime ou
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murabachibu'no Japao, acoso moral ou psicoldgico entre os hispanicos, coaccdo moral em Portugal ou
simplesmente mobbing nos Estados Unidos, nos Pafses nérdicos, balticos e nos da Europa
Central.
. , ~ . ) . . .

Mobbing é expressio pingada da Etologia’, e proposta, pela primeira vez, por Niko
Tinbergen e Konrad Lorenz, em estudos com gaivotas e gansos, para descrever o ataque
coletivo das aves a um alvo identificado como petigoso — wum predador, por exemplo —, onde
varios individuos da mesma espécie ou de espécies diferentes revezavam-se em sucessivas
investidas para confundir o intruso, emitindo sons, grunhidos e ameacas a distancia, chegando,

as vezes, a defecar e a vomitar no agressor, ou naqueles casos em que o proprio grupo

Qunando a mulber vin que a drvore parecia agraddvel ao paladar, era atraente aos olhos e, além disso, desejavel para dela
se obter discernimento, tomou do seu fruto, comen-o ¢ deu-o ao seu marido, que comeu também. Os olhos dos dois se
abriram, e perceberam que estavam nus; entdo juntaram folhas de figneira para cobrir-se. Por isso o Senbor Deus o
mandon embora do jardim do FEden para cultivar o solo do qual fora tirade” — Livro do Génesis.

* LEYMANN, Heinz. Mobbing. Psycoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren
kann. Hanburgo, Aktuell, 2002.

® HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho — Redefinindo o assédio moral, Ed
Bertrand, Rio, 2002, p.10, 59-60.

® Na lingua inglesa, Mob, em maiiscnla, significa “mafia”.

! Ofensas e humilhagoes infligidas as criancas nos colégios, entendidas como “rito de iniciagio”.

8 Sensagio de desprezo, de desimportincia no contexcto social.

® Ftologia ¢ a parte da Biologia que estuda o comportamento social ¢ individual dos animais. Por extensio, em
Antropologia etologia significa a ciéncia que estuda os costumes bumanos como fatos sociais.



hostilizava individuos mais débeis para expulsi-los do bando'’. Na acep¢io sociolégica, a
expressao foi utilizada em 1972 pelo médico sueco Peter Heinemann para descrever o
comportamento destrutivo de criangas, isoladamente ou em grupos, fora das salas de aulas, e
dirigido, a mais das vezes, contra uma tnica crianga. Na linguagem juridica, o termo vem sendo
disseminado em sentido oposto ao que tinha na origem: enquanto Tinbergen e Lorenz lhe
emprestaram sentido de agressdo da vitima ao predador, na linguagem do foro a expressiao
traduz o processo inverso, isto ¢, de agressao do predador contra a vitima.

No mobbing, o sequestro psiquico rouba a vitima a sua escritura de pessoa, o seu
estatuto original. O objetivo do agressor é aniquilar a vitima para expulsa-la do caminho. E
uma invasao progressiva do territério psiquico do outro, um tipo de violéncia subterranea'!
qualificado por uma sucessao nefasta de atos voltados a silenciosa destruicio psicolégica da
vitima a fim de encurrald-la num gueto e desconstruir a sua identidade, forgando-a a abandonar
o emprego. A vitima do mobbing precisa urgentemente de um resgate. Abandonada a prépria
sorte, o fim da linha ¢ a apatia, a frustracdo, a depressio, a deméncia mental, o desinteresse
pelo emprego, pela vida social e familiar, o apego as drogas, a bebida, ao desregramento social

e, por fim, o suicidio.

Neste estudo, o mobbing, ou assédio moral”’, é qualificado como abuso do direito, e,
como tal, um ato ilicito e antijuridico que, dentre outros aspectos, autoriza a inversao do 6nus
da prova em prol do empregado, permite ao juiz tipificar de oficio o delito, autoriza-o a
arbitrar o valor da reparacio moral e, em especial, a fixar uma indenizac¢io adicional,
intencionalmente vultosa, a titulo de danos punitivos'", para aqueles casos em que a agressio
moral é recorrente na sociedade empresaria demandada ou no mesmo seguimento de mercado,
trespassando a figura do trabalhador, individualmente considerado, para alcangar a coletividade
de trabalhadores dessa sociedade empresaria, a sua categoria profissional ou a prépria

sociedade civil.

19 AROCHENA, José Fernando Tousada. Acidente de Trabalho e Riscos Psicossociais —
Cadernos de Direito Previdenciatio #°. 292, Ano 25, abr/ 2008, Ed. Notadez, p.55/63.

" HIRIGOYEN, Marie-France. Op. ¢it., p.16.

12 4 etimologia de assédio ¢ controvertida. Para algnns, deriva do latim absedius, assento, lngar, oun de obsidium,
cerco, cilada. Alguns sustentam fter entrado no portugués através do italiano assedio, no sécuto XIII, on que decorre do
latim vulgar adsédium por obsidium, derivado de obsidére, pdr-se diante, opor-se, ndo se afastar de.

'8 Chamados no direito norte-americano punitive, exemplary o vingative damages.



MOBBING, BULLYNG, BOSSING — ASSEDIO MORAL

Conceitos

Conquanto os significados nao sejam univocos, mobbing, bullyng e bossing sao expressoes
tidas na doutrina como sinoénimas de assédio moral. Em rigor, bullyng, de bully, tirano, atropelador,
¢ comumente aplicada a criangas e adolescentes, no contexto escolar, para definir um tipo
especifico de violéncia fisica. Bossing, de boss, chefe, em boa técnica refere-se unicamente ao
assédio moral descendente, isto é, do superior contra o subordinado. O mobbing, aqui tratado
como um distarbio da personalidade dissocial", nio é um fenémeno episédico, circunscrito a
empresa, mas evidéncia do fracasso das relagoes interpessoais, entre elas a do trabalho. Nao é
um problema exclusivo deste ou daquele pais, ou tipico de pafses em dado nivel de
desenvolvimento. . um fenémeno generalizado, ligado ao processo cultural, 4 organizacio
repressiva da empresa, a0 mercado de trabalho estressado pela competigao ou pela escassez de
demanda e, em especial, 2 miséria da natureza humana. Os paises da Uniao Europeia gastam de
3% a 4% de seu PIB com problemas relativos a sadde mental dos trabalhadores. Os EUA
despendem cerca de 30 a 44 milhoes de dolares anuais com tratamento da depressdo associada
aos trabalhadores. Na Suécia, o mobbing responde por cerca de 10 a 15% dos suicidios. Nos
paises desenvolvidos, cerca de 30% dos trabalhadores foram ou sio vitimas de assédio moral e
pelo menos 80% deles ja presenciaram algum tipo de terrorismo psicolégico. Dados da OIT
registram que cerca de 8,1% da Populagdo Economica Ativa — PEA —, isto ¢, 12 milhoes de
trabalhadores, sdo vitimas de assédio moral, dos quais 14% estio na administracio publica,
13% em hotéis, restaurantes e similares, ¢ 12% na area de servicos. A provisoriedade dos
coédigos de civilidade no ambiente de trabalho, em que sobressaem a hierarquizagao rigida da

empresa e uma inadequada gestdo dos conflitos interpessoais, somada a escassez de emprego,

Y A sociopatia ¢ diagnosticada pela OMS (CID 10) como Transtorno Amoral da Personalidade, Transtorno
Associal da Personalidade o# Personalidade Psicopatica.
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ao aviltamento dos salarios, a retracio do mercado, a peotizacio” e a pulverizagdo dos postos

formais de trabalho sdo picadeiros propicios ao nascimento e a propagacao do assédio moral.

O mobbing nao tem como causa primaria um conflito isolado com um colega de
trabalho, o estresse da competitividade predatéria, no fato de se ter tido um dia adverso, no
sofrimento intimo que deflui do preciosismo das chefias ou na exigéncia de que certas tarefas,
dada a sua complexidade ou volume, sejam cumpridas em tempo exiguo. A vitimologia do
mobbing mostra um quadro de faléncia de valores e de desprezo pela individualidade, ou pela
diferenca, onde predominam o terror psicolégico'®, a perseguicio sistematica'’, a segregacio
compulséria e a coisificagio da pessoa'™. A fragilizacio da vitima vai desaguar na prostragio,
no catatonismo, na depressao, no transtorno bipolar de humor, na sindrome do panico, no
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infarto, no derrame cerebral, na deméncia mental e no suicidio .

Muita vez, a expressao assédio moral induz a ilagao de tratar-se de investida indesejada,
, . . 20 -~ , . ~ . . ~ .
com propositos lascivos™. Nao € isso. A falsa compreensao do wobbing apouca sua importancia

como um quadro grave de deterioragao do ambiente familiar, escolar, social ou de trabalho, e

> Forma de precatizacio do trabalbo por meio de falsas sociedades empresarias, gue mascaram relagio de emprego.
O contrato de trabalho nao ¢ firmado intuitu personae, mas com a “sociedade empresdria” de fachada.

® LEYMANN, Hecinz. The Definition of Mobbing at Workplaces. The Mobbing
Encyclopaedia. Bullying. Acessado ens maio/ 2008 em http:/ /www.leymann.se.

Y Em inglés, “talking”.

8 STATANO, Rocchina.La disabilita tra mobbing e discriminazione, diz: “con la parola mobbing si
vrole intendere “un’azione (0 una serie di azioni) che si ripete per un lungo periodo di tempo, compinta da uno o pisn
mobber per danneggiare qualenno (c.d. mobbizzato), quasi sempre in modo sistematico e con uno scopo preciso. I/
mobbizzato viene letteralmente accerchiato ed aggredito intenzionalmente dai mobbet che metiono in atto strategie
comportamentali volte alla sua distruzione psicologica, sociale ¢ professionale. ... La definizione di mobbing esclude dal
suo campo i conflitti temporanei e focalizza lattenzione sul momento in cui la durata e intensita del comportamento
vessatorio determina condizioni patologiche dal punto di vista psichiatrico o psicosomatico. In altre parole, la distinzione
tra conflitto sul lavoro e mobbing non consiste su cio che viene inflitto alla vittima e sul come viene inflitto, ma pinttosto
sulla frequenza e durata di qualsivoglia trattamento vessatorio venga inflitto. Infatti, si distingue dal bullismo studentesco
¢ dal nonnismo militare, perché mentre quest ultime forme di aggressione sono fortemente caratterizzate da atti di violenza
0 minaccia fisica, il mobbing sul posto di lavoro raramente sfocia in violenza fisica ma ¢ caratterizzato da
comportamenti subdoli ¢ molto pin sofisticati” — disponivel em http:/ /www.dititto.it— Portale Giuridico
Italiano, acessado em 3/7/2008.

¥ HIRIGOYEN, Marie-France. Op. at, p.16. A Associacio Psiquiatrica Norte-Americana admite um
quadro de estresse elevado a que chama “Desordem Aguda de Stress”, #ipificado por sintomas que incluem
desorientagdo, confusdo, agitagao desmedida e amnésia. Desse quadro pode defluir a Desordem por Estresse Pos-
traumatico — Post Traumatic Stress Disorder — PTSD—. O suicidio por mobbing & conbecido entre os
especialistas por bullicidio.

22 JESUS. Damisio E. de & GOMES, Luiz Flavio. Assédio Sexual. Saraiva, SP.,2002, 4.8.
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banaliza uma patologia™ que nao é debatida publicamente porque a vitima, por vergonha ou
medo de perder o emprego, se omite ou se acovarda, e nao figura nas estatisticas oficiais das
. . ,o. . 22
empresas porque respinga de modo negativo nas politicas de governanca corporativa™, valor

agregado cada dia mais determinante na liquidez dos negbcios.

Mobbing é uma investida nao-consentida, um processo construido a base de agbes
agressivas, repetitivas, evidentes ou sub-repticias, de um ou varios individuos sobre um outro
ou outros individuos determinados, por meio de comportamento, palavras, atos, gestos e
escritos que causam danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica da
vitima, pondo em perigo o seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho. Isoladamente,
cada uma dessas a¢des pode parecer anédima®, mas, no mobbing, compde uma teia sérdida de
comunica¢des nao-éticas, tecida, em regra, por um superior contra um subalterno, ou por um
trabalhador contra outro, no ambiente de trabalho, com o fim de desconstruir a harmonia
psiquica do assediado e leva-lo, gradualmente, a impoténcia para continuar no emprego e a
incapacidade permanente de readaptagio aos vinculos afetivos, corporativos ou sociais. O

propésito do mobber, ou assediador, é intimidar, diminuir, humilhar, amedrontar, consumir

ZLPINUEL Y ZABALA, L& CANTERO, A.O. La incidencia del mobbing o acoso psicolégico en
el trabajo en Espafia. Revista de Relaciones Laborales, 7(2), 35-62 advertem gque 0 mobbing no trabalho
“supoe a mais grave ameaga a saiide dos trabalhadores a ser enfrentada neste século”.

?2 FONSECA, José Geraldo.Venire Contra Factum Proprium - Estudos de Casos Concretos de
Comportamento Contraditorio na Justica do Trabalho, monografia(inédita) apresentada a
Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro como conclusio do Curso de
Obrigacio Como Processo, promovido em parceria com a Escola da Magistratura da Justica do
Trabalho do Rio de Janeito - EMATRA/R] -, diz gue governanga corporativa, boa governanca ox
governanca de T1 (fecnologia de informagio) é excpressio que define um sistema de geréncia empresarial por meio do
gual as sociedades sdo administradas e monitoradas de modo permanente e transparente entre acionistas, quotistas,
conselhos de administracao, diretores, anditores internos e independentes, conselhos fiscais e outros mecanismos internos de
gestao. Surgin da necessidade de se contornar o conflito de agéncia, isto ¢, o dissenso no dmbito da vida empresarial
como decorréncia da separacdo entre a propriedade e a gestao empresarial, isto ¢, do divrcio de vontades entre o titular da
empresa e o agente por ele delegado para geri-la. Para a teotria economica das empresas, wma politica séria de
governanca corporativa constitui um valor que se agrega d sociedade, conquanto ela em si nao crie esse valor. A
governanca cotporativa foi instituida pela 1. #* 10.303/2001. O Codigo Brasileiro das Melhores Priticas
de Governanga Corporativa, langado em 1999 pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa —
IBGC — estabelece 4 principios que devem reger as priticas de boa governanga: 1) — transparéncia na divulgacao de
informagies; b) — eqiiidade; 3)— prestagao de contas por parte dos agentes de governanga; 4) — responsabilidade
corporativa nas questies sociais e ambientais em todas as decisoes da empresa.

2 HIRIGOYEN, Marie-France. Op.cit. p. 20:"Cada detalbe, se considerado isoladamente, parece insignificante,
mas € o sen conjunto gue cria um processo destrutivo”.



emocional e intelectualmente a vitima, para elimina-la do emprego ou satisfazer a necessidade
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insaciavel de agredir, controlar, destruir, dar vazdo a impulsos e tendéncias psicopaticas” .

Tipos de Mobbing

Para manter a cabeca fora d’agua, o perverso precisa afundar a do outro™. F consenso
entre os doutos que um processo de mobbing se expressa por meio de quatro modos de
manipulagdo da vitima, isoladamente ou em conjunto: comunicacio, reputacdo, trabalho e
contrapartidas laborais. Na manipulacdo da comunicacio da vitima, o agressor sonega-lhe
informag¢oes minimas, relativas ao posto de trabalho, como fungdes especificas, métodos de
execugao, limites de responsabilidade, prazo, a quem se reportar e de que forma resolver os
problemas rotineiros da fun¢ao. Essa manipulacdo pode ser explicita ou implicita. Na explicita, a
comunica¢ao ¢ hostil, exasperada, com criticas e ameagas publicas. Na implicita, o agressor
nega-se a manter com a vitima vinculos diarios basicos, como cumprimentar ou responder a
cumprimentos, a dirigir-lhe a palavra ou a responder a alguma de suas indagacdes. O
assediador proibe que colegas se dirijam diretamente a vitima, ou somente admite que falem a
ela. por meio de bilhetes, ou por seu intermédio. Prevalecem os discursos paradoxais,
compostos de uma mensagem explicita e de um subentendido, que o agressor nega existir.
Negando a existéncia da censura, ou do conflito, o mobber neutraliza a vitima, que nao sabe do
que se defender”. E um modo eficiente de semear divida, desestabilizando-a a ponto de nio
saber quem errou e quem estava com a razao’ . Os didlogos fiam-se em nio-ditos, reticéncias,
nas censuras nao-verbalizadas, nas frases com duplo sentido e na segregacio™. Recusar-se a

. ~ . , . 29 . ~
comunicagao direta é a arma preferida do perverso™ porque o blecaute sobre as informagdes

2 PINUEL Y ZABALA, 1. & CANTERO, A.O. Op. cit, p.7-35.

% HIRIGOYEN, Marie-France. Op. cit., p.120.

? HIRIGOYEN, Marie-France.Op.cit.p.113.

#" HIRIGOYEN, Marie-France. Op.cit.,p.123.

%8 GUEDES, Mircia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho.LTr,2* ed.,2005,p.53,c/ta, como exemplo,

Jforcar a vitima a tomar refeigoes soginba ou ndo a convidar para festas ou comenoragoes.
? HIRIGOYEN, Marie-France. Op. cit., p.45.



reais ¢ essencial para reduzir a vitima a impoténcia®. A recusa ao didlogo é uma forma velada
de desconsiderar a existéncia do agredido.

Na manipulagdo da reputacao da vitima, o assediador faz alusGes maldosas a presa,
desqualifica-a com mentiras, descrédito, deboche, humilhagdes, coloca-a na “geladeira™'
,esvaziando suas qualidades, ou divulga, permite que divulguem ou estimula comentarios
injuriosos sobre a sua reputa¢ao, aspecto fisico, maneira de vestir-se, comer ou falar, convic¢ao
religiosa ou politica, op¢ao sexual, competéncia profissional, ética ou valores morais, ou revela
eventual sucesso de assédio sexual sobre ela. Sio comuns o desprezo, a derrisio, o sarcasmo e
a galhofa.

Na manipulacio do #rabalbe, o agressor sobrecarrega a vitima de tarefas, em clara
despropor¢io aos demais, delega-lhe trabalhos inoportunos, desnecessarios, vexatorios,
degradantes, mondtonos, repetitivos, nocivos ou rotineiros, atribui-lhe tarefas ou funcoes
contraditorias ou excludentes, com a finalidade de confundi-la e induzi-la ao erro, destina-lhe
fungoes atentatérias aos seus padroes minimos de moralidade, ou religiosidade, sonega-lhe
trabalho, subtrai ou nega-lhe meios necessarios a sua execugao e exerce fiscalizacdo exagerada
das suas atividades, como controlar até mesmo o tempo gasto com necessidades fisiolégicas™.

A manipulagdo das contrapartidas /borais consiste na reducdo indevida dos seus
ganhos”, no atraso proposital dos salirios do assediado para desestabilizar suas finangas
domésticas™, na alteracio unilateral dos critérios de afericio de mérito e na restricio do acesso
aos aumentos de ganho™, na alteragdo intermitente e seqiienciada de horérios de trabalho de
modo a dificultar, obstar ou impedir sua vida social, académica ou familiar, ou na concessao de

privilégios a certos empregados em detrimento de outros™.

Mobbing Ascendente

% HIRIGOYEN, Marie-France. Op. cit.,p.112.

3L Isolamento on segregagio compulsiria,

%2 GUEDES, Marcia Novaes. Op.cit.,p.38.

3 CLT, art. 462, §§1° a 4°.

3 CLT, art.459, paragrafo Gnico: excetnands comissies, percentagens e gratificagies, o pagamento do salirio deve ser
Jeito até 0 5° dia 1itil do més subsequente ao vencido. Sua retengio dolosa é crime (CEF/ 88, art.7’, X).

% CLT, art.483, ’g”.

% HIRIGOYEN, Marie-France. Op.cit.,p. 127.



O mobbing tanto pode grassar entre ocupantes de cargos sem expressio quanto entre os
que dettm poder de mando’’. Mulheres que ocupam posigdes privilegiadas estio
significativamente mais expostas a0 seu tisco que homens em fungdes idénticas™. No mobbing
ascendente, o assédio parte do subalterno contra o superior hierarquico. Nao é comum, mas
nao pode ser ignorado. Na sua raiz esta, quase sempre, a disputa por cargos mais expressivos e
de maior remuneracido. Esse tipo de assédio situa-se no limiar do organograma corporativo,
onde as funcbes se desigham por nomenclaturas que pouco ou nada esclarecem. A falta de
clareza na identificagdo do feixe de atribuicbes de cada qual pée um empregado na
contingéncia de invadir a area de atuagdo do outro, que capta a intromissio como insinuagao
de que o subalterno nido reconhece a prerrogativa do seu cargo. Estabelecido o conflito, o
subalterno passa, sistematicamente, a minar a resisténcia do chefe, a focar sua aten¢ao nos seus
pequenos deslizes funcionais, na sua inseguranca, na ineficiéncia ou desserventia de certas
rotinas por ele introduzidas, e a boicotar as vias de comunica¢io com o grupo,
desestabilizando-o e expondo a possivel ineficiéncia da sua gestdo a critica coletiva dos
comandados. Ocorre, também, nos casos em que a empresa busca pessoal de fora para cargos
de chefia, contrariando a expectativa do grupo de que o novo chefe fosse recrutado entre eles,
ou naqueles em que um do grupo ¢ algado a chefia, mas nido tem carisma ou competéncia para

liderar. Esse tipo de assédio quebra o paradigma da organizagao.

Mobbing descendente

Bossing, de boss, chefe, em rigor deveria ser expressio reservada apenas a definicao do
mobbing descendente, isto é, do superior contra um subordinado, mas a literatura nio faz essa
distingdo. A violéncia psicologica é cometida de cima para baixo, pela direcio da empresa ou
por algum superior hjerérquico”. E a hipétese mais comum de assédio moral, onde

predominam as relacOes assimétricas, autoritarias, aéticas, fundadas na ameaga de retaliagio, na

37 N Inglaterra, Irlanda, Austria e Itilia, constatou-se gue em 75% dos casos o mobbing foi praticado por gerentes.
Na Finlandia, Alemanba e Portugal, 70% dos casos de assédio foram praticados por colegas de mesmo nivel
hierdrquico.

38 HIRIGOYEN, Marie-France. Op. cit. p. 10 registra que mulberes sao as maiores vitimas de assédio moral. O
assédio moral ¢ mais frequente em relagio as mulberes que rejeitam as investidas de um superior on de nm colega.

% GUEDES, Marcia Novaes. Op. cit. p. 54.
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intimidacdo declarada ou no downsizing. O mobber conta, muita vez, com um aliado valioso e
imprevisivel: os proprios colegas de trabalho da vitima, que, por covardia, simpatia para com o
agressor ou medo de que sejam os proximos alvos, se omitem, criando um pacto de siléncio
que apenas beneficia o opressor, ou se coligam a ele, ostensivamente, multiplicando a agressio.
Individualmente, essa situagdo de estresse diminui a autoestima, espargindo entre o0s
empregados a sensacio de inutilidade, que leva ao descontentamento, a prostra¢ao, ao
descuido que provoca acidentes fatais, a0 aumento do absenteismo, a queda da produtividade e

a perda do emprego.

Mobbing horizontal

No mobbing horizontal, o predador é um igual. Esse tipo de assédio deflui de ma gestao
e de praticas predatérias de geréncia de pessoal. O inconsciente coletivo dos empregados
sucumbe a pressio psicologica que decorre de uma indbil politica de gerenciamento de
resultados ou de objetivos empresariais imprecisos, ambiciosamente definidos, a manipulagao
do medo do desemprego massivo agravado por politicas agressivas de competitividade,
programas de qualidade total associados a produtividade e reengenharia da empresa voltada a
rentabilidade a custo zero. Cada empregado torna-se um serial killer da individualidade do
outro. A precariza¢do do emprego fragiliza e reforca a conduta egoista de cada empregado,
favorece a submissio, arrefece o impeto reivindicatorio, fragmenta o espirito de grupo e
legitima posturas autoritirias. O medo banaliza a obediéncia’. Ha uma espécie de mimese”
coletiva: inconscientemente, cada trabalhador assimila e reproduz contra o colega a postura
predatoria dos chefes, multiplicando o potencial destrutivo da agressao, contaminando as

relagdes interpessoais, degradando o meio ambiente de trabalho e a prépria relagio de

% GALBRAITH, John Kenneth. A Economia das Fraudes Inocentes — Verdades para o nosso
Tempo. Cia. das Letras, 2004, p.40: reducio de quadros e de saldrios em busca de maior eficiéncia e de melhores
saldrios.

* HIRIGOYEN, Marie-France, Op. cit. , p. 87, diz: “Quem esti em torno teme, caso se mostre soliddrio, ser
estigmatizado ¢ ver-se jogado na prixima onda de demissies. Em nma empresa, nio se pode levantar ondas. F preciso
vestir a camisa da firma e nio se mostrar demasiado indiferente’”.

42 ABBAGNAMO, Nicola. Dicionario de Filosofia. Martins Fontes, SP, 2003, D.668, explica que
mimese, do latim imesis, imitagio, e do grego metéxis, participacao, foi usada por Platao para indicar um dos
modos possiveis de relagio entre coisas sensiveis e as ideias. Diz-se, em Retorica, a figura em que o orador, usando
discurso direto, imita outrem, na voz, no estilo on nos gestos. Em Biologla, ¢ a capacidade que certas plantas e animais
tém de imitar as caracteristicas fisicas (cor, textura etc) do meio ambiente para iludir o predador ou atrair a caga.
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trabalho. Estabelecido o caos entre os iguais, perde-se o consenso de que as agressoes ou

politicas autoritarias da empresa sejam enfrentadas em bloco.

FASES DO ASSEDIO MORAL

A perversio fascina, seduz e da medo®. Sem ajuda externa®, dificilmente a vitima
interrompe o processo de mobbing. Para evita-lo, a sociedade empresaria precisa criar filtros por
meio dos quais possa afira o grau de pureza das relagdes interpessoais dos empregados, e, se
for o caso, possa cortar o mal pela raiz. A eficacia desses filtros pressupoe aceitar a evidéncia
de que o mobbing nio é um evento episodico, isolado, nem um acontecimento natural no
contexto das relagbes interpessoais, proprias da empresa moderna, mas decorre de um quadro
moérbido de faléncia moral do agressor, e ¢ tdo prejudicial a governanga corporativa quanto
qualquer outro tipo de escandalo, financeiro ou de acidente fatal, ecolégico ou do trabalho.
Evitar a contaminac¢io das relagdes de trabalho pela acdo do mobbing exige agdo
multidisciplinar da sociedade empresiria na prevencdo e na sua interrup¢iao. Empresas
socialmente ocupadas com o bem-estar psicofisico de seus empregados tém de incorporar ao
seu projeto de governanga corporativa uma cultura organizacional transparente e nao-repressiva,
capaz de permitir a geracao de estilos de gestio que provoquem e recebam bem as liderancas
participativas. Isso implica desobstruir todos os canais de acesso, de modo que qualquer ruido
na comunica¢iao com a chefia imediata, ou com o colega ao lado, possa percorrer uma via bem
pavimentada no didlogo e no propésito sincero de resolver o problema. Esses filtros devem
permitir, ainda, que o préprio empregado avalie até que ponto a disciplina imposta as relagdes
de trabalho consulta aos interesses do negdcio, ou desborda no arbitrio. Na outra ponta do
processo deve estar a efetiva preocupagio com a vitima. O mobbing desconstroéi o trabalhador,
de modo imperceptivel, mas quase sempre indelével. A vitima precisa ser resgatada das maos
do agressor e colocada em lugar seguro, para poder retomar o gosto pelos lagos afetivos,

voltar 20 ambiente da empresa e ali cultivar o jardim de sua propria emotividade®.

* HIRIGOYEN, Marie-France. Op.cit.p.12.

a4 Colegas, familiares, chefias imediatas, membros da CIPA, sindicatos, psicilogos, médicos do trabalho, Ministério
Piiblico, Delegacias do Trabalbo, Justica do Trabalho ete.

** DE MASI, Domenico. O Ocio Criativo. Sextante, RJ, 2000, p.766.



12
Sociopatia

A personalidade do agressor, a capacidade de resisténcia da vitima, o contexto em que a
agressdo se da, a estrutura da empresa e a higidez do meio ambiente de trabalho sdo fatores
que agravam ou atenuam o tom da violéncia. Em regra, o mobbing come¢a quando novos
empregados mais bem qualificados ou mais jovens sio admitidos na empresa e representam,
aos olhos do agressor, ameaga a sua estabilidade ou obsticulo a sua eventual ascensio
profissional, mas é usual que tenha como origem a baixa tolerancia do agressor as diferengas
do assediado, como op¢do sexual, religiosa ou politica, a cor da pele ou qualquer outra
caracteristica fisica da vitima, especialmente se o zobber presume que a autoestima do assediado
esta atrelada a maneira como ele convive com essa particularidade.

Sdo comuns casos de assédio moral fundados no ciime e na inveja, voltados, nio
necessariamente, aos bens materiais da vitima, mas as suas qualidades pessoais, como
inteligéncia, talento, capacidade de lideranca, verbalizacio ou comunicabilidade. Aquele traco
singular da personalidade, enfim, que separa um dos outros no mesmo universo corporativo.

A literatura médica sugere que por tras de todo processo de mobbing ha um sociopata®,
e que, em maior ou menor grau, de 1% a 4% da populagio sio sociopatas’. Nem todos os
sociopatas sao criminosos em série, mas a fronteira entre uns e outros ¢ um fio ténue. A
sociopatia é um  distiirbio da personalidade dissocial, espécie de transtorno de personalidade,
caracterizado pelo desprezo das obrigacdes sociais e falta de empatia para com os outros.
Sociopatas sao predadores intra-espécies. Usam charme, manipulagdo, intimida¢io e violéncia
para controlar os outros e satisfazer suas préprias necessidades. O sociopata ignora as
convengbes sociais, desconsidera sentimentos alheios, exibe egocentrismo patoldgico e
emocgoes superficiais, baixa tolerancia a frustracdo, lida com dificuldade a descarga de sua

agressividade, ¢ ausente de remorso e nao nutre qualquer sentimento de culpa. E, em geral,

*® SABBATINI Renato. O Cérebro do Psicopata, artigo disponivel emr www.cerebromente.org.br, diz:
“O individno sociopata geralmente exibe um charme superficial para as outras pessoas e tem nma inteligéncia normal ou
acima da média. Nao mostra sintomas de outras doencas mentais, tais como neuroses, alucinagoes, delirios, irritacies ou
psicoses. Eles podem ter um comportamento tranguilo no relacionamento social normal e tém uma considerdvel presena
social e boa fluéncia verbal. Em alguns casos, eles sao os lideres sociais de seus grupos. Muito poncas pessoas, mesmo apis
um contato duradouro com os sociopatas, sao capazes de imaginar o sen “lado negro”, o qual a maioria dos sociopatas ¢
capaz; de esconder com sucesso durante sua vida inteira, levando a uma dupla existéncia”.

*" SABBATINI, Renato. Op.e loc cit.
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perverso, cinico, narcisista patolégico48 e manipulador. Mente, rouba, abusa, trapaceia,
negligencia sua familia e parentes e coloca em risco sua vida e a de outras pessoas. A
perversidade ndo ¢é uma perturbagdo psiquidtrica, mas fria racionalidade combinada a
incapacidade de considerar a individualidade do outro. Para o perverso, o outro nao existe
como pessoa, mas como dono de uma qualidade que ele nio possui, e da qual quer se
apropriar. O perverso projeta na vitima seu fracasso moral®. Seu propésito ¢ alcangar o poder,
nele manter-se a qualquer custo, ou mascarar sua incompeténcia escondendo aos olhos alheios
aqueles subsidios de personalidade que lhe faltam, e que sobram na vitima. Nao lhe basta

atacar o trabalhador fragilizado. Ele precisa criar essa fragilidade para apossar-se da vitima™.

Conflito

De costume, um processo de mobbing inicia-se por um simples conflito, e prossegue
com a segregacao, a estigmatizagao da vitima e sua marginalizagdo ou exclusio da vida laboral.
Essa inabilidade de solver conflitos sedimenta o desgosto no fundo de um arquivo psiquico
dos envolvidos, brotando af a semente da discérdia, que podera desaguar num processo de
assédio moral de consequéncias imprevisiveis. Iniciado o mobbing, o assediado se encurrala: sua
tentativa de amenizar o calor da agressao, para neutralizar o desconforto da situagao, a mais
das vezes apenas agrava a perversidade do agressor. Se reage a agressio, ¢ tido por irascivel, de

génio dificil, emocionalmente desequilibrado, e passa a ser depositario de toda a culpa da

“8 HIRIGOYEN, op. citp. 140/ 141, explica que o termo natrcisismo surgin emr Frend, emr 1910, a propdsito da
homossexualidade, was foi por ele tomado por empréstimo a P.Ndicke(1899), que o utilizara para descrever um tipo
de perversao. Ao que diz, “os perversos narcisistas sao considerados psiciticos sem sintomas, que encontram seu
equilibrio descarregando em um outro a dor que nao sentem e as contradigoes internas que se recusam a perceber. Eles
“nao fazem de propdsito” o que fazgem, eles fazem mal porque nao sabem agir de ontro modo para existir. Foram eles
proprios feridos em sua infancia e tentam assim manter-se vivos. A transferéncia da dor lhes permite valorizar-se as custas
do outro”. A perversidade no narcisico manifesta-se imprimindo-lhe condutas antissociais, falsas, mentirosas, irritaveis ou
abjetas, mas nem sempre predatdrias ou assediadoras. O narcisista se julga sinico, singular, ¢ refém da admiracao albeia e
projeta nos outros falhas de formagao que nao admite em si mesmo. O assediador, embora possa ter muitos dos
componentes da personalidade narcisica, vai além e procura, deliberadamente, destruir o alvo da sua faléncia moral.

9 HIRIGOYEN, op. cit.,p. 142, diz que 0 narciso apresenta pelo menos cinco destas caracteristicas: senso grandioso da
propria importincia, absor¢do por fantasias de sucesso ilimitado, acredita ser especial e singular, tem excessiva necessidade
de ser admirado, pensa que tudo lhe ¢ devido, explora o ontro nas relacoes interpessoais, ndo tem a menor empatia, inveja
05 outros, da prova de atitudes e comportamentos arrogantes.

% HIRIGOYEN, Marie-France. Op. cit., p.87.



14

~ 51 1 : fe: z 52
agressao’ . B vital para o perverso que a vitima parega responsavel pelo que lhe acontece™. O
mobber escapa ao estresse responsabilizando-a pelo assédio. O discurso paradoxal completa o
processo morbido porque o que é dito em um momento é desdito noutro, as evidéncias sao

negadas e a vitima se desconstréi por uma disfunc¢ao neurovegetativa.

Alvo

O mobber elege a vitima por suas qualidades ou defeitos, seja a cor da pele, um defeito
fisico, o tom da voz, a op¢ao sexual, politica ou religiosa, a maneira de vestir-se, de rir, de
pentear o cabelo, um tique nervoso, ou, em muitos casos, por uma qualidade que a torna alvo
de admiracio ou respeito dos colegas e das chefias, como o dominio de idiomas, de
informatica, de técnicas de execuc¢io do servico, da solidariedade ou da camaradagem, aquele

tom blasé que a faz desejada nos encontros, dentro e fora do local de trabalho.

No primeiro caso, sao alvos prediletos os idosos, os que pertencem a minorias étnicas,
o medroso, o sofredor, o sensivel, o introvertido, o hipocondriaco, o servil, o ambicioso, os
misantropos, os portadores de necessidades especiais, os que tém crenga religiosa, orienta¢ao
sexual ou convicgao politica diferente das do assediador, os que tém mercado de trabalho
reduzido em razio da sua alta especializacio, a mulher em um grupo de homens ou homem

em grupo de mulheres.

No segundo, o agressor escolhe a vitima que lhe parece especialmente honesta,
saudavel, o camarada, os workaholics, os que tém apurado senso critico, nogao de culpa, fair play,
os que valorizam a ética, a equidade e a justica, os que reagem ao autoritarismo das chefias,
criticam rigores desnecessarios da organiza¢do ou niao se deixam subjugar. Aos olhos do
mobber, oferecem perigo por deterem qualidades que ele nio enxerga em si. Em qualquer das
hipéteses, trata-se de uma violéncia assimétrica. Na simétrica, os contendores aceitam o
confronto. Na assimétrica, quem desencadeia a violéncia psiquica define-se como superior ao
outro, que, em geral, aceita a violéncia e a ela se submete, mas é equivoco supor que a vitima se

acumplicie ao assediador, ou seja em parte responsavel pela relagio perversa, mas nao ha

1 HIRIGOYEN, Marie-France. Op. cit,, p.69, diz:"Quando o processo de assédio se estabelece, a vitima é
estigmatiada: dizem que ¢ de dificil convivéncia, que tem man cardter, ou entdo que é lonca. Atribui-se a suna
personalidade algo que ¢ consequéncia do conflito e esquece-se o que ela era antes, oun o que ela é em um outro contexto.
Pressionada ao auge, nio ¢ raro que ela se torne aquilo que querem fazer dela. Torna-se, entdo, ficil afasti-la por
incompeténcia profissional ou erro”.

2 HIRIGOYEN, Marie-France. Op. cit.,p.136.
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evidéncias disso. Quem inflige a violéncia supde que o agredido a merega, e se a vitima se
insurge, quebrando padroes de docilidade, ¢ considerada ameagadora ou emocionalmente

desequilibrada, legitimando o discurso agressivo™.

Gueto

Definido o alvo, o agressor comega a cortar os fios que conectam a vitima ao grupo de
trabalho, a empresa e ao mundo corporativo, confinando-a num gueto. A consciéncia da
manipula¢io joga a vitima num estado de angustia do qual nao se liberta porque sequer tem
um intetlocutor. Ha fobia reciproca: a visio da vitima provoca no agressor uma raiva fria; a
visao do agressor desperta medo na vitima™. Amputados os canais de comunicacdo por meio
dos quais a vitima poderia esperar a interrupcao do mobbing, o agressor poe em pratica um
plano de ataque, baseado em comunicagdes abusivas e deletérias, cuja finalidade ¢ impor ao
assediado um estado de miséria moral que o desconstrua. Nesta fase, inicia-se o sequestro
psiquico, propriamente dito. Nao podendo subjugar a vitima a forca, o mobber se vale dos
atributos da chefia, da intimidagdo velada que decorre dos seus poderes de mando, da
hierarquizagdo que nio pode ser contestada pelo assediado e da primazia de estar em posigdao

superiof.

“Sequestro psiquico””

O mobber submete a vitima a um sequestro psiquico, € apropria-se da sua subjetividade. A
prostracao do agredido ¢ a medida da for¢a do agressor: quanto mais cruel o cativeiro, tanto
mais fragilizada a vitima, tanto mais forte o sequestrador’. Diferentemente do sequestro do
corpo, em que a vitima é tirada do seu ambiente fisico, do seu ponto de referéncia, do lugar
onde signifique algo para si ou para alguém, e privada daquele territério que lhe da o estatuto
minimo de pessoa, o sequestro psiquico é um roubo silencioso, que arranca a pessoa de si

mesma, com a agravante de que nao ha um cativeiro que se possa localizar por denuncia, ou

% PERRONE, M & NANNINILM. Violence et abus sexuels dans la famille, Paris, ESF,1995.

** HIRIGOYEN, Marie-France. Op. cit., p.135.

%% Conceitos e neologismo #irados do livro “Quem me roubou de mim?: o sequestro da subjetividade e
o desafio de ser pessoa”, Pe. Fabio de Melo, Can¢io Nova, SP, 18 ed., 2008.

* MELO, Fabio de. Op.cit., p.23/24.
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por acaso. O pedido de resgate chega quase sempre tarde demais. O cativeiro afetivo’’ acontece
as claras, sem estardalhaco na midia, e pode estar ocorrendo agora mesmo, a um palmo do
nosso nariz, sem que ninguém desconfie. O #er do sequestro psiquico ¢ o mesmo do sequestro
do corpo: o intruso rompe, a forca, o direito da vitima de ir, vir e dispor da sua individualidade,
confinando-a num gueto cuja saida s6 ele conhece. Comega a destruir o seu estatuto original, a
sua identidade. O fim do sequestro psiquico ¢ o rapto da alma, da pessoa como pessoa. Tal
como naquele outro tipo de expropriagao da individualidade, neste, para evitar que a agressio
suba de tom, a vitima se entrega ao sequestrador e estabelece com ele uma relagdo de franca
camaradagem: o intruso passa a condi¢do de proprietario das suas emogdes. Render-se,

significa diminuir a possibilidade de maus tratos.

DANOS PSICOFiSICOS E CORPORATIVOS DO ASSEDIO MORAL

“Custo Psiquico” do Assédio Moral

Homens e mulheres comportam-se de modo distinto em cada fase do mobbing. A esse
modo diz-se coping. Cada coping impoe ao agredido um “custo psiquico”, uma cota de desgaste,
fisico e emocional. Assim como, no plano biolégico, as defesas do corpo humano organizam-
se para resistir a0 ataque de um virus letal, mas enfraquecem-se pelo calor da luta, e deixam
buracos na barricada, a arquitetura moral da vitima vai sendo dizimada a cada processo de
mobbing, até o ponto em que nao oferece qualquer resisténcia. Essa faléncia moral, esse nao-
animo que paralisa a vitima e a reduz a condicdo de refém do agressor ¢ consequéncia direta
das sucessivos investidas do mobber, bem por isso LEYMANN somente admite um “estado de
mobbing’ nos casos em que agressao se perpetua pelo menos por seis meses, e em duas vezes
por semana, conquanto HIRIGOYEN, com sobrada razdo, advirta ser razoavel supor que a
duragio das agressGes ndo ¢ determinante da configuracdo do delito de assédio porque uma
unica conduta deletéria, dependendo do contexto e da sua gravidade, pode destruir
emocionalmente uma pessoa tanto quanto a repeticao de agressoes menos doidas destruiriam
outra, ao longo de dado espaco de tempo. E como se o estoque de defesas da vitima caisse a
um nivel critico, abaixo do qual o assediado perde o equilibrio emocional e parte para a

agressao fisica, ou se mata. Ha outro desdobramento igualmente perverso: fragilizada, a vitima

> MELO, Fabio de. Op.cit., p.45.
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passa a reagir de modo desproporcional a agressio, superestimando palavras ou gestos do
assediador, que, fosse outro o contexto, provavelmente nio tivesse sobre ele tamanho impacto.
Essa susceptibilidade aflorada é tudo o que o mobber precisa para reforgar o discurso de que a
vitima era, mesmo, pessoa desequilibrada, de trato dificil ou emocionalmente instavel. Sem que
se déem conta, os colegas da vitima aceitam a versdao do mobber e multiplicam a agressdao. Dessa
pressido continua do assediador sobre a vitima surge o burm ouf®, isto é, a exaustio emocional,
ou o estresse. A vitima nao se vé como pessoa util nem cré na humanidade do outro, passa a
considerar o trabalho simples mercadoria de subsisténcia, desinteressa-se por manter ou criar
relagdes interpessoais, sociais e familiares, desespera-se, deprime-se pela fadiga e pela sensagao
de derrota e, ao fim, desiste do trabalho ou da prépria vida.

A medicina explica que o estresse se manifesta quando algum fator externo quebra a
homeostase” do individuo, isto ¢, a estabilidade do seu meio externo, e lhe exige alguma
readaptagdo imediata. O corpo enfrenta o agente estressor por meio de reagodes
neuroendécrinas, ativando o sistema nervoso autdénomo, que mantém a homeostase com a
secrecdo de adrenalina pela medula e glandulas suprarrenais, e pela noradrenalina, pelos
terminais nervosos. O hipotalamo, situado no cérebro, libera a corticotropina, que atua na
hipéfise e a estimula a produzir o adrenocorticotréfico, hormoénio que atua nas glandulas
supra-renais, aumentando a produgdo de adrenalina e de glicocorticoides, que elevam a
producao de glicose no sangue. Os vasos sanguineos se contraem, o coragdo acelera, os
bronquios se dilatam e a respiracdo dispara. Enquanto os musculos recebem mais irrigacio de
sangue, o fluxo periférico de sangue diminui, deixando as maos geladas e, de modo geral,
causando palidez no agredido. A persisténcia do mobber destréi, gradativamente, as células
produtoras das catelominas, daf a fadiga crénica que se nota nas vitimas de assédio moral. A
maior parte da aten¢ao do agredido volta-se a reagdo violenta, o que explica a dificuldade de se
organizar o raciocinio légico em situag¢ao de tensao. A rapidez e a intensidade da reagdo
dependem do modo como o cérebro processa a informacio sobre a gravidade da agressio.
esse processo engenhoso que mantém o organismo em estado de alerta, habilitando-o a

enfrentar o perigo, ou fugir.

%8 Termo cunhado por Freudenberg, em 1974.
% Termo oriado pelo fisiologista americano Walter Cannon (1871-1945) como significante do processo de regulagio
pelo gual um organismo mantém constante o seu equilibrio.
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Danos Fisicos

No mobbing, a vitima ¢é atingida no coragao, nos vasos sanguineos, nos pulmaoes, nos
sistemas linfatico, osteoarticular, imunolégico e gastrointestinal, nos olhos, no aparelho
reprodutor, na pele e na tireoide, além da completa desorganizagdo de sua arquitetura
emocional. Frequentemente, apresenta diminuicdo do diametro das artérias, aumento da
frequéncia cardiaca e da contragdo do musculo coronariano, sintomas traicoeiros da
hipertensao arterial, dos acidentes vasculares cerebrais, da taquicardia e dos infartos agudos do
miocardio. Experimenta dilata¢do exagerada dos bronquios, respiragdo ofegante e aumento das
taxas de glicose no sangue, pela maior atividade do figado, contraposta a menor producio de
insulina pelo pancreas, aumento dos lipidios, hipercoaguabilidade e redugiao das defesas do
organismo pela diminuicdo dos glébulos brancos, razdes primarias do diabetes mellitus, dos
infartos do miocardio, dos derrames cerebrais e da arterioesclerose. No sistema linfatico, ha
diminui¢do de anticorpos e atrofia do timo, propiciando o aparecimento de infec¢bes
recorrentes, lesdes urticariformes, psoriase, alergias, envelhecimento precoce e queda de
cabelos. O aumento da secre¢ao de acido cloridrico e pepsinogénio e a diminui¢ao do muco
intestinal provocam gastrites, ulceras, colites, irritagdo do célon e diarreias cronicas. Ha
aumento da pressdo intraocular. A redugdo da testosterona e da progesterona leva a diminui¢ao
da libido, a frigidez, a impoténcia e ao descontrole do ciclo menstrual, ao hipertireoidismo, a
perda de peso, aos sintomas leves de psicose, as dores articulares e lombares, a fadiga e ao

cancetr.

Danos Psicolégicos

No plano psiquico, a vitima responde de modo inadequado a tensio do ambiente de
trabalho, descompensa-se, perde o eixo, tem dificuldade de aprendizagem, insonia, pesadelos,
impoténcia, amenorreia, bulimia, inseguranca, apatia, transtornos de humor, angustia e
depressio cronicas, destréi, voluntariamente, os poucos lagos afetivos que lhe restam e evita
restabelecer novos vinculos, isolando-se num gueto do qual dificilmente saira sem ajuda

terapéutica. Amigos e familiares se afastam, casamentos se abalam ou se desfazem, as vitimas se
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oneram com tratamentos psicolégicos, exames especializados, perda de bens e desinteresse pelo

emprego.

Danos Corporativos

Afora a degradagio do meio ambiente de trabalho, cuja preservagio ¢é de
responsabilidade da empresa®, o mobbing atinge a sociedade empresiria na sua politica de
governanga corporativa, impondo-lhe custos tangiveis e intangfveis. O custo corporativo imediato
¢ a elevacao do #um over, com acréscimo de despesas com recrutamento, selecdo e treinamento
de novos empregados, aumento do passivo trabalhista com indenizagdes e elevaciao do indice
de acidentes fatais’’. Aumenta o absenteismo fisico e psicolégico™. Decrescem a producio e a
qualidade do trabalho, o que implica refrabalho. Dentre os custos intangiveis, a doutrina refere
ao passivo patolégico”, isto ¢, ao abalo na reputacio® e na sua imagem®, com deterioragio da
qualidade do didlogo com o publico externo, retracao da criatividade e da motiva¢ao do grupo

de trabalho e danos em maquinario ou equipamentos por despreparo ou tensao latente.

ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Relagiao de Trabalho

66

Relagio de trabalho e relacao de emprego sao expressoes tidas aqui como sindnimas™. Com

o advento da EC n°. 45/2004, a exptessio relagio de trabalho passou a frequentar o cardapio do

%9 CF/88, art.225, §3°.

. OLIVEIRA, Sebastiio Geraldo de. Indenizagdes por Acidente do Trabalho ou Doenga
Ocupacional. LTr, 20006, 2* ed., p. 26 dig que em 2003 a anséncia de seguranca nos ambientes de trabalho no
Brasil gerou custo de aproxiimadamente R§32,8 bilhaes.

82 Mesmo presente, o empregado “finge que trabalba”.

% OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Op. cit., p.31.

® TORRES, Patricia de Almeida. Direito a Propria Imagem. 1.Tt,1998 p.127,diz:”A doutrina majoritiria
acolhe a idéia de que os entes morais apenas poderao ser lesados em sua reputagio(crédito, confianca e bom nome), podendo
assim ser sujeitos passivos de ilicito e/ ou credores da obrigagao de indenizar, decorrentes de prejuizos materiais e morais”.
% KOHLER, Josef. Das Eigenbild im Recht, iz Revista Interamericana de Direito Intelectual, SP,
vol.2, p.52, jul-dez/1979. Imagem ¢ o sinal caracteristico da individualidade, expressio externa do nosso en. E toda
expressao capaz de fazger sensivel um objeto que em si mesmo careca de suscetibilidade para se manifestar. Constitui o
sinal sensivel da personalidade. A imagem determina a cansa principal de nosso sucesso ou de nosso insucesso.

% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. LT, SP,4* ed.,2005,5.285/287.



20

foro como novidade, mas ja constava da CLT® desde o seu nascedouro, e do art.114 da
CF/88,desde 1995. De fato, ao ampliar a competéncia material da Justica do Trabalho, o
art.114 da CF/88%ja se referia a “outras controvérsias decorrentes da relagio de trabalho”. A falta
de conceito preciso, a doutrina definiu-a por exclusio: o que nao fosse relagio de emprego, que
tem seu mote na subordinacao juridica, seria relagao de trabalho. Fiados nesse sofisma simplista,
“ampliou-se” a competéncia material do juizo especializado para abarcar até mesmo rela¢oes
de consumo”. Essa fome de competéncia talvez advenha da capitis deminutio que sempre
acompanhou a Justica do Trabalho como uma “justica menor”, “justica de acordos”, “juizes de
horas extras”.

Ha quem admita mobbing de empregados efetivos da empresa, por vendedores externos,
fornecedores habituais, terceirizados e prestadores de servigo, que, pela constancia, freqiientem
o interior da empresa, mas a concep¢ao genética do assédio moral nio autoriza essa ilagio.

Mobbing é¢ um processo de destruigdo psicologica orquestrado para forcar a vitima a abandonar

~ , 1 ~ ~ )
o emprego. Em tese, pelo menos, ndo ha assédio moral noutra relagio que nio a de emprego’’.

?Venire Contra Factum Proprium”

Por volta de 1230, Azo, professor da Universidade de Bolonha, reuniu na Brocardica
adagios tirados dos antigos textos romanos, onde se previa o nemo potest venire contra factum
proprium, isto é, a regra de que ninguém pode contravir o proprio fato. Em 1912, Erwin Riezler,
professor da Universidade de Freiburg, recolheu nas glosas o esbogo da proibicio do
comportamento contraditorio e publicou Venire contra factum proprium — Studien in Romischen,
Englischen und Denstschen Civilrecht, disseminando o conceito. Contravir o préprio fato é exercer
posi¢ao juridica contriria a outra que, tendo sido assumida anteriormente, gerou na
contraparte expectativa legitima de que seria mantida”. Se a parte se comporta de certa
maneira, criando na outra expectativa legitima de que mantera essa conduta ao longo do
negocio, nao pode, sem razdo fundada, contravir o préprio fato se comportando doutro modo,

pena de quebrar a boa-fé objetiva nascida do primeiro comportamento. Proibir o

5" DL.n° 5452, de 1°/5/43, art.1°.

%8 1.n°8.984, de 7/2/95.

*L.n° 8.078/90.

" HIRIGOYEN, Marie France. Op. ¢ oc. cit.

I CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha Menezes. A boa fé no Direito Civil. Almedina,
Coimbra,1997,p.899.
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comportamento contraditorio significa tutelar todas as expectativas legitimas despertadas no
convivio social, independentemente de qualquer norma especifica, porque todos os fatos
sociais tém juridicidade””. Ao venire” nio é relevante se a conduta inicial é juridica ou
antijuridica ou se o comportamento contraditério foi acidental ou objetivamente desejado com
a intencdo de prejudicar. Importa saber se aquela conduta inicial ¢ ou nido vinculante,
suficientemente apta a despertar na contraparte a confianca legitima de que ndo seria
contrariada, e qual o prejuizo potencial ou efetivo causado a parte que, de boa-fé, confiou na
conduta do outro. Essa ¢é sua func¢ao inibitéria, mas ha outra — reparatiria— , consistente no
obrigar ao desfazimento da conduta que contraria o fato proprio, se e quando possivel, ou a
reparacado do prejuizo daquele que cultivou expectativa legitima na manuten¢ao do primeiro
comportamento anunciado. Para que se proiba o comportamento contraditério é preciso que
haja (1°) uma conduta inicial®, (2°) uma confianga legitima da outra parte na conservagio desse
comportamento, (3°) um comportamento que se contraponha ao primeiro e (4°) um dano
efetivo ou potencial que decorra necessariamente do segundo comportamento.

O patrdo ndo pode quebrar, com o mobbing, diretamente ou por meio de seus prepostos,
o fato priprio, isto €, a conduta inicial que antecipou ao empregado de que o respeitaria na sua

individualidade, ainda que se trate de um direito fiduciario, ou nao-expresso.

Confianga legitima

A confianga é um valor, um problema unitario para o direito. O étimo “confianga”
provém de confidere, confiar em, fiar-se, crer. A acepcao juridica é de indicar o crédito ou a
convicgao relativa ao crédito. Liga-se com a idoneidade de uma pessoa com quem se relaciona.
Para o vulgo, pessoa de confianga ¢ a que merece fé. A expressio “legitima” provém de
legitimus, conforme a lei. Originalmente, significava a por¢do da heranga que, de acordo com a lei,

cabia a0 herdeiro. Quando se diz “confianga legitima”, diz-se da crenga que a contraparte

"2 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do Direito Civil. Renovar, R], 1999, 5.90/91.

® FONSECA, José Geraldo. Venire Contra Factum Proprium — Estudo de Casos de
Comportamento Contraditério no Direito do Trabalho. Monografia apresentada a Faculdade de
Direito da UER] como requisito para obtencao do diploma de conclusio do curso Obrigagdo como Processo,
realizado em parceria com a EMATRA e AMATRA, e 2006, aprovada enr 1° lugar (nota 10), com indicagao para
publicagao.

" “Fato priprio”.
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razoavelmente tem de que o comportante nao modificara a conduta inicial porque nio revelou
qualquer indicio de que aquela conduta nao fosse desde o inicio a desejada.

Quando celebra o contrato de trabalho, tacitamente ou por escrito, o patrao desperta
no empregado a confianca legitima de que cumprird suas regras, as leis protetivas de higiene,

seguranca e saude, e que respeitard o seu estatuto de pessoa.

Boa-fé objetiva

Boa-f¢é e ética sao duas faces de uma sé moeda. Esta de boa-fé quem age sem malicia,
quem nao contrata para se locupletar a custa do erro. O conceito de boa-fé se extrai do de
dolo, que dolo ¢ o oposto de boa-fé. Se a boa-fé, que ¢ a consciéncia de nio agir ilicitamente,
exclui o dolo, segue-se que o dolo outra coisa nao ¢ sendo o agir com a consciéncia da
ilicitude”™. O que distingue a boa-f subjetiva da objetiva é que, na primeira, o agente se conforma com
o seu estado psicolégico de supor que, por exercer direito seu, ndo esta prejudicando a ninguém,
a0 passo que, na outra, ainda que aja nos limites do seu direito, se obriga a se comportar de uma
determinada forma, e ndo de uma forma qualquer. Essa forma de comportar-se implica abster-se
de tudo o que possa prejudicar, dificultar ou impedir o cumprimento da obrigacao. A boa-fé
objetiva escapa daquele estado animico em que basta ao sujeito agir no seu direito para supor
que nio age com dolo. Reclama comportamento comprometido com a lealdade, honestidade e
colaboragdo’. Numa palavra: correttezza. Esse dever de cooperagio tem um carter negativo — o
de abster-se de praticar qualquer acdo contraria aos interesses da contraparte—, e outro positivo,
em que cada contratante se obriga a agir na execucdo do contrato de modo que a obrigacio se
cumpra com o menor sacrificio para os envolvidos'.

O mobbing agride a boa-fé objetiva que enlica patrio e empregado ao contrato de trabalho.
Sendo um ato antijuridico, o mwbber age com dolo de assediar, perseguir e destruir

psicologicamente a vitima para que abandone o emprego.

IS MILHOMENS, Jonatas. Da Presungio de Boa-Fé no Processo Civil. Forense,R],1961,1* ed.,p.24/25.
® TEPEDINO,Gustavo ¢ SCHREIBER,Anderson. A Boa-fé Objetiva no Cédigo de Defesa do
Consumidor e no Novo Coédigo Civil, /# Obrigagdbes — Estudos na Perspectiva Civil-
Constitucional. Renovar, RJ, 2005, p.32.

" MEIRELES, Edilton. Abuso do Direito na Relagdo de Emprego. LTr., SP, 2005, p.64.
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Deveres Fiduciarios na Relagdo de Trabalho

O contrato de trabalho ¢ de atividade. Nao tem conteudo especifico e resume uma
obrigacio de fazer”®. i um negécio juridico por meio do qual um sujeito se obriga a prestar a
prépria atividade laboral a outro, sob subordinacio e mediante pagamento”. A fidtcia é sua base
ética. A boa-fé objetiva permite supor, interpretar ¢ aplicar mecanismos que construam e fagam
cumprir em cada obrigacio os deveres fiduciarios®. Deveres fiducidrios sio deveres nio-esctitos.
Tém raiz na fidacia, do latim fiducia, de fidere, confiar, que equivale a confianca, fidelidade, para
significar cumprimento pontual, exatidao, exacao. No direito romano, a expressao identificava a
venda ficticia que se fazia ao credor com a condi¢ao de ser desfeita ou de se transferir
novamente o bem ao devedor quando este pagasse a divida por inteiro. Ao credor, chamavam
fideicomissdrio, e ao devedor, fiducidrio. A venda provisoria, ficticia ou simulada chamava-se
fideicomisso. Na acepgdo corrente, fiddcia significa encargo ou Onus que pesa sobre a

113

propriedade dada em fideicomisso. A expressio conserva a raiz latina de “algo que se di em
confianga de alguéns’”.

Aplicado, o conceito, ao contrato de trabalho, significa que patrio e empregado devem
se comportar eticamente em relacio a contraparte e a terceiros, respeitando o combinado e, em
particular, os deveres nao-expressos. Quando empregado e patrdo contratam um emprego, o
que esta no alicerce desse comércio juridico é a confiangca mutua. Ambos devem, antes de
mais, agir com boa-fé. O patrio que, diretamente ou por meio de prepostos estimula, tolera ou
ignora o mobbing, no ambito da empresa, quebra a confianga legitima do empregado, de que

tomou um emprego dentro de um meio ambiente sadio de trabalho®'. Fere, com isso, a boa-fé

objetiva do outro contratante, e deve responder pelo ilicito.

Protegdo Constitucional ao Meio Ambiente de Trabalho

Meio ambiente é o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem

L . L. . , . . . . 82
fisica, quimica e biolégica que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas™.

8 GARCIA, Manuel Alonso. Curso de Derecho del Trabajo, Ariel, Barcelona, 10* ed., 1987, p.370.
"9 GHIDINL. Dititto del Lavoro,9* ed.,Padova,Cedam, 1985.

8 Também chamados anexos, acessétios ou instrumentais.

81CF/88, art.225,§3°.

821.1°6.938/9 1, que traga a Politica Nacional do Meio Ambiente.
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Desdobra-se em meio ambiente artificial®, natural®, cultural® e de trabalho, este
considerado meio ambiente artificial especial, e consistente no complexo de bens méveis e
imoveis de uma empresa, e de uma sociedade, objeto de direitos subjetivos privados e de
direitos inviolaveis da saide e da integridade fisica dos trabalhadores™. O direito ao meio
ambiente de trabalho é uma garantia constitucional®’. Sua protecio liga-se a dignidade da
pessoa humana®™. A subordinagio juridica pde o trabalhador na condicio de devedor do
trabalho, e o patrdo, na de credor. A natureza onerosa, sinalagmatica e comutativa do
contrato de trabalho iguala-os juridicamente para que um nao se locuplete a custa do outro.
Dentre os deveres fiduciarios do patrdo esta o de respeitar o trabalhador em sua estrutura
emocional e psiquica, e na sua dignidade de pessoa”. O assédio moral, como um disttrbio
da personalidade dissocial, tipifica abuso do direito, ato ilicito que degrada as relagdes de
trabalho e gera dano moral™. Além da reparacio moral, a vitima pode exigir que o juiz faga

~ 91
cessar a agressao .

Responsabilidade Civil do Empregador

O prejuizo imposto ao particular afeta o equilibrio social”. Pouco faz se esse dever se
funda na culpa, no risco, no proveito ou no contrato. O conceito de responsabilidade civil
repousa na efetivacio da reparabilidade abstrata do dano em relacio ao seu autor. E a
obrigacio de uma pessoa de reparar o prejuizo causado a outra por fato préprio, ou fato de

pessoas ou coisas que dela dependam”. Obrigacio™¢é um dever juridico originario;

8 Espago urbano, espaco fisico, dreas construidas ete.

84 Sol, vegetagdo, ar, recursos hidricos.

85 Patriménio histérico, cultural, artistico e paisagistico.

8 SANTOS, Ronaldo Lima dos. Sindicatos e Agdes Coletivas. SP, ITr, 2003, p.717.

87 CF/88, art.200, VIIL. Os arts. 3° “a” ¢ 4% item 2° da Convengao n. 155 da OI, tratando dos conceitos de
saude ¢ de meio ambiente do trabalho, dizens: “Art.3° “a”: O termo saide, em relagio ao trabalho, abrange nao
somente a auséncia de afec¢des on enfermidades, mas também os elementos fisicos e mentais gue afetan a saiide
¢ estdo diretamente relacionados com a seguranca e higiene no trabalho”; “Art.4°, item 2% Esta politica terd por objetivo
prevenir os acidentes e os danos para a sailde que sejam consequéncia do trabalho, guardem relagio com atividade laboral
ou sobrevenham durante o trabalho, reduzindo, ao minimo, na medida em que seja razodvel e possivel, as causas dos
riscos inerentes ao meio ambiente de trabalho”.

8 CF/88, art. 5°, LXXIII e 225, §3°.

89 CF/88, arts. 1°, I1, 111 e TV, 5°, XXIII, 7°, 170, III e 193.

9 Céd. Civil, art. 932, I11.

1 C6d.Civil, art.12.

9DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. Forense, R], 1997, v. T, p.7.

9% SAVATIER. Traité de responsabilité civile, Paris, 19139,1° vol., n°. 1.

%% Dar, fazer, nio fazer.
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responsabilidade, um dever juridico sucessivo que decorre da violagio do primeiro”™. A
responsabilidade civil assenta-se em trés pressupostos: dano, culpa e nexo causal entre a culpa e o
dano™. Culpa e risco sio titulos, modos de responsabilidade civil. A culpa tem primazia de
fonte de responsabilidade porque é a hipétese mais comum, mas o risco nao pode ser
desprezado porque nem sempre a culpa ¢é suficiente como causa primaria do dever de
indenizar”. O fato gerador da reparacio por mobbing tanto pode ser a violacio de um direito
contratual das partes quanto de qualquer outro dispositivo previsto no ordenamento
(responsabilidade extracontratual ou aquiliana)”, af incluida a lesio a um dever geral de cautela,
um dever fiduciario contraido pelo empregador pelo fato do risco ou do proveito, em atengao
ao direito constitucional do empregado ao meio ambiente de trabalho. Como regra, a
responsabilidade civil do empregador é subjetiva, reclama prova da culpa, salvo nos casos em
que a lei dispuser diversamente ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco potencial para os direitos de outrem.

No mobbing, como ato ilicito e antijuridico, a responsabilidade do empregador ¢é
objetiva”, seja ou nio o causador direto do dano porque, para a sua configuragio, basta a
ilicitude em sentido amplo, a violagdo, por conduta voluntaria, de um dever juridico

: )0
preexlstentel(( .

Assédio Moral como Doenga do Trabalho

Incapaz de formular conceito exato de acidente do trabalho, a lei definiu-o em sentido
estrito, isto é, definiu o acidente tipico, ou o acidente-tipo'”'. A doutrina reserva a expressio

acidente do trabalho para os casos de perda da satude fisica, esquecendo-se de que a arquitetura

% PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil. Forense, R], 1997, p.117.

% GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. Saraiva, SP, 2003, p.4.

9"DIAS, José Aguiar de. Op. cit., p.14.

%4 expressio responsabilidade aquiliana provém da Tex Aquilia, ligada ao tribuno Aquilius, que propds um
plebiscito no século 111 a. C para aprovi-la. Sen mérito foi a substituicao das multas fixas por outras, proporcionais ao
dano cansado, abrindo espago juridico para a criagdo dos principios da responsabilidade civil

% SANTOS, Enoque Ribeiro. Responsabilidade Objetiva e Subjetiva do Empregador em Face do
Novo Cédigo Civil. LTr, 2007,p.48. A doutrina concorda que o esboco da teoria da responsabilidade civil
objetiva nascen em 1897, quando RAYMOND SALEILLES publicon Les Accidents de Travail et la
Responsabilité Civile — Essai d’une théorie objective de la responsabilité delictuelle.

0 CLT, art.483, “a” a “o” e §1°.

L OLIVEIRA, Sebastizo Geraldo de. Op.cit.,p.38.
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da pessoa depende tanto da sadde fisica quanto da psiquica'”. Os riscos psicossociais do
trabalho geram tantas enfermidades profissionais e acidentes do trabalho quanto os fisicos, e
provocam novas patologias'” como o estresse, o burm out™, a work-addiction'”, a sindrome do
workaholic, o tecnostresse'™e o proprio mobbing". Sio chamados acidentes do trabalho por
equiparagio'”. Qualquer dos riscos psicossociais pode levar ao suicidio'”.

Visto, o assédio moral, como doenga psicossocial do trabalho, a vitima é sujeito passivo
de um acidente do trabalho, assim entendido o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico
da empresa ou pelo exercicio do trabalho provocando lesdao corporal ou perturbagao funcional
que cause a morte, perda ou redu¢do, permanente ou temporaria, a capacidade para o
trabalho'"’, ou entidades mérbidas'' como doenga profissional, entendida como a produzida
ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade, e a doenca do
trabalho, entendida a adquirida ou desencadeada em func¢io de condi¢oes especiais em que o

’ . . . 112
trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente

. Mobbing é espécie do género doenca
ocupacional, uma mesopatia ou doencga profissional atipica porque, embora tenha origem na

atividade do trabalhador, nao esta vinculado a esta ou aquela profissio, mas as condi¢oes

192 MAZZONI,Giuliano. Manuale di Diritto del Lavoro. Giufré Editore, 5* ed.,v.I1,1985,6.933, diz:
“La legge si basa, quindi, per la definizione dell'infortunio sul lavoro, su tre elementi essenziali che debono
necessariamente concorrere:a) una causa violenta che produca, b) un evento dannoso alla persona del lavoratore
subordinato, ¢) in occasione di lavoro”.

193 J0s¢é Fernando Lousada Arochena registra que desde 18/5/2001 o Tribunal de Justica de Navarra, 7a
Espanha, vem entendendo que o mobbing é uma moléstia psiquica que fipifica acidente de trabalho. Assim,
também, o Ttibunal Supetior de Justica de Castilla e Leon, por sentenca de 20/12/2001, ¢ o Tribunal
Supetior de Justica de Galicia, por sentenga de 3/11/2003.

194 70sé Fernando Lousada Arochena explica que a expressio burn out, ou sindrome de estar queimado, foi
cunhada em meados dos anos setenta e descreve uma sindrome comum a certas profissies, como as ligadas a saside, a
edncagdo ou ao cuidado de ontras pessoas, onde se reproduz; uma desproporcao entre a responsabilidade ¢ a capacidade de
recuperacdo e a gratificacao do individuo.

19 Gripe do yuppie o# adi¢io ao trabalho.

198 Djficuldade de adaptagio a novas tecnologias.

197 AROCHENA, José Fernando Lousada. Op. dit, p.55.

108\AZZONI, Giuliano.Op.cit.p.935, ensina: “L’evento dannoso ¢ la lesione che altera I'organismo fisiopsichico del
prestatore di lavoro tanto da recare pregiudigio alla sua capacita lavorativa. Quindi mentre una lesione puramente estetica
0 fisiologica non implicherebbe danno risarcibile, tanto una lesione interna, anatomica o funzionale, che una lesione
mentale o psichica, implicano la cobertura assicurativa. Sotto questo profilo, si é notato che il concetto di “infortunio’,
accolto dalla assicurazione obbligatoria, ¢ pin ampio di quello che viene generalmente preso in considerazione nei contratti
di assicuragione privata, dove si richiede quasi sempre, per far lnogo all'indenizzo, il carattere corporale o fisico della
lesione e si escludono le alterazioni esclusivamente mentali o psichiche”.

199 AROCHENA, José Fernando Lousada. Op. cit, p.61.

MOL n® 8.213/91, art.19 ¢/c arts.139 ¢ 140 do D. n® 611, de 21/7/92.

M7 n° 8.213/91, art.20.

M27,1n°8.213/91, art.21.
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nocivas especificas do ambiente de trabalho'”. O nexo causal'"* do mobbing e da sua tipificagio
como doenga ocupacional ndo estd numa causa primaria, num evento tnico como os acidentes
de trabalho, em sentido estrito, mas nas concausas, isto é, nas causas derivadas ou acessotias
que, somadas 2 primeira, desencadeiam o evento'”. Nio iniciam nem interrompem o processo

116
causal. Apenas o agravam .

ASSEDIO MORAL COMO ABUSO DO DIREITO
Conceito de Abuso do Direito

A figura do abuso de direito é criagio da jurisprudéncia francesa''’. Seu estudo pertence a
esfera da responsabilidade civil. Quem abusa nao atua sem direito, mas no ambito de uma
faculdade que pode tanto se referir a um direito autbnomo de agir quanto resvalar na pura
ilegalidade da acdo''"*,0 que equivale a agir na ilicitude ou na completa caréncia do direito'”. No
ato abusivo hé violacdo do fim econémico ou social do direito. A ilicitude do ato praticado
com abuso do direito possui natureza objetiva, aferivel independentemente de culpa ou dolo
porque o abuso afeta a prépria juridicidade do direito exercido nessas condigdes. Dizer que
assédio moral constitui abuso do direito pode induzir a conclusio de que ha um “direito de
abusar moralmente”, e que o abuso residiria no exercicio desse direito além do limite. Essas
questdes sdo quase sempre mal postas. F logicamente impossivel abusar daquilo que nio

fepal20
existe

. No assédio, nao ha um direito de abusar moralmente, por isso que a sua configuragao
nao reside propriamente no excesso de exercicio, mas no exercicio contrario ao direito. As
consequéncias perversas do #obbing nas relagdes de trabalho devem ser vistas como um dano a

pessoa do trabalhador'”', que tem, por adjudicacdo constitucional, direito a um meio ambiente

B OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Op. ait., p.45.

4 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil — Responsabilidade Civil, Atlas, SP,
2003,3%d.vol.4,p.39, dig que “o conceito de nexo cansal, nexo etioldgico on relagio de cansalidade deriva de leis
naturais. E o liame que une a conduta do agente ao dano”.

157, n°8.213/91, art.21, L.

118 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. Malheiros, 4* ed., 2003, p.84.
"CUNHA SA, Fernando Augusto. Abuso do Direito. Almedina, Porto, 2005, p.52.

18 CUNHA SA. Op. at., p.18.

19 CUNHA DE SA, Op. dt. p. 97.

120 CUNHA SA. Op.cit. p. 41.

2L BELTRAO, Silvio Romero. Direitos da Personalidade de Acordo com o Novo Cédigo Civil.
Atlas, SP, 2005, .50.
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de trabalho socialmente higido. Quando o assédio ¢ vertical, do superior contra o subordinado,
diretamente ou por meio de prepostos, constitui abuso do direito e, como tal, ato ilicite. Se é
horizontal, de colega contra colega, a culpa do patrio pode ser i eligendo, in vigilando, in diligendo
ou in contrahends, mas sempre objetiva'”, porque é sua obrigacio fiducidria assegurar aos

123

empregados condi¢bes higidas de trabalho ™, e isso inclui meio ambiente de trabalho livre de

riscos fisicos, higiénicos, psicolégicos, morais e funcionais. Trata-se de uma divida de
seguridade'™*.
A utilidade de qualificar o assédio moral como abuso do direito esta em tipifica-lo
como ato ilicito. Como a vitima do mobbing quase nunca tem provas, no ato ilicito esse 6nus passa
126

125 ~ ~ .
a ser do agressor . Cabe ao mobber provar que nao houve o fato, nao foi o seu causador = ou

que nao ha nexo de causalidade entre a agressao e as sequelas morais cuja reparagao se reclama.

Justa Causa para a Resili¢ao do Contrato de Trabalho

O assédio moral é uma infragio contratual'”. Tipifica falta grave que permite ao
empregado romper o liame empregaticio por justa causa do patrdo. Justa cansa e falta grave sao
expressoes heteronimas. A expressio “causa“ nao tem sentido juridico, mas popular, e “justa®
ou “injusta” serd a consequéncia do despedimento, e nao a propria razao para a dispensa. Justa
causa ¢ o efeito que decorre de um ato ilicito do empregado, ou do patrio, quando violam
obrigacio legal ou contratual®™. F um conceito ambiguo, subjetivo e volatil. Para
BORTOLOTTO, havera ato faltoso quando se verificar uma violagao, de tal modo grave, que

. . ~ s s ~ 129
impega a continuagiao, mesmo provisoria, da relagio de emprego

. A falta grave deve ser
analisada objetiva e subjetivamente. Objetivamente, o juiz leva em conta as circunstancias e os

fatos envolvidos na pratica da falta, como o local e o momento. Swubjetivamente, considera a

22STOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civil. RT, 6* ed., 2004, p.726, diverge:

123 AROCHENA, José Fernando Lousada. Op. dit, p.63.

124 AROCHENA, José Fernando Lousada. Op. dit, p.63.

125 3TOCO, Rui, Op. e loc. cit,dizz” Dentro da teoria clissica da culpa, a vitima tem de demonstrar a existéncia dos
elementos fundamentais de sua pretensao, sobressaindo o comportamento culposo do demandado”.

126 MESSINA, Sergio. Op.cit., diz: “Ocorre, infine, rilevare che, vertendosi in tema di responsabilita contrattuale, non
¢ il lavoratore danneggiato a dover provare il dolo o la colpa del tadore di lavoro, bensi ¢ quest'ultimo a dover provare di
aver ottemperato all'obbligo di protezione dell’integrita psicofisica del lavoratore.Su quest’ultimo grava, invece, 'onere di
provare il danno sibito ed il nesso cansale tra la condotta e levento lesivo”.

Y2IMESSINA, Sergio. Op. e loc cit.

128 CARRION, Valentin. Comentatios 2 CLT. Saraiva, 27* ed., 2002, p.358.

29BORTOLOTTO. Diritto del Lavoro, Padova, Cedam,p.400.
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personalidade do empregado, seus antecedentes funcionais, tempo de casa, cultura, grau de
discernimento. Os elementos objetivos ddo ao juiz a intensidade da falta. Os subjetivos mostram até
que ponto a fidicia foi abalada'™. Sio trés os requisitos da justa causa: gravidade, atualidade e
relagao de causalidade da falta. Para haver justa causa é preciso que a falta seja grave, tornando
impossivel a mantenca do contrato de trabalho pela perda da confianca. Exige-se, ainda, que
seja atual. Se o contrato sobreviveu a falta, a fiducia ndo se quebrou e, juridicamente, entende-
se que a parte inocente renunciou ao direito potestativo de resilir”'. Por nexo etioldgico, entende-se a
relacio causa-efeito: a falta deve ser a causa determinante da resilicio do contrato de trabalho.
O juiz ndo pode dosar a pena, isto é, reduzi-la se julgar excessiva ou agrava-la se entendé-la

pifia.

Prescrigdo da Agao

A pretensao nasce com a violacao do direito. Prescricdo provém de praescriptio, derivado
de praescribere, formado de prae e scribere, escrever antes ou no comeco. No sistema formulario do
direito romano, incumbia ao pretor a nomeacao do juiz, a quem se determinava a orientagao
do julgamento por meio de uma férmula composta de demonstratio (enunciagao da parte nao
contestada dos fatos da causa), ifentio(indicagao da pretensio do autor e contestacio do réu),
condemmnatio(atribuicdo conferida ao juiz para condenar ou absolver, segundo o resultado de sua
verificacao) e adjudicatio(autorizagao concedida ao juiz para atribuir as partes a propriedade do
objeto litigioso).A Le Aebutia de 520 permitiu ao pretor criar agdes. Ao fazé-lo, o pretor
introduziu o uso de fixar um prazo para a sua duracio, dando origem as ages tempordrias, em
contraposicao as perpétuas. Se a agao era temporaria, € se ja estivesse extinto o prazo para o seu
exercicio, o pretor inscrevia na introdu¢iao da férmula determinagio para que o juiz absolvesse
o réu. A essa parte introdutoria, por anteceder a formula propriamente dita, se dava o nome de
praescriptio, isto €, pré-escrito, escrito antes. Desde a Lei das XII Téabuas, o cidadio romano
adquiria a propriedade imobiliaria pelo uso da coisa (imobilidria) durante 2 anos, e das demais,
durante um ano. O pretor introduziu a prescricao long: temporis, concedendo ao possuidor com

justo titulo e boa-fé exvegio obstativa da reivindicagdao do proprietario se a sua posse datava de 10

BOWAGNER GIGLIO (Justa Cansa. EdITr, SP,2° ed, 1986, p.18), diz: “Justa causa poderia ser conceitnada
como todo ato faltoso grave, praticado por uma das partes, que antorize a outra a rescindir o contrato, sem onus para o
dennnciante”. No mesmo sentido, Bortolotto, Diritto del Lavoro, p.400.

13Y Fala-se, erradamente, em “perdao tacito®.
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anos entre presentes ou de 20, entre ausentes. Como a exce¢ao era inscrita na formula recebeu,
também, o nome praescriptio. Por evolugio, o termo prescricio passou a significar a matéria
contida na parte preliminar dessa férmula, originando a acepgio de extingao da agao (ou parte

dela) pela expiraciao do prazo de sua duracio.

Prescri¢ao ¢ a extingdo de uma agdo ajuizavel, e de toda a sua capacidade defensiva, por
inércia de seu titular, no prazo fixado em lei e na auséncia de causas preclusivas de seu curso. E
uma exce¢do substancial, fato juridico regulado pela lei em vigor no momento em que se
consuma. O tribunal deve pronuncia-la de oficio™. Com o advento da L. n° 11.280/2006, a
prescricao deixa de ser um direito subjetivo do prescribente para tornar-se de ordem publica,
estando revogados os arts.191 e 194 do Cédigo Civil' . A prescri¢io consumada na vigéncia de

. . ~ : : . 134
lei anterior ndo ¢ atingida pela lei nova ™.

Foi dito que assédio moral é doenga do trabalho. Ha cinco entendimentos sobre a

prescricao da a¢do em que se busca sua reparacao. O primeiro, diz que a pretensao se liga um

135

direito da personalidade ™, e ¢, pois, imprescritivel. O segundo, diz que o acidente do trabalho

¢ evento lesivo nascido na constancia do contrato de trabalho, e a prescricdo é a mesma dos
demais direitos trabalhistas (5 anos na constancia do contrato de trabalho e de dois anos ap6s

136

o seu desfazimento) . O terceiro, entende que o prazo aplicavel ¢ o do art. 206, §3°, V do

Cédigo Civil de 2002(3 anos), por tratar-se de pretensdo a uma reparagdo civil. O quarto,
entende aplicavel o prazo de vinte anos de que fala o art. 177 do Cédigo Civil de 19167, com
1138

as regras de transicao do art. 2.028 do Codigo atua

dez anos(art. 205 do Cédigo Civil)'”.

. Por fim, sustenta-se que o prazo ¢ de

320 §5° do art. 219 do CPC, pela redagio da 1. n° 11.280, de 16/2/ 2006, em vigor desde 17/5/2006, diz:” O
Juig pronunciard de oficio a prescricao”.

133 Cod. Civil art. 191:”24 rensincia da prescricao pode ser expressa ou tdcita, e 50 valerd,sendo feita,sem prejuizo de
terceiro,depois que a preserigao se consumarsticita € a rensincia quando se presume de fatos do interessado,incompativeis
com a preserigao”.  Cod. Civil, art. 194: “O juiz nao pode suprir, de oficio, a alegacao de prescrigio, salvo se favorecer o
absolutamente incapaz,”.

13 ROUBIER, Paul.Le Droit Transitoire,Paris,Dalloz,2%d.1960, p. 297/301.
135 CF/88, arts.5°,V e X .

136 CF/88, art.7°, XXIX.

137 Cod. Civil de 1916, art.177 - “As agbes pessoais prescrevem, ordinariamente, em 20(vinte) anos, as reais em
10(dez), entre presentes, e entre ausentes em 15 (quinze), contados da data em que poderiam ter sido propostas”.
138 Cod. Civil, art.2.028 - “Serio os da lei anterior o5 prazos, quando reduzidos por este Cidigo, ¢ se, na data da sna
entrada em vigor, jd honver transcorrido mais da metade do tempo estabelecido na lei revogada”.
139 A1t.205: “A prescricio ocorre em deg anos, quando a lei nio lhe haja fixado prazo menor”,
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Quando se diz que o direito da personalidade é imprescritivel, o que se afirma é que
jamais perece, embora seja certo que, sendo exercitavel por meio de uma agio, para a qual ha
prazo fixado em lei, a perda do prazo dessa agio leva, por igual modo, a perda do préprio
direito. Em tese, a lesdao moral decorrente de acidente do trabalho pode ser entendida como
tipico direito trabalhista porque nao existiria ou nao existiria com esses contornos se Nio
tivesse ocorrido na constancia de um contrato de trabalho, no ambiente de trabalho e sob

ordens do empregador.

O terceiro argumento — de que se aplicaria o prazo de trés anos do art.206, §3°,V do
Coédigo Civil — sofre criticas porque a norma civilista se aplicaria as pretensoes de reparagao
civil por danos patrimoniais especificos, e ndo aos danos morais por #obbing. Por tltimo, parte
da doutrina recomenda que ndo se acolha o entendimento de que a prescricio ¢ a decenal
prevista no art. 205 do Cdédigo Civil porque, se se trata de lesdo ocorrida na constancia do
contrato de trabalho, a pretensdo deixa de ser de indole civil e passa ao rol dos direitos

trabalhistas.

Segundo o art. 19 da L. n® 8.213/91, conta-se a prescticio da a¢io do momento em que o
empregado, sem qualquer ddvida razoavel, toma conhecimento da doenga e da estabilizacao dos
seus efeitos na sua capacidade laborativa, e nao da data da resilicdo do contrato, do aparecimento
da doenca, do diagnéstico da enfermidade ou do seu afastamento em razio da doenga'. O
art.177 do Codigo Civil de 1916 dizia prescreverem em vinte anos as a¢oes pessoais, em dez as
reais e em quinze essas mesmas agoes entre ausentes, sempre contadas da data em que
poderiam ter sido propostas, mas o atual art.205 reduziu o prazo do aforamento para dez.
Assim, na jutisdicio comum, para os acidentes ocortidos antes de 12/1/93 — dez anos antes
da vigéncia do atual Cédigo Civil — o prazo de prescri¢ao da agao serd o do art.177 do Cédigo
Civil de 1916, isto ¢, 20 anos, porque, na vigéncia do Cédigo de 2002(12/1/2003), ja havia

141 .
I'"". Para os acidentes

transcorrido prazo superior a dez anos do inicio do prazo prescriciona
ocortidos entre 12/1/93 e 11/1/2003, aplica-se o prazo reduzido (trés anos), mas a contagem
se inicia da vigéncia da lei nova, isto ¢, despreza-se o prazo transcorrido na vigéncia do Codigo

Civil de 1916 e conta-se o prazo de trés anos a partir de 12/1/2003, data de inicio da vigéncia

MO OLIVEIRA, Sebastizo Geraldo de. Op. ¢it., p.337/338.
M Cod. Civil, art.2.028,
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do atual Cédigo Civil'”. Para os acidentes de trabalho ocorridos a partir de 12/1/ 2003,

aplica-se o prazo de trés anos do art.2006, §3°, V do Cédigo Civil de 2002.

Se se equipara o mobbing a doenca do trabalho, por rigor logico o prazo da acio haveria
de ser o do art.206, §3°V do Cdédigo Civil(3 anos) ou o do art.104 da L. n°® 8.213/91(5 anos),
mas o entendimento prevalente é o de que a CLT contém regra especifica sobre a prescricio,

ndo se aplicando nenhuma outra legislacio subsidiaria*.
Onus da Prova e Aptidao para a Prova

Prova ¢ a soma dos meios produtores de certeza. Tem por fim levar a convic¢io ao
juiz'®. Meios de prova sio as fontes probantes, meios pelos quais o juiz recebe os elementos
ou motivos de prova. Elementos ou motivos de prova sao os informes sobre fatos, ou
julgamentos sobre eles'*. Quando se diz que tal e qual deve provar o fato, o que se quer dizer
¢ que tem o 6nus de provar o fato juridico donde irradia o direito que pretende'’. Onus da

149

prova148 ¢ o encargo que tem alguém de dar a prova de algum enunciado do fato ™. Antes de se

saber a quem cabe o 6nus de provar este ou aquele fato, impde-se saber quem tem o 6nus de

afirmar, e o que lhe toca afirmar'”’

. A defesa pode ser direta ou indireta. Na direta, o réu limita-
se a enfrentar os fatos do autor, mas nio aduz fatos novos. Apenas nega a verdade dos fatos
deduzidos pelo autor ou nega-lhes as consequéncias juridicas. Na indireta, opoe-se aos fatos
deduzidos pelo autor, contrapondo fatos novos, extintivos, modificativos ou impeditivos do
direito reclamado. Quem apenas oferece defesa indireta, aceita os fatos do autor, nao os
impugna.

Ao contestar, o réu assume uma de duas posigdes:

a) — afirma que o fato nio ¢ verdadeiro ;

12 OLIVEIRA, Sebastiio Geraldo de. Op.ait.p.326.

Y3 Inicio da vigéncia do Cidigo Civil de 2002,

144 CF/88,art.7°,XXVIII ¢/c CLT,art. 11,1 e I1.

S MIRANDA, Pontes de. Comentarios ao Cddigo de Processo Civil. Forense, R], 1996,3* edicao, t.
IV, p.257.

MEMIRANDA, Pontes. Op. cit., p.257.

47 MIRANDA, Pontes. Op. ait., p.245.

MSMIRANDA, Pontes. Op. cit. p.270/271.

MIMIRANDA, Pontes. Op. ¢it. p. 253.

BOMIRANDA, Pontes. Op. cit, p.249, diz: “Cada parte tem de afirmar os fatos que sejam necessdrios e suficientes
para que se conbega o caso da demanda judicial e se possa verificar se esti compreendido no caso da lei invocada”.
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b) — afirma que o fato ocorreu de modo diferente dos narrados pelo autor'™".

Quando afirma que o fato ndo é verdadeiro, trata-se de uma inexatidio absoluta;
quando o réu admite o fato, embora diga ter ocorrido de outro modo, de inexatidao relativa.
Na inexatiddo absoluta, é suficiente afirmar a inexisténcia do fato. Na inexatidio relativa, o réu
deve restabelecer a verdade, provando o que ocorreu. Se o réu deixa de contestar um ou varios
fatos, cessa sobre eles a controvérsia, ndo se exigindo outra prova nem se permitindo que o réu
a produza, exceto se o autor pretender produzi-la quando a confissdo lhe parecer insuficiente.

Nem sempre quem tem 6nus de provar estd apto a fazé-lo'™. Na responsabilidade civil
subjetiva, a vitima tem de provar a agao ou a omissao culposa do agressor, o nexo de
causalidade e o dano'”.

No mobbing, a vitima tem de provar o fato e o nexo de causalidade. Nao se lhe exige

) < e 154
prova do dano porque a sequela moral é subjetiva

. A dor moral ¢é presumivel, liga-se a esfera

intima da personalidade da vitima e apenas ela ¢ capaz de avaliar sua extensao. O dano moral
. . . 155 ~ . . . . L, . ,

existe i re jpsa . Na reparagao moral por mobbingo juiz deve seguir a légica do razoavel: tomar

por paradigma o meio-termo entre o homem frio e insensivel ¢ o homem extremamente

1156

sensivel . Na duvida, vige o principio i dubio pro creditoris: a atengao do julgador deve voltar-se

1o 157
para a vitima ',

O “Prego da Dor” — Quantificagao da Dor Moral por Assédio Moral

158

Mede-se a indeniza¢io pela extensao do dano ™. A lei nio fixa valores. Estima-se por

equidade. Indenizar provém de i + damnum, sem dano, tornar as coisas a0 ponto em que

1 CALMON DE PASSOS, José Joaquim. Comentarios ao Codigo de Processo Civil. Forense, R],
6" ed., 1989, p.329.

152CLT, arts. 787 ¢ 818 ¢/c CPC, art.333, I e 1.

%% COUTO DE CASTRO, Guilherme. A responsabilidade civil objetiva no direito brasileiro — O
papel de culpa em seu contexto. Forense, R], 1997, p.7.

Y Em sentido contririo, CLANCI, Mirna. O valor da reparac¢ido moral. Ed. Saraiva , 2003, p.44, verbis: “O
reconhecimento do dano moral depende da verificagio do efetivo abalo cansado a esfera ideal do ofendido”.

Y55 Qe deriva do priprio fato ofensivo.

18 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op.cit.p.76.

137 CASILLO, Jodo. Dano a pessoa e sua indenizagao. 2* ed. SP,Ed.RT,1994,5.87.

198 Céd. Civil, art. 944.
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estavam se a lesio nio tivesse ocorrido. Na lesio moral isso nao é possivel e o juiz arbitra'”
quantia que possa, 20 mesmo tempo, compensar a dor moral da vitima e desestimular o autor
da agressio'®. Essa quantia tem carater punitivo'®’. Nio se trata de reparacdo como restitutio in
integram'® pois ndo se pode conhecer exatamente a extensio do dano, nem é pretium doloris'®
porque dor néo se paga em dinheiro. E um conforto material que nio pode ser exorbitante a
ponto de constituir Jucro capiends'™, nem minguado de modo a deixar a sensacdo de

6

impunidade'®”. Havendo excessiva desproporcio entre a gravidade da culpa e o dano o juiz

. . . . . ~ 166
pode reduzir equitativamente o valor da indenizagao

. Como tal adequagao refere-se a graus
de culpa'”, somente se aplica aos casos de responsabilidade subjetiva, porque, nos demais, a
responsabilidade ¢ objetiva, e prescinde de culpa. A doutrina opde-se a possibilidade de que o
juiz diminua o valor da reparacdo, porque, se indenizar é repor a vitima ao statu quo ante,
indenizar pela metade ¢é responsabilizé-la pelo resto'®. Na reparagio por mobbing o juiz deve
sopesar as condi¢oes da vitima e as do ofensor, os antecedentes do agressor, a repercussio
externa da ofensa, as circunstincias em que a agressdao se deu e a proporcionalidade entre o

69 : A 170 :
”. A doutrina fornece parametros ": a) — evitar

fato nocivo e a pretensio reparatéria’
indenizagao simbdlica e enriquecimento sem justa causa, ilicito ou injusto da vitima; b) — nao
aceitar tarifagdo porque esta requer despersonalizagao e desumanizacdo e evitar porcentagem
do dano patrimonial; ¢) — diferenciar o montante indenizatério segundo a gravidade, a
extensao e a natureza da lesao; d) — verificar a repercussio publica provocada pelo fato lesivo
e as circunstancias faticas; ¢) — atentar as peculiaridades do caso e ao carater anti-social da

conduta lesiva; f) — averiguar ndo s6 os beneficios obtidos pelo lesante com o ilicito, mas

também a sua ulterior situagdo economica; g) — apurar o real valor do prejuizo sofrido pela

159 MARMITT, Arnaldo. Danos Morais, Ed.RT,1978, p.138: “E como a lei nao oferece melhores elementos ao
magistrado, a ele se torna permitido usar de todos os mecanismos licitos para construir a maneira de reparar o mal
cansado, maneira essa que lhe parega a mais adequada e justa possivel”.

180 BODIN DE MORAES, Maria Celina. Danos a2 Pessoa Humana — Uma leitura civil-
constitucional dos danos morais. Renovar, R]J, 2003, p.227.

1*1COUTO DE CASTRO, Guilherme. Op. cit., p.46.

192 Restituigio integral, indenizagio pelo todb.

183 “Progo da dor”.

184 < Captagio de luero”.

5 STL.VA PEREIRA, Caio Mario da. Responsabilidade Civil. Forense, R], 1977, p.316/317.

198 Cod. Civil, art.944, paragrafo tnico.

167 C6d.Civiart..945.

168 177 ARO, Ramon Daniel. Dafio Moral. Buenos Aires: Ed. Hamurabi, 1996.

YFELIPE, J.Franklin Alves. Indenizagio nas Obrigagdes por Ato Ilicito. Del Rey,
MG,1996,p.73/ 74.

Y9 DINIZ, Maria Helena. Responsabilidade civil. 7° v.,17* ed.,Saraiva, R],2003p. §7/97.
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vitima; h) — levar em conta o contexto econémico do pafs; i) — verificar a intensidade do
dolo ou o grau de culpa do lesante'”'; j) — basear-se em prova firme e convincente do dano; 1)
— analisar a pessoa do lesado, considerando a intensidade de seu sofrimento, seus principios
religiosos, sua posi¢do social ou politica, sua condi¢do profissional e seu grau de educacio e
cultura; m) — aplicar o critério de justum ante as circunstancias particulares do caso sub judice,

buscando, sempre, com cautela e prudéncia objetiva, a equidade.
Juros

Juro é o proveito tirado de um capital emprestado. E o aluguel do dinheiro, o fruto
juridico da coisa'”. Essa coisa é o capital. Mora é o retardamento culposo'’no pagamento do
que se deve ou no recebimento do que nos ¢ devido'™. A mora ¢ culpavel ou nio é imputavel.
Para haver juros por mora nas dividas de dinheiro, o credor nio precisa provar
prejuizo.Vencida e nao paga divida, os juros da mora correm desde logo.Serve ao fundamento
o ditado gui tardins solvit minus solvit' ™, a que PLANIOL se referiu nos comentarios ao art.1.153
do Cédigo Civil francés. No nosso, estd no art.407'°. Na indenizagio por mobbing, os juros

.. ~ 177
correm do ajuizamento da acio .

Corregido Monetaria

Nio ha consenso sobre o termo a guo da corregdo monetaria do valor da reparagao
moral por mobbing.Para alguns, como nao ¢ verba trabalhista, em sentido estrito, porque o fato
gerador ¢ uma lesdo de natureza civil, a corre¢ao se conta do evento lesivo. Quem supde que a
reparacao moral, embora com fundamento na lei civil, se liga ao contrato de trabalho, e nao
teria essa natureza se nao se tratasse de lesdo sofrida pelo trabalhador, no ambito da empresa,

diz que os juros e a correcao correm do ajuizamento da agao.

Y1 Nos casos de responsabilidade civil subjetiva.

12 CARVALHO SANTOS, J.M. Cédigo Civil Brasileiro Interpretado. Freitas Bastos, 12° ed.,
v.XVII, 1998, p.276.

73 GIORGI, Teoria delle obbligazioni, vol. IT, n°43 gpnd AGOSTINHO ALVIM, Da Inexecugio
das Obrigagdes e Suas Consequéncias, Ed. Saraiva, SP, 1949,5.77.

Y4 «Mora est dilatio culpa non carens debiti solvends, vel credito accipiends”,

Y5 < Aguele que paga tarde, paga menos”.

1"° Cod. Civil, art.407.

YT CLT, art. 883,
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A lei diz que os créditos trabalhistas devem ser satisfeitos na sua época propria. O
conceito de época propria era o do DL. n® 75, de 21/11/66'. O art. 39,§1° da L. n° 8.177, de
1°/3/91 limitou-se a dizer que os débitos trabalhistas de qualquer natuteza, quando nio
satisfeitos pelo empregador nas épocas proprias, assim definidas em lei, acordo ou conveng¢ao
coletiva, senten¢a normativa ou clausula contratual sofrerao juros de mora equivalentes a TRD
acumulada, da data do vencimento da obrigacio ao efetivo pagamento. E esse conceito de
época propria que legitima, no processo do trabalho, a atualizagdo do crédito, do tempo da
obrigacao(dia em que a obrigacdo venceu e nao foi paga) ao dia da atualizagio.

A época propria da corre¢ao monetaria da reparagao fixada por dano moral decorrente
de mobbing é o dia do evento lesivo, como esta no art.396 do Coédigo Civil, e nao a do

ajuizamento da acao.

DANOS PUNITIVOS

Conceito

Para os casos de mobbing, é fundamental que o juiz do trabalho disponha de
mecanismos juridicos que lhe permitam reparar o dano do caso em concreto e impor gravame
pecuniario a sociedade empresaria agressora, para inibir ou extinguir agdes nefastas, que sequer
chegam ao judiciario. O fundamento dogmatico do dano punitivo é a feoria do valor do
desestimulo, propria dos punitive damages americanos, segundo a qual o juiz pode, na fixagao do
valor da reparagdo moral, estimar quantia em dinheiro para dissuadir o agressor da reincidéncia
no delito. F certo que os fundamentos dos vindictive damages diferem dos que por aqui se
erguem em favor de instituicio semelhante, ji que aqueles nao se ocupam dos prejuizos
materiais ou morais da vitima porque nao tém natureza reparatoria. Restringem-se aos casos de
lesao por dolo ou culpa do autor do dano. Os danos punitivos sio fixados em quantia superior
a0 dano como forma de punir a conduta deletéria'”. Sua razio juridica é esta: punir o agressor
para que sirva de exemplo. Isso, dizem, afrontaria a regra do art. 944 do Cédigo Civil, porque,
entre noés, a indenizagdo se mede pela extensio do dano. Mais: tipificaria puni¢do criminal na

esfera civil, estranha a nossa tradicio, e afrontaria o art. 5°, X da CF/88. Esse vacuo legislativo

178 Revogado pelo art.44 dal. n°8.177, de 1°/3/91.
"9BLACK, Henry Campbell. Black’s Law Dictionary, Wets Publishing Co., 6t edition, p. 390.
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serve, apenas, a0 agressor. Os danos punitivos devem ser fixados no mobbing pela evidente

gravidade do fenomeno. Além da simples repara¢ao moral, o juiz do trabalho deve apenar para
. 180 . . . , ~

servir de exemplo ™. Sendo uma sociopatia, o mobbing é lesio moral grave que trespassa a

pessoa do trabalhador, alcancga a categoria profissional e a prépria sociedade civil, pois nao ha

qualquer garantia de que o assediador se limite a impor a miséria moral apenas aquele

empregado que reside em juizo.

Fixa-se o dano punitivo por equidade, tomando-se em conta a gravidade da lesdo, a
reincidéncia do mobber, o porte econémico da sociedade empresaria agressora, as necessidades

atuais da vitima e a repercussao social dos efeitos da agressao moral.

CONCLUSAO

O assédio moral nas relacdes de trabalho é um evento morbido, perverso, um
processo de silenciosa destruicio psicoldgica orquestrado contra a vitima para encurrald-la
num gueto de miséria moral que a leva, gradualmente, a impoténcia para continuar no
emprego, a incapacidade permanente de readaptacio aos vinculos afetivos e sociais e, nos
casos extremos, ao suicidio. O assediador é quase sempre alguém que sofre de um distrirbio de
personalidade dissocial, um tipo de sociopatia que legitima o comportamento narcisico,onde
predomina o egocentrismo patologico que o impede de trabalhar sua carga de agressividade,
lhe imprime emogdes superficiais, baixa tolerancia as frustracoes e total desprezo pelo outro.
Incapaz de aceitar na vitima os predicados que nao enxerga em si, o agressor decide urdir
contra ela uma teia de acdes nao-éticas e repetitivas, que desconstréi sua individualidade. Esse
terrorismo psicoldgico tanto pode ocorrer entre iguais quanto entre superior e subordinados. F um
ato antijuridico, um abuso do direito que degrada o meio ambiente de trabalho,
constitucionalmente assegurado, impoe danos corporativos a sociedade empresaria e prejuizo
psicofisico as vitimas. Esse comportamento fere a boa-fé objetiva do empregado e frustra a
sua confianga legitima de que seria respeitado em sua dignidade de pessoa, um dos deveres

fiduciarios do contrato de emprego. Sendo uma doenca psicossocial do trabalbo, pSe a vitima na

180 SESTA,Leonardo. La giusta “punizione” delle compagnie d’assicurazioni: la vitoria del
danno punitivo!, disponivel ems www.dititto & ditittd en out/ 2007, diz gue “il risarcimento del danno deve essere
di entita tale da garantire [eliminazione di qualsiasi vantaggio che il responsabile abbia potuto trarre dall’illecito
comesso”.
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condi¢io de acidentado do trabalho, acarreta responsabilidade civil objetiva da sociedade
empresaria, configura falta grave do empregador para a terminacio do contrato de trabalho,
causa lesio moral que impoe justa e eqiitativa reparacio e permite que o juiz arbitre dano
punitivo contra o agressor e em favor do ofendido nos casos recorrentes, em que a gravidade
da lesdo trespassa a pessoa do trabalhador e atinge potencialmente os demais colegas da

empresa, a categoria profissional ou a sociedade civil.
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