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Resumo : A forma da regulacdo publicista e da
intervengdo no dominio econdmico no ambito das
relacdes juridicas como paradigma da tutela das
relacbes privadas implica num novo conceito
estruturante entre Estado e sociedade privada de
modo a assegurar a protecdo ao consumidor

enquanto hipossuficiente ante ao mercado.

Abstract: The form of the regulation publicist and the
intervention in the economic domain in the scope of
the legal relationships as paradigm of the
guardianship of the private relations implies in a new
structural concept between State and private society
in order to assure the protection to the consumer

while flimsy before the o market.
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1. MUDANCA DO PARADIGMA DOMINANTE DO SISTEMA JURIDICO:
DO PRIVATISMO AO PUBLICISMO

A mudanca do paradigma privatista das relagbes entre sociedade e
Estado dominante do sistema juridico no século XX representou, desde a
guinada do intervencionismo e planificacdo econdmica estatal defendida por
John Maynard Keynes na década de trinta como antidoto contra a crise
econbmica de 1929, a assuncdo pelo Estado de um perfil francamente
intervencionista como tendéncia crescente ndo sé no centro do capitalismo
como na maioria dos Estados-nacao (TOLEDO, 1995, p. 75-76).

O revival liberal nas décadas de oitenta e noventa foi propulsionado pela
crise do modelo de investimento econémico estatal e pela crise do petrdleo de
1973, impulsionando a atividade estatal para um direcionamento regulatorio e
nao de investimento e financiamento econémicos, muito menos da planificagéo
da atividade econdmica, recrudescendo um liberalismo de livre-mercado e de
livre-comeércio (TOLEDO, 1995, p. 80-81).

O fato é que da relacdo direito e economia o publicismo da década de
trinta do século passado até a atualidade obteve uma predominancia enquanto
modelo organizador da ordem juridica, mesmo nos paises de forte tradicédo
privatista e patrimonialista como o Brasil, onde o Cédigo Civil (1916) era o eixo
central do sistema juridico e, a partir da Constituicdo da Republica Federativa
Brasileira (CRFB) de 1988 passa a ser o Direito Publico o grande norteador do

sistema juridico.

Dessa maneira apregoa-se geralmente a instauracdo de uma tendéncia
de publicizacdo das relagdes privadas, a partir de um modelo publicista-

constitucional. Erigiu-se o chamado Welfare State, como expresséo da tutela



estatal a questdo social, e a assim passou-se a conceber um verdadeiro
“Estado Social”. Como disse Albrecht Weber, citado por Horta (1998, p. 14):

O principio do Estado Social tem como maxima basica-
ndo obstante sua formacg&o constitucional concreta e
sua concretizacao legislativa- a tarefa da realizacao de
justica social como principio de ordem universal, bem
como de seguranca social como protecao do individuo
em caso de necessidade, idade, incapacidade,

desemprego, doenca, falta de abrigo.

A partir do movimento neoconstitucionalista na década de setenta do
século passado (liderado por Friedrich Miller, Konrad Hesse etc), encampado
no Brasil por Paulo Bonavides, Celso Bastos etc, refletindo-se na codificacéo
civil de 2002 um novo momento de organizagéo juridica da normatividade civil,
passando a adotar como assevera Reale (2003, p.18) os principios da
socialidade, operabilidade e eticidade como eixos metodolégico-hermenéuticos

do civilismo constitucionalizado.

Observa-se no final do século XX e nos primeiros anos do século XXl
uma volta do Estado regulando a economia e imiscuindo-se no paradigma do
livre-mercado frente a crise dos direitos subjetivos enquanto direitos
meramente privados que agora devem ser confrontados a um paradigma
publicista, e a hipercomplexidade das relacdes técnicas, econdmicas e,

conseguintemente, juridicas.

O direito do consumidor, que pertence ao direito privado, reflete
diretamente essa tendéncia de complexificacdo das relagbes privadas que no
Brasil teve como marco a reabertura da economia ao mercado globalizado a
partir do governo Collor de Mello (1990-1992) e com a estabilizacdo econémica
propiciada nas gestdes Itamar Franco (1992-1994) e Fernando Henrigque
Cardoso (1995-2002).



O direito do consumidor é consequéncia dessa publicizacdo enquanto
tendéncia do Estado na imposicdo das relacdes juridicas de cima sobre os
particulares, e da necessidade de uma normatizacdo das relagOes
consumeristas a partir do reconhecimento pelo direito positivo calcado no
paradigma constitucional da dignidade da pessoa humana e da protecdo ao

consumidor no mercado.

Desse modo, a erigicdo no ordenamento juridico brasileiro do Codigo de
Defesa e Protecdo do Consumidor (CDC) de 1990, € marco da protecédo
consumerista e como tal representa uma tentativa de normatizagdo do entéo
novel impacto relacbes de consumo que ocorreu na sociedade brasileira a

partir da década de noventa do século XX.

Observou-se a partir do CDC e da CRFB abandono do modelo privatista
para a tutela puablica: ordem econbmica publica; construcdo de uma
interpretagdo constitucional reguladora da atividade econOmica até como
exigéncia da protecdo da dignidade humana ante o mercado (art. 1°, lll; art. 5°,
XXXII; art. 170, V, da CRFB); exercicio de um poder de policia sobre as
relacbes de consumo; fiscalizacdo e autuacdo com penalidade administrativa

das praticas contrarias ao direito consumerista.

Houve o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor (técnica,
econbmica, juridica etc), o conceito de consumidor €, por conseguinte, o
destinatario final que frui o beneficio econémico do bem ofertado e que se

apresenta na posicao de vulnerabilidade.

A amplitude do conceito de consumidor engloba sujeitos determinaveis
(relacao direta de consumo) ou nao (acidentados em sinistro sdo consumidores

por forca de responsabilidade objetiva do fornecedor).



O ambito do protecionismo deve necessariamente ser alargado na
esfera da estrutura do mercado complexo e hipercompetitivo, onde a corrida
alargamento da esfera do consumo se faga através da respeitabilidade do ser

humano.

2. REGULACAO E CONSUMERISMO

O Direito normatiza a opc¢éo do legislador por marcos de regulagcéo e
como tal a atividade do consumo é um valor que foi alcado a protecéo

constitucional e legal.

O Direito pos-moderno a fim de produzir uma tutela juridica valida e
eficaz optou, em geral, por extratos de valor mais ndo simplesmente voltados a
uma visdo social utilitarista e individualista, mas traduziu valores publicos e
sociais naquelas normas de regulagdo dos elementos econOmicos a fim de
tornar o Direito do Consumidor ndo meramente preso ao conjunto de

pressupostos privatistas, individualistas e patrimonialistas.

A regulacao, assim, surge de modo a assegurar a instancia de poder da
sociedade, que reivindica direitos e desfaz as tradicbes de descumprimento da
lei em nivel s6cio-econbmico, assegurando a tomada da sociedade civil das
iniciativas de mudancga de paradigmas econdmicos defasados da legalidade

protecionista.

A regulamentacdo pelas agéncias das parcelas pertinentes de seu
campo de atuacao implica na realizacdo de um padrao de efetivacdo de direitos
fundamentais do cidaddo em relacdo ao atendimento seguro, correto, célere,

nas suas demandas de consumo.



Uma matriz publicista implica a necessidade de regulacdo de um
mercado individualista e tecnolégico®, que o mais das vezes volta-se a

elementos pragméticos da funcéo econdmica.

O Estado deve regulamentar o mercado, seja para efetivar elementos de
uma “justica social’, impedindo que o mercado sobrepuje a comunidade,
buscando um “desenvolvimento sustentavel”; seja para efetivar as mudancas
necessarias na construcdo de um desenvolvimento por vezes predador,
estabelecendo condi¢bes de realizacdo de uma tutela enquanto salvaguarda de
um sistema de protecéo de direitos.

O mercado deve ser combatido em suas formagdes perniciosas, eivadas
de um oligopolio ou de monopdlio que enfraguecem a concorréncia e deturpam
o fomento da livre-concorréncia, prejudicando a oferta diversificada e

concorrencial no mercado.

A possibilidade de agirem em consonancia com o sistema de mercado
concorrencial, e de se colocar a instancia de competicdo, faz com que a
regulacdo estatal aja até como um paradigma de normatizacado que organize a
atividade econdmica pela sua propria natureza feita com atropelo de um
modelo de racionalidade que englobe o interesse social, por vezes objetivando

apenas o lucro.

O Estado deve fazer a realizacdo das condi¢cdes de justica social e de
protecdo do consumidor no mercado. Um modelo de capitalismo que apregoa
iIsso seria 0 modelo escandinavo-germanico que trabalha com valores

comunitarios, com condicdes de desenvolvimento validas para todos os

% Veja-se atualmente a tendéncia unilateral que o movimento norte-americano Law and Economics (Direito e
Economia) assume como pressuposicdo de desenvolvimento utilitarista maximizado da normatizagéo juridica,
expresséo cabal do utilitarismo radical e da redugéo do direito a objetivos meramente economicistas.



individuos e ndo com base em um capitalismo individualista, como 0 norte-

americano, como coloca Michel Albert apud Nour (2004, p.XXI).

A democratizacdo e a igualdade prevista na CRFB implica no aumento
da possibilidade de intervencdo do Estado para assegurar essa igualizacéo
tracada constitucionalmente, como bem define o Ministro Edson Vidigal, em
palestra proferida, resumida pela assessoria de imprensa do STJ nos seguintes

termos:

No caso brasileiro, optamos por uma Constituicdo para
a construcdo de um estado de direito democratico.
Toda acdo na economia que possa vir a ultrapassar
essas fronteiras, € uma acdo conspiratéria contra a
democracia. Dai a necessidade, ndo de domar os
mercados, mas de possibilitar a atuacdo deles nos
limites da lei. E dentro dos limites da lei, devem estar
sujeitos ao controle final do Poder Judiciarioll. A
discussdo do tema acontece em um momento
oportuno, principalmente quando se retoma a questdo
do papel das chamadas agéncias reguladoras.
[1Voltamos a discussédo: o Estado ha que ser o senhor
absoluto, atuando sobre todas as coisas, ou o Estado
had que ser apenas uma organizacdo da sociedade,
para viabilizar, num sistema de liberdade, o bem
comum? H& quem diga que as agéncias reguladoras
ndo podem ser instituicdes absolutamente livres porque
assim vao contrariar os interesses da sociedadel],
disse. Edson Vidigal definiu o seminario como um
ponto de partida para a discussdo do tema. [Jlsso
demonstra a todos o0s agentes operadores dos
mercados que nds, juizes, estamos atentos. Estamos
comprometidos com a idéia democrética e, portanto,

tudo ha que ser feito dentro do fundamento republicano



da igualdade de todos perante a lei, a comecar pelos

mercados”.

Tem-se ainda os direitos econdmicos e a Ordem Econdmica (artigos 170
e seguintes da CRFB), que sdo até mesmo dificeis de separar dos direitos ditos
exclusivamente sociais, como asseverou José Afonso da Silva (1997, p.289),
mas que estdo imbricados no sentido de favorecer a estruturacdo das politicas
publicas de assisténcia e previdéncia, bem com de garantir os recursos de
financiamento das obrigacfes sociais as mais diversas para o publico.

A estruturacdo econdmica capitalista e a necessidade de regulacao
constitui, todavia, a nosso ver, 0 maior entrave para a area social e

protecionista presente na CRFB.

A CRFB, variando entre as tradicionais estruturas patrimonialistas e
estatistas e prevendo concomitantemente alguns institutos de caréater liberal,
criou as condi¢des para o entravamento da economia brasileira impedindo-a de

ingressar de maneira eficiente no mercado globalizado internacional.

A protecdo e controle do Estado no campo econbmico, e sua
intervencdo vigorosa na Economia, também em decorréncia das estruturas
impedientes no ambito da Magna Carta, foram fator de atraso que sé as
reformas iniciadas a partir de 1995 no sentido de desburocratizar o Estado e
torna-lo mais distante do processo econémico direto (investimento publico),
priorizando a regulacdo como atividade administrativa crucial sobre o mercado,

puderam efetivamente comecar a sanar.

* Disponivel em:
http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=368&tmp.texto=72108&tmp.area_anterior=44&tmp.arg
umento pesquisa=requlacdo. Acesso : 12 de janeiro de 2009.




A mudanca de paradigma do Estado regulador da-se como mecanismo
de defesa preventivo, sistematico, continuo do consumidor, no sentido de se
criar uma cultura mercadolégica de adequacao das atividades de prestacéo de

servicos aos ditames protecionistas consumeristas legais.

O liberalismo econdémico classico preconizara tdo somente um Estado
nao interventor ou nao regulador, mas as necessidades pds-modernas e a
complexidade do mercado ndo admitem tal ‘inércia’ ou ‘abstencionismo’ liberal
do Estado.

O sistema de descentralizacdo da Administracdo Publica como a
insercdo de uma regulacdo econdmica fez com que a atividade privada seja
permeados em sua livre possibilidade de exercicio pelo regulacionismo que
enfrenta a sistematica evolucdo da atividade produtiva e na insercdo de
mecanismos de agilizacdo na prestagdo de servigos, o que pode representar

um refor¢o para o proprio fomento econémico, pois otimiza o0 mercado.

Nesse sentido, os mecanismos de regulacao criados pelo Direito Publico
tais como as amplas possibilidades investigatérias do Ministério Publico sobre
a questdo do consumo, incluindo ai o poder de policia dos PROCONS em todo
o Brasil; os SACS (servi¢os de atendimento ao consumidor) etc, sdo devedoras
do modelo regulatério do publicismo enquanto esfera da juridicidade normativa
enquanto protecao da dignidade da pessoa humana pelo Estado.

Nesse sentido, tais instrumentos apontam para a necessidade de
concretizacao das inovacgoes trazidas pelo CDC:

a) Principio da Boa-fé - art. 4°, Ill, do CDC, obriga aos fornecedores a
realizar uma prestacdo ética, objetiva, de sua atividade de servicos,



b)

d)

na qual o consumidor tenha oportunidade de observar claramente
como esta sendo prestado o servico e pautado na objetividade da
relagdo de consumo como algo que deva ser aferido com base nas
possibilidades de desenvolvimento legal das relacdes contratuais; A
I6gica das relacbes de consumo implica uma desenvoltura calcada
na série de normas de prote¢do ao consumidor e ndo de uma boa-fé

subjetiva, capas de dar azo a praticas ilicitas.

Principio do equilibrio (equivaléncia) contratual - art. 4°, 1ll, do CDC,
gue estabelece a obrigacdo de igualizacdo entre prestacdes e
encargos contratuais na relacdo entre consumidor e

vendedores/contratados;

Principio da vedacéao de clausulas abusivas (art. 51 do CDC); proibe
a confeccdo de clausulas abusivas, pois ndo se pode cobrar do
consumidor prestacdes desproporcionais, lesivas, desarrazoadas e

desvinculadas ao sistema de protecdo consumerista;

Principio da Igualdade - art. 6° Il, do CDC e art. 5°, caput, da
Constituicdo Federal, perfazendo a colocacdo de uma relagdo de
consumo interpretada constitucionalmente, dando ao consumidor a
oportunidade de igual trato e relacionamento entre fornecedor e

recebedor de servigos.

Principio da Transparéncia- arts. 6° |Ill; 46 e 31 do CDC. A
informacgao veiculada no produto vendido deve ser clara e objetiva,
aferivel mediante a interpretacéo de suas clausulas objetivas e



Tudo parte do reconhecimento fatico de fragilizacdo do consumidor no
mercado, cuja consequéncia é liame juridico vinculante levado em
consideracao para a relagdo consumerista entre protecao estatal e regulacéo
do mercado, o que levou o Estado a criar, também, as agéncias de regulacéo

da atividade econbmica.

A ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des), ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica), A ANAC (Agéncia Nacional de Aviacédo Civil),
sdo exemplos de entidades administrativas criadas no fluxo do paradigma
regulatorio que encontra matrizes na prépria CRFB (artigo 84, IV) e que atende
a um paradigma de descentralizacdo do Estado e de busca da eficiéncia
administrativa na regulacdo da atividade econbémica e nha protecdo do

consumidor perante o mercado e suas complexas relacoes.

O IDEC (Instituto de Defesa do Consumidor) vem avaliado como as
agéncias regulatorias estdo desempenhando o papel de normatizacdo das
praticas de prestacéo de servigcos. A ANEEL, por exemplo, vem desenvolvendo
acOes que asseguram prazo e procedimento de defesa ao consumidor antes do

corte de energia®.

Ja a ANATEL determinou a ndo cobranca de taxa de religacdo de linha
telefénica ao consumidor que teve 0 servigco suspenso por ndo pagamento e

quitou o débito®.

A Cémara de Regulacdo do Mercado de Medicamento (CMED), que
possui competéncia regulada pela Lei 10.472 de 2003, teve sua atividade de
intervencdo do mercado reconhecida como legal pelo STJ em decisédo

proferida sem sede do Mandado de Seguranca 12730, a relatora expressou

® Disponivel em : http://www.idec.org.br/vitorias.asp?id=26&categoria=8. Acesso: 08 de Fev. de 2009.
® Disponivel em: http://www.idec.org.br/vitorias.asp?id=29&categoria=16. Acesso: 08 de Fev. de 2009.




nesses termos a sua fundamentacao da decisdo (resumo da mesma que fez a

assessoria de imprensa do STJ) :

Para a ministra Eliana Calmon, relatora, ¢é
inquestionavel a competéncia da CMED para, a partir
dos critérios absolutamente técnicos, regular o
mercado de medicamentos, particularmente no que
toca aos precos iniciais de insercdo de medicamentos
novos, desde que observados o0s principios
estabelecidos pela Lei 10.472/2003 e pelo Decreto
4.766/2003.

Segundo a ministra, ao impor a limitacdo dos precos
dos medicamentos, elencados no artigo 2° da
Resolucdo4/2006, a serem adquiridos pelos entes
publicos, a CMED nada mais fez do que valer-se da
competéncia que lhe foi outorgada pelo artigo 6° da Lei
10.472/2003, com destaque especial para a
implementacdo da politica de acesso a medicamentos

pela populacao em geral.

A relatora também né&o vislumbrou violagdo ao principio
da isonomia. “Se ninguém esta obrigado a contratar
com a Administragdo Publica, aqueles que se dispGem
a fazé-lo, necessariamente, deverdo ser regidos
igualmente pelas mesmas regras, de forma que néo se
pode dizer que a legislacdo atacada veio para tratar
desigualmente aqueles que estdo em situacdo

semelhante”, afirmou’.

Em outro caso, o STJ proibiu 0 aumento do preco de um medicamento

para diabetes, julgando legal a regulagéo de precos feita pelo CMED em favor

do consumidor, discutida em sede do Mandado de Seguranca 11706, que

agora esta para apreciacao pelo STF:

"Disponivel

em:

http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=84529&tmp.area_anterior=44&tmp.arg
umento_pesquisa=regulacéo. Acesso: 12 de janeiro de 2009.



Recurso que discute se o medicamento Levemir, usado
para o tratamento do diabetes, deve ou néo ter seu
preco mantido sera discutido pelo Supremo Tribunal
Federal. O vice-presidente do Superior Tribunal de
Justica (STJ), ministro Francisco Pecanha Martins,
acatou o pedido da empresa fabricante Novo Nordisk
Farmacéutica do Brasil para remeter ao Supremo o
recurso com o qual a empresa farmacéutica tenta
comercializar o produto pelo mesmo preco do
medicamento concorrente — o Lantus —, fabricado pela
Aventis Pharme.
A Novo Nordisk recorre de decisdo da Primeira Secao
do STJ, que negou mandado de seguranca impedindo
a empresa de comercializar com novo preco sob o
argumento de que fabricante concorrente cobra cerca
de 30% a mais pelo seu produto. Os ministros da
Primeira Secdo, acompanhando o voto do relator,
ministro Castro Meira, entenderam que a diferenca nao
viola o principio da isonomia, razoabilidade e
proporcionalidade e ao Judiciario ndo cabe aferir custos
de producdo, efeitos colaterais de produtos, bem como
preco final.
A argumentacdo do ministro Castro Meira é que o
Levemir tem como parametro de definicdo de preco o
mercado espanhol, e o Lantus, o francés. Pela Lei n°
10.472, de 2003 — explica o relator — o Conselho de
Ministros da Cémara de Regulacdo do Mercado de
Medicamentos tem competéncia para interferir na
politica de precos de medicamentos. O conselho foi
criado para promover assisténcia farmacéutica a
populacéo e estimular a competicdo. Ele leva em conta
o mercado internacional e categorias estabelecidas
pela Anvisa.
Embora ambos os medicamentos sirvam ao tratamento
do diabetes mellitus e sejam analogos de longa acéo
de insulina basal, contém principios ativos distintos,
segundo a Anvisa. O Lantus se utliza de insulina
garglina — apresenta a mesmo perfil de seguranca de
insulina humana — e é administrado por via cuténea,

uma vez ao dia; o Levemir, por sua vez, utiliza insulina



determir — semelhante a produzida pelo pancreas — e é
absorvido de forma mais lenta.
E esse entendimento que a Novo Nordisk tenta
reverter. Em seu recurso, ela alega que a primeira
Secao se equivocou ao proferir o acorddo, pois os atos
da CMED seriam inconstitucionais, violando o0s

principios da isonomia e da livre concorréncia®.

O fato € que os esforcos para a implementacdo de um modelo de

regulacdo que discuta, inclusive, limites para a livre concorréncia e faca a

intervencdo economica estatal como meio de assegurar o interesse publico no

mercado.

Os debates sobre o tema estdo aumentando na doutrina nacional, como

se vé no Congresso promovido pelo Centro de Estudos Judiciarios do

Conselho da Justica Federal e pela Associacdo dos Juizes Federais do Brasil

(Ajufe) :

8 Disponivel em:

O primeiro painel do encontro O Judiciario e os
Mercados discute o tema A Livre Concorréncia e As
Agéncias Reguladoras, promovido pelo Centro de
Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal e
pela Associacao dos Juizes Federais do Brasil (Ajufe).
O painel foi presidido pelo diretor da Escola Paulista da
Magistratura, desembargador Hélio Quaglia Barbosa.
Ao abrir o painel, o desembargador destacou que a
discussdo sobre o tema é extremamente oportuna e
parabenizou o Conselho e a Ajufe pela realizacdo do
evento. Como todos sabemos as agéncias reguladoras
surgiram como resultado de uma nova politica
governamental de transferir para o setor privado a
execucao de servicos publicos, afirmou, destacando

gue elas se multiplicaram a cada dia, e a sua criacdo

http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=83846&tmp.area_anterior=44&tmp.arg

umento pesquisa=requlacdo. Acesso: 12 de janeiro de 2009.




surge com a necessidade subseqlente de se
normatizar os setores dos servicos publicos delegados.
N&do se trata de um liberalismo puro, mas de um
capitalismo regulado, ndo deixando de ser uma
interferéncia do Estado na Economia. O primeiro a falar
sobre o tema, o advogado Pedro Dutra, rebateu a
critica que as agéncias vém recebendo de que sao um
modelo neo-liberalista. Apés um histérico sobre o tema,
Dutra explicou qu evidenciou-se, ainda no século XIX,
gue se os mercados fossem realizados livres resultaria
em monopdlio ou oligarquia; ndo haveria concorréncia.
O modelo norte-americano, que deu origem a todo
esse conceito de agéncia reguladora, s6 o Judiciario
revisa aos atos das agéncias.[INo Brasil, ndo ha
nenhuma novidade sobre o assunto, essas afirmacdes
sobre o0 tema deve-se a auséncia de cadeira sobre
historio do Direito nas universidades brasileiras(.
Pedro Dutra entende que, afirmar que as agéncias sao
modismo introduzidos no Brasil, € total
desconhecimento que o primeiro 6rgdo regulador data
de 1887. Além disso como afirmar ser neoliberal, se o
neo-liberalismo prega que ndo que se ter nenhum tipo
de controle no mercado? A regulagao dos mercados é
uma forma efetiva de intervencdo estatal na economia
e assim, incontestavelmente limita, em defesa do
interesse punlico, a livre iniciativa, ao contrario do que
defendem os neo-liberais, que a querem a menos
preceituada possivel, afirma. O advogado abordou,
ainda, a questdo dos mandatos dos dirigentes das
agéncias, uma das reclamac6tes do atual governo, para
guem torna dificil equacionar o fato de que, ao assumir
a Administracdo do pais, ja encontrou os dirigentes
nomeados pelo presidente da Republica anterior. Dutra
entende que a a atribuicio de independéncia
hierarquica, deciséria e financeira a 6rgéos reguladores
€ uma exigéncia ditada pela experiéncia e relacionada
exclusivamente a efetividade da acéo desses oOrgaos.
Ultimo a fazer palestra na manha de hoje, o juiz federal
paranaense Fernando Quadros ressalta a dificuldade

da convivéncia entre os dirigentes e um governo que



ndo os nomeou. Para ela as agéncias tém como
positivo, 0 aspecto técnico, o afastamento da politica,
pois estariam livres da interferéncia. Mas tem também
aspectos negativos, como as agéncias falando de uma
coisa e o governo de outra. [lindependente sdo os
poderes, o resto €é autbnomo, acredita. Como
responsabilizar o governante que ndo tem nada a ver
com o trabalho das agéncias, questiona. Teria que se
mudar a lei, entende o juiz, ou entéo dizer que ela ndo
serve, adaptar para um pais como 0 nosso, com
profundas diferencas.[INdo se pode pensar como
Mahatma Ghandi em um pais da Dercy Goncalves,

afirmou, parafraseando o jornalista Paulo Francis®.

3. CONCLUSAO: REGULACAO E DIREITO DO CONSUMIDOR - O
DESAFIO DA APRIMORACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

O mercado globalizado implica em desafios prementes ao Estado. O

multicultural paradigma econdmico de um mercado prestador de servigcos aos

mais diversos padrdes de gostos e escolhas de consumidores em todo mundo,

e a alta complexificacdo das relacdes de prestagcédo de servicos campeia onde

anteriormente estes Ultimos eram prestados pelo Estado - telefonia, energia

etc, o que indica a necessidade de se regulamentar e controlar o mercado.

A crise econbmica é também a crise da falta de padrbes éticos e de

eficiéncia — um modelo de capitalismo que visa somente o lucro imediato n&o

pode se determinar em funcdo da oferta de bens a camadas da populacéo

mais vulneraveis tanto econdmica como culturalmente.

° Disponivel em:

http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=368&tmp.texto=72566&tmp.area_anterior=44&tmp.arg

umento pesquisa=requlacdo. Acesso: 12 de janeiro de 2009.




A construgcdo de um ethos mais humano e juridicamente
operacionalizavel para o mercado passa pela aprimoragdo das relagcbes

consumeristas. O papel do regulacionismo é fundamental nesse sentido.

A inércia do Estado ante ao mercado, como se projetou ocorrer no
recrudescimento liberal, pode ter favorecido uma tonica predatoria no mercado.
Diante do incremento e globalizacdo desse ultimo, a regulacéo da prestacao de

servicos € meta urgente que o poder publico deve perseguir.

O mecanismo da regulacdo se afigura dos mais especificos para tratar
da matéria consumerista — praticamente ndo se pode ter livre mercado sem
regulacionismo, nem livre iniciativa sem limitacdo de atuacdo em funcdo do
interesse publico. As teorias da funcdo social do contrato na redimensao do

direito privado indicam isso.

O regulacionismo implica a constru¢cdo da ‘democracia nos mercados’,
de uma atividade econémica que possa ser volta para 0 novo sujeito que nao
seja apenas um consumidor enfatico e despersonalizado, mas alguém que seja
protegido pelo Estado em seu livre processo de compra e trocas de

experiéncias (no sistema de prestacéao de servicos) no mercado de consumo.

A instauracdo da regulagdo no mercado de consumo, como visto do
decorrer do artigo, assumiu diversas formas: regulacdo de precos pelo CMED
(Camara de Regulacdo do Mercado de Medicamentos), que pratica a
interpretacdo administrativa das principiologias de direito econémico (livre-
mercado, livre-concorréncia, liberdade de comercializacdo etc) em fungao das
determinacdes constitucionais e legais de protecdo e defesa do consumidor e
de interesso social na consecuc¢ao dos contratos, regulando a acdo econémica

em sua disposicéo de precos.



Outra forma regulatéria consiste na otimizacdo da prépria maneira de
prestacdo de servicos, porquanto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicactes), ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), a ANAC
(Agéncia Nacional de Aviacao Civil), vem sendo atuantes no sentido de regular
o0 mercado de prestacdo de servicos nas atividades de energia, telefonia mével
e fixa, aviagao civil para fazer com que elas funcionem a contento dos ditames

protecionistas ao consumidor.

Claro que a sociedade civil em seus 6rgaos de auto-tutela, como o IDEC
e outras associacdes civis de protecdo dos direitos consumeristas devem
cobrar das agéncias governamentais de regumentacdo do mercado uma
atuacao rigorosa, e se preciso agir judicialmente, para o fim de que as mesmas

cumpram seus papéis previstos legalmente.

Tal cobranca por uma otimizacdo do protecionismo nas relacdes de
consumo vem sendo feita judicialmente, como se observou acima na analise da

jurisprudéncia do STJ sobre regulagéo e direito consumerista.

O ativismo social e a protecdo judicial, ao lado de uma eficiente
regulamentacdo das agéncias, podem, desse modo, modificar as feicbes do
capitalismo brasileiro no sentido de fazer com que o mercado seja compelido a
uma atividade de prestacdo de servicos condizente com a estruturacao
legalmente exigida — protecdo do consumidor pela otimizacdo dos servigos
ofertados e acesso a contestacdo pelos cidaddos das praticas ilicitas ainda
desenvolvidas pelo capitalismo predatorio, que ainda ndo compreendeu que
somente se pode crescer economicamente senao respeitando e fomentando o

desenvolvimento da pessoa humana.
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