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8§ 1) La disciplina organica della mediazione per laconciliazione delle
controversie civili e commerciali introdotta dal Dereto Legislativo n° 28 del
2010.

Il Decreto Legislativo n° 28 del 2010 ha finalmerdettato una disciplina organica per
il procedimento stragiudiziale di mediazione fizalta alla conciliazione applicabile a tutte
le controversie civii e commerciali, fatte salvdcume eccezioni da esso previste.
L’importanza del procedimento di conciliazione nektro ordinamento &€ andata crescendo a
partire dall'inizio degli anni novanta soprattutima non solo) con l'articolo 12Bis del
Decreto Legislativo n° 385 del 1993 (il Testo Unidelle leggi in materia bancaria e
creditizia), con l'art. 2, lettera), della Legge n° 580 del 1993 sull’'ordinamentdel@amere
di Commercio, poi con l'art. 3 della Legge n° 281 H@98 sui diritti dei consumatori e degli
utenti (le cui norme sono ora riportate, con mad#ioni, negli artt. 139, 140 e 141 del
“Codice del consumo”, contenuto nel Decreto Legistan® 206 del 2005) ed ha trovato una
prima disciplina organica negli artt. 38 — 40 dedcBeto Legislativo n°® 5 del 2003 sui soli
procedimenti di conciliazione in materia sociegtafinanziaria e creditizia, ora abrogati dal
1° comma dell’art. 23 del Digs 28/2010.

La spinta finale all’emanazione di una disciplingasica della mediazione finalizzata
alla conciliazione in Italia & stata data dalladitiva CE n° 52 del 2008 che ne impone agli
Stati membri una riservata alle sole controversi@ndfrontaliere in materia civile e
commerciale (art. 1°). Questo fatto ha reso nonripiiabile 'emanazione di una disciplina
di tale procedimento anche per le controversiermetesu queste materie che e stata infine
prevista dall’art. 60 della Legge — Delega n° 6D2f¥)9 ed emanata col DIgs 28/2010.

§ 2) Le definizioni di mediazione e di conciliaziom e I'ambito di applicazione
della disciplina.

Il Dlgs 28/2010 non identifica la procedura di ciazione con questo nome come
comunemente si fa in Italia, ma, seguendo la teslogia della Direttiva CE 52/2008 adattata
a quella del nostro ordinamento, parla th€diazione finalizzata alla conciliaziondelle
controversie civili e commercidli

Cio significa, ai sensi dell'art. 1° del Decretdatd, che lanediazioneé "l'attivita,
comunque denominatémolto spesso, quindi, denominata direttamente citi@zione”),



svolta da un terzo imparzial@nica persona o collegio di persone fisicbefinalizzata ad
assistere due o piu soggetti sia nella ricerca dagnordo amichevole, sia nella formulazione
di una proposta per la risoluzione della stésdh mediatore (o conciliatore, come viene
chiamato di solito nella pratica), quindi, non haotere di decidere la controversia secondo
diritto, come un Giudice o un Arbitro, ma si assusa il compito di aiutare le parti nella
ricerca dellaccordo necessario per comporre larowgatsia e, solo se questo non si
raggiunge, ha la facolta di formulare una propastaonciliazione ai sensi del 1° comma
dellart. 11 che le parti possono accettare o méoconciliaziong pertanto € il risultato
positivo di questo procedimento, vale a dil@ €omposizione della controversia seguito
dello svolgimento della mediazidne

Il procedimento che ha come obbiettivo la concitiae si svolge presso uno degli
organismi, pubblici o privati,iscritto nel Registro che sara istituito con un Decreto del
Ministro della Giustizia ai sensi dell’'art. 16 delgs 28/2010. Fino al’emanazione di questo
Decreto, la registrazione avverra nel Registro idegganismi di conciliazione delle
controversie in materia societaria istituito colcBeo del Ministro della Giustizia 23 Luglio
2004, n° 222. L'organismo ha il compito fondameatdildesignare il mediatoreche assiste
le parti nel procedimento, aiutandole a trovarecerordo per comporre la loro controversia.

Le controversie oggetto di mediazione (0 concibag, come spesso si dice nella
pratica) sonotutte le controversie civili e commerciali che hana per oggetto diritti
disponibili (art. 2). Restano fuori, pertanto, gran parte déta di famiglia (quello che verte,
appunto, su diritti indisponibili), di quello sugs®rio, il diritto del lavoro (per le cui
controversie resta in vigore il tentativo obbligatodi conciliazione disciplinato dagli artt.
410 e ss. del Codice di Procedura Civile, comeigt@\dal 2° comma dell’art. 23 del Dlgs
28/2010) e tutte quelle situazioni in cui vi siada rispettare norme imperative oppure il
limite dell’ordine pubblico, come ribadito anchel d& comma dell’art. 12 e dalla letteca
del 2° comma dell’art. 14 del Dlgs 28/2010, chen@saremo oltre. Inoltre, non possono
essere oggetto di questo procedimento gli interésgittimi dei privati nei confronti
dell'azione di Pubbliche Amministrazioni, mentre pmso esserlo i rapporti di diritto privato
fra queste due parti.

Ovviamente, questa disciplina non impedisce le negoni dirette, volontarie e
paritetiche fra le parti per comporre una contreigecivile o0 commerciale, né le procedure di
reclamo previste dalle carte dei servizi o da altveme di legge.

Le parti del procedimento di mediazione possono essersoperfisiche, persone
giuridiche private (societa di capitali e societdoperative, associazioni riconosciute e
fondazioni) o pubbliche (enti pubblici), imprese ividuali, societa di persone, associazioni
non riconosciute e comitati, consorzi e societa auitis

In particolare, riteniamo che per le associaziam niconosciute e per i comitati che
promuovono o partecipano alla mediazione si de\appmicare per analogia le norme del 2°
comma dell’'art. 36 e del 2° comma dell’art. 41 @eldice Civile (richiamati dal 4° comma
dell’art. 75 c.p.c.) che stabiliscono che le prist&nno in giudizio nella persona di coloro che
hanno la presidenza o la direzione dell’ente secou@dmto previsto dallo statuto di esso ed i
secondi nella sola persona del presidente.

Non essendo un giudizio, le parti possopartecipare personalmente e senza
assistenzaal procedimento di mediazione oppure posstarsi assisterein esso da un
avvocato (ma cio non e obbligatorio, neppure nsi damediazione “sollecitata” dal Giudice
nel corso del processo di cui parliamo nel prosspamgrafo) o da un altro soggetto (per
esempio, da un delegato di una associazione duowatsri nelle controversie di consumo).



In alternativa, esse possonon partecipare personalmentdacendosi rappresentareda un
avvocato o da un altro rappresentante appositameomeinato con procura speciale o
generale conferita con atto pubblico o scrittuiggia autenticata da un notaio o da un altro
pubblico ufficiale a cid autorizzato. Nei Paragrdfie 5) vedremo cosa accade quando una
parte non partecipa in alcun modo al procedimenioediiazione.

8 3) Il procedimento di mediazione (o conciliaziore principi generali e rapporti
col processo ordinario.

Il procedimento di mediazione € improntato ai principi di informalita,
imparzialita, celerita e riservatezza Ad esso si applica itegolamento di procedura
dell'organismo scelto dalle parti che deve garanté riservatezza delle informazioni che
emergono nel corso del tentativo di conciliaziamaché fnodalita di nomina del mediatore
che ne assicurand’imparzialita e [lidoneita al corretto e sollecito espletamento
dell'incarico”. Inoltre, gli atti del procedimento non sono setjga formalita ed esso puo
svolgersi anchesecondo modalita telematiche previste dal regoldamelell’'organismd di
mediazione (o conciliazione) (art. 3).

Pertanto, tutto cido che abbiamo detto e che dirsat@rocedimento di mediazione si
applica anche alla mediaziooe ling cioé a quella svolta tramite mezzi telematici dai.
ODR - On line Dispute Resolutignil cui primo esempio in Italia e stato
www.risolvionline.comdella Camera di Commercio di Milano.

Il procedimento inizia col deposito di urstanza (0 domanda introduttiva) presso un
organismo di mediazione. Se sono presentate @nzstrelative alla stessa controversia, la
mediazione si svolge davanti all'organismo cheib@vuto per primo la domanda. Essa deve
indicare I'organismo a cui si rivolge, le partipdigetto della controversia e le ragioni delle
pretese degli istanti (art. 4, 1° e 2° comma).

L’avvocato al quale viene conferito un incarico professiongler seguire una
controversia civile o commerciale & obbligato, atb del conferimento, athformare
chiaramente eper iscritto l'assistito della possibilita di avvalersi del pedémento di
mediazione, delle agevolazioni fiscali di cui ebsmeficia e dei casi in cui I'esperimento di
questo procedimento e condizione di procedibilébaddomanda giudiziale ai sensi dell’art. 5
del DIgs 28/2010 (solo in questi casi, ovviaments). violazione di questi obblighi di
informazione rendannullabile il contratto di opera professionale fra I'avvocatassistito
(ma resta, secondo noi, l'obbligo di pagare all@sato I'attivita svolta che altrimenti
configurerebbe un arricchimento senza causa dektt® ai sensi dell’art. 2041 c.c.). |l
documento che contiene l'informazione deve esset®stritto dall’assistito ed allegato
all'atto introduttivo dell’eventuale giudizio. Il i@dice che verifica la mancata allegazione di
questo documento deve informare la parte dellatadblchiedere la mediazione (art. 4).

Il procedimento di mediazione ha udarata non superiore a quattro mesia partire
dalla data di deposito della domanda (istanza)eatliazione o dalla scadenza di quello fissato
dal Giudice per il deposito della stessa nei gasui questo dispone il rinvio della causa per
I'esperimento del tentativo di conciliazione nesicprevisti dai commi 1°, 2° e 5° dell'art. 5
su cui vedi oltre in questo paragrafo. Questo teenmon € soggetto a sospensione feriale (art.
6).




Ai sensi del 1° comma dell’'art. 1, preventivo esperimento del procedimento di
mediazione (0 conciliazione)e condizione di procedibilita della domanda giudizle per
tutte le controversie in materia di:

- condominio;

- successioni ereditarie;

- patti di famiglia (introdotti e disciplinati dallaegge n° 55 del 2006);

- locazione;

- comodato;

- affitto di aziende (non si comprende perché nonpséwista anche la cessione di

azienda);

- risarcimento del danno derivante dalla circolazidneeicoli e natanti;

- responsabilita medica;

- contratti assicurativi, bancari e finanziari;

- “diffamazione col mezzo della stampa o con altrazmez pubblicitd intendendo
per “pubblicitd’, secondo noi, non solo qualsiasi altro mezzo ahenicazione
(che la giurisprudenza fa rientrare, comunque esdlito, nel concetto di
“stampd), ma anche, stando alla lettera della norma, labficita ingannevole o
comparativa illecita considerate pratiche comméraigannevoli dagli artt. 21 e
22 del DIgs 206/2005. E’ ovvio che la controvesidla diffamazione per cui puo
essere esperito il procedimento di mediazione -itamione in materia civile e
commerciale non puo essere quella che riguardzatbrprevisto dall’art. 59B6is
del Codice Penale, ma il risarcimento del dannoathesso consegue. E’, questo,
'unico modo per dare senso ad una norma che zdilim modo piuttosto
improprio dei termini comediffamaziong “stampd e “pubblicitd’ che hanno dei
significati giuridici ben precisi, anzi, proprio flatto di avere utilizzato una
espressione molto precisa comEffamazione col mezzo della stampaipedisce
di estendere questa previsione a tutti i casi dircwersie per il risarcimento dei
danni allimmagine di una persona fisica o giuradic di un ente morale senza
personalita giuridica. Ma questo ragionamento trowaltro limite nella letter§
del 4° comma dell’art. 5 del Dlgs 28/2010 che edeldel tutto la mediazione
“nell’azione civile esercitata nel processo pefiat®mpreso quello per il reato di
diffamazione a mezzo stampa. Quindi, rimane fuolio § caso, poco frequente, in
cui I'azione di risarcimento per questo reato nasercitata nel processo penale.

Nel caso di mancato esperimento del procedimentoatiiazione)improcedibilita
del giudizio ordinario deve essereccepitadal convenuto, a pena di decadenzalevata
d’ufficio dal Giudice non oltre la prima udienza. Cio sigifche se entrambe le cose non
avvengono, il giudizio puo andare avanti normalraent

Se, invece, il Giudice rileva che la mediazionaigiata ma non si € conclusa fissa la
successiva udienza (almeno) dopo quattro mesi.

Quando il giudice rileva d’'ufficio il mancato espeento della mediazione fissa la
successiva udienza sempre dopo quattro mesi, assdgncontestualmente alle parti il
termine di quindici giorni per la presentazionelalestanza di mediazione, per cui tale
procedimento dovra concludersi non nei quattro npesvisti dall’art. 6 ma in tre mesi e
mezzo (a meno che le parti non presentino subgiafiza introduttiva della mediazione). Ma,
in realta, nella pratica non sono molti i rinviighli quattro mesi.

Il preventivo esperimento del tentativo di conai@e non € condizione di
procedibilita delle azioni previste dagli artt. A0 (azioni inibitorie a tutela degli interessi



collettivi dei consumatori promosse dalle loro &sgzioni rappresentative a livello nazionale)
e 140bis (azione di classe cclass actiof) del Dlgs 206/2005, il “Codice del consumo” (1°
comma dell’art. 5 del DIgs 28/2010).

Queste disposizioni contenute nel 1° comma dell&racquistano efficacia dopo un
anno dall’entrata in vigore del DIgs 28/2010, cib® marzo 2011, e si applicano soltanto ai
processi iniziati dopo questa data (art. 24).

Il Giudice, fatto salvo quanto previsto dai commi 1°, 3° eddf’art. 5, anche in sede
di giudizio di appello, valutata la natura dellausa, lo stato dellistruzione di essa e il
comportamento tenuto dalle pagijo invitare le stesse procedere alla mediaziongrima
dell'udienza di precisazione delle conclusioni e,tale udienza non e prevista, prima della
discussione della causa. E’, questa, la c.d. dammhe (0 mediazione) “delegata” o
“sollecitata” dal Giudice alle parti ed al mediaata esse individuato. Se le parti aderiscono
all'invito, il giudice fissa l'udienza successivagin(almeno) quattro mesi e, se la mediazione
non e stata ancora avviata, assegna alle pagtiniime di quindici giorni per la presentazione
della domanda (istanza) di mediazione (comma 2Padel5). Da questa ultima norma si
deduce pure che le parti possono accedere allaamede anche durante la pendenza del
giudizio e, se si arriva alla conciliazione, fatimguere il processo ai sensi degli artt. 309 e
181 del Codice di Procedura Civile. Questo perehéuova disciplina della mediazione non
ha previsto un meccanisnaal hocdi estinzione del processo per I'avvenuta cormiiiae nel
corso di quest'ultimo.
Lo svolgimento della mediazioneon preclude in ogni caso la concessione dei
provvedimenti urgenti e cautelari né la trascrizione della domanda giudiziale (c@n@?).
L’esperimento della mediazione non e condizion@rdcedibilita del giudizio, né il
giudice puo invitare od obbligare le parti a progredad essa nei seguenti casi (comma 4°):
a) nei procedimenti per ingiunzione, inclusa l'oppasie, fino alla pronuncia delle
istanze di concessione e sospensione della prolavissecuzione;
b) nei procedimenti per convalida di licenza o sfrafitogp al mutamento del rito di
cui all'art. 667 c.p.c;
c) nei procedimenti possessori, fino alla pronunciapievvedimenti di cui all’art.
703, 3° comma, c.p.c., cioe allordinanza che alieay respinge la domanda di
reintegrazione o di manutenzione nel possesso;
d) nei procedimenti di opposizione o incidentali dgozione relativi all’esecuzione
forzata;
e) nei procedimenti in camera di consiglio;
f) nell'azione civile esercitata nel processo penale.

A tali procedimenti giudiziari la mediazione e, p@sno diregestraneaa meno che le
parti non decidano liberamente di avvalersene, arsghesono dei giudizi in cui essa
rappresenta un’ipotesi piuttosto remota.

Fermo quanto stabilito nei commi 1°, 3° e 4° @etl’ 5 se un contratto (ovviamente
scritto) oppure uno statuto od un atto costitutivain ente (sia societa che organizzazione
non profit, cioe senza scopo di lucro) contengomaalausola di mediazioneo conciliazione
per le controversie che da essi possono derivatdemtativo non risulta esperito oppure
risulta iniziato ma non concluso, il Giudice o I#ro (nel caso di procedimento arbitrale), su
eccezione di parte proposta nella prima difesa&gmesalle parti il termine di quindici giorni
per la presentazione della domanda (istanza) dianede e fissa la successiva udienza dopo
almeno quattro mesi. Se questa eccezione non pEm®sta il giudizio od il procedimento



arbitrale va avanti normalmente. Le parti possonegkere liberamente I'organismo di
mediazione a cui rivolgersi, anche se l'atto chetiene la clausola di mediazione ne indica
un altro (5° comma).

Qualora in un contratto od in uno statuto od inafto costitutivo non vi sia una
clausola di mediazione ma solo una clausola comiggmma, 'unico obbligo che sussiste é
guello di esperire il procedimento arbitrale per enantuale controversia ad essi afferente.
Quindi, in questo caso, le parti possono, a nagtrdizio, rinviare I'avvio dell’arbitrato od
ottenere un rinvio dell’arbitrato gia avviato sek® adiscono di comune accordo un organismo
di mediazione, se no la parte che promuove dalaat@ediazione non puo ottenere il rinvio
dell'arbitrato promosso dall’altra od impedire aegtiultima di avviarlo.

Dal momento della comunicazione alle altre pdatidlomanda (istanza) introduttiva
della mediazione produce la stesgderruzione della prescrizione che deriva dalla
presentazione (notificazione) della domanda giatkzai sensi dell’art. 2943 c.c. Dalla stessa
data, la domanda di mediazioimapedisce (sospende) anchia decadenza per una sola
volta (art. 2966 c.c.), ma se il tentativo fallisce la doma giudiziale deve essere proposta
entro il medesimo termine di decadenza, decorrdategiorno del deposito del verbale di
mancata conciliazione previsto dai commi 4° e 5ilate 11 presso la segreteria
dell’organismo di mediazione adito dalle parti @mma).

Infine, il periodo temporale in cui viene esperitdentativo di conciliazione non &
computato ai fini della ragionevole durata del @s®so ai sensi dell’art. 2 della Legge n° 89
del 2001 che ha istituito il meccanismo risarcaatella c.d. “equa riparazione” per i processi
che superano tale durata (art. 7).

8 4) Gli altri aspetti del procedimento di mediazioe.

Allatto della presentazione della domanda (istgnzdi mediazione, quindi
contestualmentead essa, il responsabile dell’organisehesigna un mediatore e fissa il
primo incontro tra le parti non oltre quindici giorni dal depaosdella domanda. Questo atto
e la data del primo incontro sono comunicate #&tBaparte con ogni mezzo idoneo ad
assicurarne la ricezione, anche a cura della sieBte (per esempio, con raccomandata A.R.
0 posta elettronica certificata) (art. 8, 1° comma)

Si comprende, quindi, ché&niziativa nel procedimento di mediazione puo ese
presa da una sola parte, ma l'altra pud non partegarvi né di persona, né facendosi
rappresentare da un avvocato o da un altro rapgeege. In tal caso il procedimento giunge
comunque ad unproposta di mediazionefissata in un processo verbale in cui il mediatore
deve dare atto della mancata partecipazione dpara al procedimento, come si ricava dal
4° comma dell’art. 11. Questa possibilita vale anudiecasi in cui I'esperimento del tentativo
di mediazione e condizione di procedibilita dellandmda giudiziale, in quelli in cui esso e
previsto da una clausola contrattuale o statugijanfine, quando le parti sono invitate dal
Giudice ad esperire la mediazione (la c.d. medmezilelegata”), come previsto dai commi
1°, 5° e 2° dell’art. 5 esposti nel paragrafo pdecee.

In questi tre casi di mediazione obbligatoria edgurelli di mediazione volontaria
promossa da una sola par@,mancata partecipazione senza giustificato motivdi una
parte al procedimento di mediazione ed anche, secongdanmancata accettazione con le
stesse modalita della proposta di conciliazione ithmediatore € tenuto in ogni caso a
formulare sono duelementi da cui il Giudice potra desumere argomentili prova di cui



tenere conto nella decisione della causa sensi del 2° comma dell’'art. 116 c.p.c. sulla
valutabilita del contegno delle parti nel proceggocomma dell’art. 8).

Questa previsione trova un riscontro nel 2° comrelfiagt. 10 che prevede chs
applica al mediatore in quanto compatibild’art. 200 c.p.c. (il solo 1° comma, perché il 2°
e chiaramente inapplicabile dato che contrastaltalomma dell’art. 10 del DIgs 28/2010,
come diremo tra pocahe stabilisce, nel caso di mancata conciliaziaglke goarti nel corso
del processo ad opera del consulente tecnico diaffche quest'ultime@sponga®i risultati
delle indagini compiutéche il mediatore non puo faredl il suo pareré in una relazione che
puo essere valutata dal Giudice sempre ai sens2debmma dell’art. 116 c.p.c. Quindi,
anche il mediatore, nel processo verbale di cdiatomma dell’art. 11 del Digs 28/2010, é
obbligato ad esporre il suo parere sull'oggettdadedbntroversia e sulla maniera di comporre
quest'ultima. Cio viene fatto attraverso la fornaidene di ungproposta di mediazioneche
potra essere valutata dal Giudice nella causa ssisee sempre se una delle parti produrra nel
giudizio il verbale contenente la proposta di mediae. Segnaliamo che, nel caso di
mediazione volontaria, non esiste nessuna norma otidiga le parti a produrre tale
documento nell'eventuale giudizio successivo, mentiei casi di mediazione che e
condizione di procedibilitda della domanda giudigial di conciliazione delegata dal Giudice
previsti dai commi 1°, 2° e 5° dell’art. 5 occofeglo proprio per dimostrare di avere esperito
il tentativo obbligatorio di conciliazione.

Cio cheil mediatore non puo fare eesprimere nel verbalecitato un parere sulle
cause dell'eventuale fallimento della mediaziondper esempio, la deliberata volonta
ostruzionistica di una delle parti) visto che ilaia obbiettivo delle norme dell’art. 10, che
esponiamo oltre, e proprio quello mdn influenzare il giudizio successivoNon € un caso,
infatti, che dal testo finale del 4° comma dell'alfl sia stata tolta la previsione, presente
nello schema iniziale di Decreto Legislativo, chgrocesso verbale contenesse, oltre alla
proposta, anche “le ragioni del mancato accorddé gearti. Questo era possibile anche nella
vecchia conciliazione in materia societaria, creiite finanziaria ai sensi del 5° comma
dell'art. 40 del DIgs 5/2003 (abrogato dal 1° comdal'art. 23 del DIgs 28/2010) che
prevedeva che le posizioni assunte dalle partindinal conciliatore dovevano essere valutate
dal Giudice del successivo giudizio ai fini dellactsione sulle spese processuali e, pertanto,
logicamente dovevano essere riportate nel verbalerdiiliazione.

Inoltre, il mediatorenon puo riportare le dichiarazioni delle parti, cosa permessa
dal 2° comma dell’art. 200 c.p.c., ma incompatilzl@ 1° comma dell'art. 10 del Dlgs
28/2010 che le dichiara inutilizzabili nel processo.

Il mediatore si adopera affinché la parti raggiungao un accordo amichevole di
definizione della controversia(art. 8, comma 3°). Come abbiamo gia detto nebrsdo
paragrafo, il mediatore non € un Giudice o un Adothe hanno il potere di decidere secondo
diritto la controversia, ma ufacilitatore delle parti nel raggiungimento di un accordo che
chiuda la controversia ed eviti la celebrazionardprocesso o di un arbitrato (se quest’ultimo
e previsto da una clausola compromissoria o daorpoomesso arbitrale).

Il procedimento di mediazione si* svolge senza formalita presso la sede
dellorganismo di mediazione o nel luogo indicatol de@egolamento di procedura
dell’organismd (2° comma). E’ chiaro che questo non vale perdaciliazione telematica.

Nelle controversie che richiedorspecifiche competenze tecnichdéorganismo puo
nominare uno o pitnediatori ausiliari e, se cio non e possibile perché I'organismo non ha
mediatori con le competenze tecniche necessariggdliatore stesso puo avvalersedperti
iscritti negli albi dei consulenti presso i Tribundi. Il regolamento di procedura



dell’organismo deve prevedere le modalita di cal@Udi liquidazione dei compensi spettanti
agli esperti (commi 1° e 4° dell'art. 8).

Sia il mediatore che qualsiasi altra persona alesta la propria opera o il proprio
servizio nellorganismo o nell’ambito del procedmi@ di mediazione € tenuto allbbbligo
di riservatezza rispetto alle dichiarazioni rese atle informazioni acquisitedurante il
procedimentd (art. 9, comma 1°). Il dovere di riservatezza deddiatore si estende anche
alle dichiarazioni o informazioni rese da una paéle sessioni in cui essa € stata ascoltata
da sola nei confronti delle altre parti del prooeeinto, salvo il consenso espresso della parte
dichiarante a che esse siano fatte conoscerel@méleparti (comma 2°).

Le dichiarazioni rese o le informazioni acquisitel corso del procedimento di
mediazionenon possono essere utilizzate nel giudizio avenlemedesimo oggetto anche
parziale, iniziato, riassunto o proseguito dopo linsuccesiella mediazione, salvo Il
consenso della parte dichiarante o dalla qualegmgano le informazioni a che esse siano
utilizzate. Sul contenuto di queste dichiarazioninbormazioni non € ammessa prova
testimonialee non puo essere deferito giuramento decisoriol@y comma 1°).

Il mediatore non puo essere obbligato a deporreul contenuto delle dichiarazioni
rese o delle informazioni acquisite nel corso delcpdimento di mediazione, né davanti
all’Autorita Giudiziaria, né davanti ad altra adtar(vi €, quindi, una forma dsegreto
professionalg ed a lui si applicano le disposizioni del 1° coandell’art. 200 c.p.c. (su cui
vedi sopra in questo paragrafo) e si estendonguanto applicabili, le garanzie di liberta
previste per il difensore dall'art. 103 Codice doéedura Penale riguardo alle ispezioni, alle
perquisizioni, ai sequestri ed alle intercettaziahséposte dall’Autorita Giudiziaria (2°
comma).

Segnaliamo che le norme di cui agli artt. 9, 101éd4° comma, del DIgs 28/2010
rispondono a quanto previsto dall’art. 7 della Rivea CE 52/2008.

Una serie daltri obblighi del mediatore sono stabiliti dall’art. 14 garanzia della
sua imparzialita rispetto all’oggetto della controversia e, quirdi)la mancanza di interessi
in conflitto con quelli delle parti.

I 1° comma di questo articolo prevede chal ‘nediatore ed ai suoi ausiliari
(compresi gli esperti di cui al 4° comma dell’a8). e fatto divieto di assumere diritti od
obblighi connessi direttamente o indirettamenteon gli affari trattati, fatta eccezione per
quelli strettamente inerenti alla prestazione d€l@o) opera o serviziog fatto loro divieto
di percepire compensi direttamente dalle partl che significa che il pagamento per 'opera
del mediatore e degli esperti dovra essere eftetttalle parti all’organismo di mediazione e
che questo provvedera al pagamento di tali sogfgtti dipendenti, liberi professionisti o
lavoratori autonomi che siano).

Il 2° comma dell’art. 14bbliga il mediatore a:

a) sottoscrivere, per ciascun affare(controversia) per il quale & designatma
dichiarazione di imparzialita secondo le forme previste dal regolamento di
procedura applicabile, nonché gli ulteriori impegventualmente previsti nel
medesimo regolamento;

b) informare immediatamente I'organismo e le partiledelagioni di possibile
pregiudizio allimparzialita nello svolgimento dalinediazione;

c) formulare lepropostedi conciliazione nel rispetto deinite dell’ordine pubblico
e delle norme imperative



d) corrispondere immediatamente ad ogni richiesta rozgativa del responsabile
dell’organismo.

Infine, ai sensi del 3° comma, é il responsabili’atganismo di conciliazione che
provvede alla éventuale sostituziondel mediatorérichiesta da almeno una delle parti con
una istanza. La sostituzione del mediatore in gqueaso non & un obbligo per I'organismo
dato che essa e qualificata coneéntualg quindi, a nostro giudizio, deve essere effetiuat
solo se il mediatore non da le garanzie di impétziaichieste dall’art. 14, non si limita ad
assistere le parti per aiutarle a raggiungere gordo ai sensi dell’art. 1° o formula proposte
di mediazione che violano i limiti dell’'ordine puio e del buon costume. Negli altri casi, la
parte insoddisfatta del mediatore potra sempre partecipare alla mediazione. |l
regolamento di procedura dellorganismo deve pavedere la diversa competenza a
decidere sull'istanza della parte e a procedeie soktituzione qualora colui che svolge la
mediazione sia il responsabile dell’organismo.

L’eventuale conciliazione raggiunta grazie all’agmnza di un mediatore non
imparziale sara comunqguwalida, dato che essa € un accordo tra le parti.

8 5) L'esito del procedimento di mediazione: la casiliazione od il suo mancato
raggiungimento.

Esaminiamo ora gli esiti possibili del procedinenti mediazione, cioé il
raggiungimento o meno della conciliazione fra Igip&’art. 11, 1° comma, prevede clsg e
raggiunto un accordo amichevolefra le parti, il mediatore forma umprocesso verbaleal
quale e allegato il testo dell’accordo medesimontmnegse I'accordo non e raggiunto, il
mediatore puo formulare una proposta di conciliazine. Questa proposta, come abbiamo
visto alla fine del paragrafo precedente, deve ressermulata nel rispetto ddimiti
dell'ordine pubblico e delle norme imperative(letterac del 2° comma dell’art. 14).

In ogni caso, il mediatore formula una propostacainciliazione se le parti gliene
fanno concorde richiesta in qualunque momento aElquiimento e prima della formulazione
della proposta avverte le parti sulle possibilisEguenze del rifiuto della proposta sulle spese
processuali di un eventuale giudizio futuro previgall'art. 13 del DIgs 28/2010 (su cui vedi
il paragrafo successivo).

La proposta di conciliazione2 comunicata per iscritto alle partiche devono, entro
sette giorni dalla ricezione di essafar pervenire sempre per iscritto al mediatore
I'accettazione o il rifiuto di essa. I)mancanza di rispostanel termine, lgropostasi ha per
rifiutata . Salvo diverso accordo delle parti, la proposta o contenere nessun riferimento
alle dichiarazioni rese od alle informazioni acgeisel corso del procedimento (art. 10,
comma 2°). Anche questa norma serve a garantimatilizzabilita nel giudizio successivo di
queste dichiarazioni o informazioni, conformemeateprincipio generale sancito nel 1°
comma dell’art. 10 che abbiamo esaminato nel pafagrecedente (salva sempre la diversa
volonta delle parti).

Se € raggiunto I'accordo amichevole fra le pageasse aderiscono tutte alla proposta
del mediatore, questi forma processo verbale clie dssersottoscritto dalle parti. Sempre
il mediatore certifica I'autografia della sottostane delle parti o la loro impossibilita di
sottoscrivere. Se con I'accordo le parti concludano dei contratti 0 compiono uno degli atti
previsti dall’art. 2643 c.c., vale a dire un cottvaod un atto soggetto a trascrizione, per
procedere alla trascrizione dello stesso la satisne del processo verbale deve essere



autenticata da un pubblico ufficiale a cid autaainz (notaio, ecc.). L’accordo raggiunto,
anche a seguito della proposta del mediatore (@manto, pud contenere una previsione di
questo tipo), puo prevedere ipagamento di una somma di denaro per ogni violazaan
inosservanza degli obblighi stabiliti ovvero peritardo del loro adempimentpin pratica,
una specie di clausola penadx art. 1382 c.c., il che conferma la natura coniedé
transattiva dell’accordo in cui consiste la coma@ione delle parti (3° comma).

Se invece,la conciliazione non riesceperché I'accordo fra le parti non e raggiunto
oppure esse non aderiscono alla propostanediatore forma processo verbale con
I'indicazione della propostache é sottoscritto dalle parti e dal mediatoresstes quale
certifica I'autografia della sottoscrizione dellarfy o la loro impossibilita di sottoscrivere.
Nello stesso verbale il mediatata atto della mancata partecipazione di una delleagti al
procedimento di mediazione (comma 4°).

E’ da questa norma che si ricava la fondamentalieaasbne chel mediatore deve
comunque formulare una propostadi conciliazione, anche prima di chiudere la meidiae
per la mancata partecipazione di una delle parti.o®/io che, in questo caso di
contraddittorio incompleto, la proposta del mediataon potra che essere elaborata sulla
base delle dichiarazioni e informazioni espostdadaldalle sole parti che partecipano alla
mediazione. Inoltre, secondo noi, anche nel casoalicata partecipazione di una (o piu di
una) delle parti, la proposta di mediazione dev&erscomunicata per iscritto pure a
guesta parte che ha sette giorni per accettarla o rifiutarpressamente o per inerzia, ai
sensi del 2° comma.

Infine, il processo verbale di avvenuta o mancateitiazione éepositatopresso la
segreteria dell’organismo presso cui si € svoltadaliazione e di esso e rilasciata copia alle
parti che lo richiedono (comma 5°).

Vediamo adesso dfficacia esecutivadell’accordo di conciliazione. Il verbale di
accordo, se il suo contenuto non & contrario alife pubblico o0 a norme imperative, €
omologatqg su istanza di parte e previo accertamento deflaagolarita formale, con decreto
del Presidente del Tribunale nel cui circondarioshde I'organismo di conciliazione. Nelle
controversie transfrontaliere di cui all'art. 2 ldelDirettiva CE 52/2008, il verbale di
conciliazione &€ omologato dal Presidente del Trdd@mel cui circondario I'accordo deve
avere esecuzione. Il verbale cosi omologato castititolo esecutivoper I'espropriazione
forzata, per I'esecuzione in forma specifica eljfigarizione di ipoteca giudiziale, ovviamente
nel caso di inadempimento dell’accordo da partendi delle parti (art. 12).

Nel silenzio della legge riteniamo che si appliehiquesta omologazione il rito
camerale disciplinato dagli artt. 737 e ss. c.pato che essa viene data con un decreto
motivato tipico dei procedimenti in camera di cgtisi Questo decreto é reclamabile, entro
dieci giorni dalla notificazione di esso (visto ahélato in confronto di piu parti), da una delle
parti con un ricorso alla Corte d’Appello che dec&a sua volta in camera di consiglio con
un decreto motivato contro cui non si puo propoeamo (art. 739 c.p.c.).

Infine, nel caso in cui si esperisca il proceditoati mediazione nelizione di classe
(o “class actiof) disciplinata dall’art. 140bis del “Codice del consumo” (DIgs 206/2005),
'accordo di conciliazione intervenuto dopo la smarh del termine per l'adesione dei
consumatori a questa azione collettiva ha effetto siei confronti degli aderenti che vi
abbiano espressamente consentito (art. 15). Ib tdstla norma citata dice esattamente:
“anche nei confronti degli aderenti che vi abbiano esgesente consentitana questo
“anché e un chiaro errore materiale perché la conciiaei essendo un accordo, cioé un
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contratto tra le parti, come si ricava dagli afte 11 del DIigs 28/2010, non puo vincolare chi
ad essa non presta il suo consenso.

8§ 6) Gli incentivi all'utilizzo della mediazione: k| disciplina delle spese del
processo successivo.

Sulla nuova disciplina organica della mediazioneonciliazione stragiudiziale sono
riposte molte delle speranze di diminuzione del erondi processi pendenti presso la
giustizia civile e di conseguente abbreviaziondadelurata media di questi giudizi che
rappresenta da decenni uno dei problemi piu gravigsocieta e 'economia italiane. Perché
gueste speranze si avverino almeno in parte samtafoentali la diffusione di una “cultura
della mediazione” che faccia individuare alle patl agli avvocati il procedimento di
mediazione come una alternativa concreta al giadimilinario e la creazione mhicentivi che
lo rendano economicamente piu conveniente senmgpetto al processo.

Per quanto riguarda la cultura della mediazionssiamo dire che negli ultimi due
decenni sono stati fatti dei grossi passi avahi, la mediazione — conciliazione non é certo
pill una sconosciuta, anche se essa non e riusaitaaaad alleggerire in modo sensibile il
carico di processi della giustizia civile. Per egdalgs 28/2010 prevede soltanto, all’art. 21
I'effettuazione di campagne di comunicazione dateattel Ministero della Giustizia
finalizzate alla diffusione della conoscenza dstlaittura e dei vantaggi del procedimento di
mediazione.

Comeincentivo a partecipare alla mediazionees ad evitare il processo ordinario per
una controversia che si potrebbe comporre con dsta,comma dell’art. 13 prevede che
“quando il provvedimento che definisce il giudizmrrisponde interamente al contenuto
della proposta di mediazionel Giudice esclude la ripetizione delle spese processuali
sostenute dalla parte vincitrice che ha rifiutata pproposta riferibili al periodo successivo
alla formulazione della stessala condanna al rimborso delle spese sostenutdadphrte
soccombentegelative allo stesso periodo, nonclhé versamentoallo Statodi un’ulteriore
somma di importo corrispondente al contributo unificatodovutd. Il Giudice puo
condannare la parte vincitrice anchg@agjamento di tutte le spesehe furonasostenute per
pagarelindennita del mediatore, il compenso dello o deglesperti intervenuti nel fallito
procedimento di mediaziore sensi del 4° comma dell'art. 68 per analogia (visto che la
legge non lo prevede espressamente), riteniamo atedieeventuali mediatori ausiliari che
possono intervenire, sostanzialmente come consuémtici ed in sostituzione degli esperti
esterni all'organismo di mediazione, ai sensi datdifima dell’art. 8.

Quindi, come si nota agevolmente, il legislatora hddirittura invertito il
meccanismo della condanna al pagamento delle spgsecessualidella parte che perde |l
giudizio se la parte vincitrice non aveva accettata proposta di mediazione il cui contenuto
corrispondeva interamente a quello del provvedimatite ha poi definito il processo. La
norma trova la sugatio nella necessita di sanzionare chi, potendo defiaicontroversia con
la sola mediazione ha investito la giustizia cidlain processo di cui si sarebbe potuto fare a
meno e di scoraggiare preventivamente colui chesavatenzione di farlo. Inoltre, a nostro
giudizio, questa norma puo presentare un profilondostituzionalitd nei confronti del 1°
comma dell’art. 24 della Costituzione che stabdisbe tutti possono agire in giudizio per la
tutela dei propri diritt, dato che essa potrebbe rendere eccessivamestesana tutela dei
diritti in giudizio proprio alla parte vincitricegcioeé a quella che ha ragione. Inoltre, la
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Costituzione, nella norma citata, prevede comenesale il diritto di adire il Giudice e non
guello ad adire il mediatore.

La corrispondenza piena del contenuto della ptapdsmediazione e della sentenza
che definisce il giudizidimita pero fortemente il numero dei casi in cui si pypleare
questa disposizione che, come abbiamo detto, deangainverte addirittura una delle norme
fondamentali del processo civile, quella sulla com@aalle spese di cui all'art. 91 c.p.c.

Inoltre, la norma € limitata pure dal fatto chemgpre il comma 1° dell’art. 13,
stabilisce che resta ferma I'applicabilita degli artt. 92 e 96 cqd,, quindi il Giudice
continua a poter escludere la ripetizione dellesspsostenute dalla parte vincitrice se le
ritiene eccessive o superflue, a poter condannaagarte al rimborso delle spese se € venuta
meno all’obbligo di comportarsi in giudizio seconéalta e probita sancito dall’art. 88 c.p.c.
ed a compensare le spese se vi € soccombenzapagipe concorrono altri giusti motivi o se
le parti si sono conciliate nel giudizio (art. 9.c.). Inoltre, il Giudice continua a poter
condannare, su istanza dell’altra parte, la pdrel@a agito o resistito in giudizio con mala
fede o colpa grave al risarcimento del danno aipada, anche d’ufficio, nella sentenza (art.
96 c.p.c.).

Invece, quando il provvedimento che definisce il giudizio an corrisponde
interamente al contenuto della propostadi mediazione (caso che nella pratica dovrebbe
essere quello piu frequenta), Giudice, “se ricorrono gravi ed eccezionali ragidhida
indicare esplicitamente nella motivazione del pralimwesnto, pud soltanto escludere la
ripetizione delle spese sostenute dalla parte vitdce per l'indennita corrisposta al
mediatore, per il compenso dovuto all’espertali cui al 4° comma dell’art. 8 nonché, a
nostro parere, anche all'indennita dovuta agli evalhtmediatori ausiliari di cui al 1° comma
dell’'art. 8 (art. 13, 2° comma).

Le disposizioni dei primi due commi dell’art. 1Becabbiamo esaminato finora non si
applicano ai procedimenti arbitrali (3° comma).

Tutto quanto abbiamo detto sulla disciplina detiadanna alle spese vale anche per la
parte che ha rifiutato non rispondendo alla propastritta di mediazione che gli € stata
recapitata (per esempio, con raccomandata A.R.reppon la posta elettronica certificata
soprattutto se la mediazione e svaltaling, come previsto dal comma 2° dell'art. 11, e sia
che questa parte abbia partecipato oppure non agbditecipato al procedimento di
mediazione (ed a cui comunque la proposta scritte @ssere inviata per poterla accettare o
rifiutare, espressamente o per inerzia, entro géitai dalla ricezione), ai sensi del 4° comma
dello stesso articolo.

8 7) Gli incentivi all'utilizzo della mediazione: b disciplina delle spese della
mediazione e gli incentivi fiscali.

Tendenzialmente, le spese per il procedimento diismeéone che e giunto alla
conciliazione, cioé alla composizione della contreie dovrebbero essere compensate (vale
a dire che ciascuna parte si paga le sue) a meadeclparti non si accordino per una
ripetizione parziale o totale di esse a favore @i dnloro, dato che anche le spese sono nella
loro disponibilita e possono pertanto fare parté’ateordo conciliativo complessivo che
riusciranno a raggiungere.
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Tutti gli atti , i documenti ed i provvedimenti relativi al proceento di mediazione
sono gratuiti e quindi esenti dall'imposta di bollo e da ognesp, tassa o diritto di qualsiasi
specie o natura. Solo il verbale di accordo (ctemibne) € esente dall’imposta di registro
entro il limite di valore di 50.000 Euro, altrimétitmposta € dovuta per la parte eccedente
(commi 2° e 3° dellart. 17). | costi per lo Stafeel senso di mancati introiti) di queste
agevolazioni sono monitorati dal Ministero dellai&izia (comma 9°).

Con uno o piu Decreti del Ministro della Giustiz@di concerto, relativamente alla
materia delle controversie in materia di consunod, Ministro dello Sviluppo Economico,
saranno determinate le misure minime e massime ohekennita spettanti agli organismi
pubblici di mediazione, i criteri per I'approvazmdelle tabelle delle indennita richieste dagli
organismi privati di mediazione, laaggiorazioni massime di queste indenndavute solo
nel caso di successo della mediaziorenon superiori al venticinque per centoed, infine,
le riduzioni delle indennitd dovute per i casi ini d’esperimento della mediazione e
condizione di procedibilita della domanda giudigigrevisti dal 1° comma dell'art. 5 (4°
comma).

Fino a quando non saranno emanati questi Decretipplicheranno, in quanto
compatibili, i Decreti del Ministro della Giustizia® 222 e 223 del 2004 sul vecchio
procedimento di conciliazione in materia societac@ne previsto dal 2° comma dell’art. 16.

L'ammontare delle indennita dovute per I'attivila mediazione sara rideterminato
ogni tre anni dal Ministero sulla base della vadae registrata nei tre anni precedenti
dell'indice ISTAT dei prezzi al consumo per le fgte di operai e impiegati (il c.d. “indice
FOI”) (comma 7°).

Quando la mediazione e condizione di procedibi@lla domanda giudiziale
all'organismo non & dovuta alcuna indennita da quella o da quell@arti che sono
ammissibili al gratuito patrocinio a spese dello Stato ai sensi dell’art. 76 del DPR15
del 2002. A tal fine la parte deve produrre apposiichiarazione sostitutiva dell’atto di
notorieta, la cui sottoscrizione pud essere awiatai dal mediatore, con cui richiede
I'ammissione alla mediazione esonerata dal pagaasitindennita ed a produrre, a pena di
inammissibilita della domanda, la documentazioneessaria a comprovare la veridicita di
quanto dichiarato (5° comma).

E’ quindi il Ministero della Giustizia a pagare’afganismo 'indennita dovuta per la
mediazione gratuita. Inoltre, 'organismo, anchdaséegge non lo specifica, secondo noi e
obbligato ad accettare di svolgere questo tipo di mediaziBoeroppo, nel Digs 28/2010 per
rendere effettivo quest’obbligo ed, in generalegligudi fornire il servizio di mediazione (un
servizio senz’altro qualificabile “di interesse plibb” se non proprio come “pubblico”) a
chiunque lo richieda non é prevista nessuna sa@aoministrativa a carico dell’organismo
che dovesse opporre un rifiuto ingiustificato. $aee opportuno che tale sanzione venisse
introdotta dai Decreti ministeriali attuativi prstiidal 2° comma dell’art. 16. Senza di essa un
organismo che neghi senza un valido motivo la nzéole € esposto soltanto ad una
improbabile citazione per danni da parte dei sdaggehiedenti.

I 2° comma dellart. 16 prevede pure che sia poksila “sospensionk
dell’organismo di mediazione dal Registro di questjanismi, a cui consegue la sospensione
dell'attivita di essi dato che liscrizione nel Rstgo € condizione necessaria per poter
operare, ma non specifica da cosa puo derivar@dpesisione e chi la decide (anche se
dovrebbe essere il Ministero della Giustizia). Larma citata prevede anche la
“cancellaziong dell'organismo di mediazione (senza specificarec@a consegue) ma
riteniamo che essa sarebbe una sanzione eccessivarifigto ingiustificato di prestare il
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servizio di mediazione. Tutti questi aspetti dellisciplina della mediazione dovrebbero
essere chiariti dai Decreti ministeriali attuapvevisti dal 2° comma dell’art. 16

Il Ministero della Giustizia deve monitorare le aigzioni con esonero della indennita
per una o piu di una delle parti e dei risultatitale monitoraggio deve tenere conto nella
fissazione delle indennita che gli organismi putibdiono abilitati a chiedere e che devono
servire a coprire anche i costi delle attivita #ffate a favore dei soggetti aventi diritto
all’esonero da tutti gli organismi di mediazionig, gubblici che privati (comma 6°).

Una agevolazione fiscale molto interessante e gi@wvall’art. 20 che riconosce, nel
caso di raggiungimento della conciliazione, a aiascdelle parti che hanno corrisposto ad un
organismo l'indennita di mediazione gredito di imposta fino ad un massimo di 500 Euro
commisurato allammontare dell'indennita stessaledalore della mediazione e determinato
secondo i criteri stabiliti entro il 30 Aprile dgai anno a partire dal 2011 con un Decreto del
Ministro della Giustizia (commi 1° e 2°).

Il Ministro delle Giustizia comunica all'interessatimporto del credito d’imposta
spettante entro il 30 Maggio successivo e trasimeitevia telematica, all’Agenzia delle
Entrate I'elenco dei beneficiari (che, a quantoepdr capire dalla norma, hanno fatto
domanda per ottenere il credito di imposta dal Hgiylo dell’anno precedente al 30 Aprile
dell’anno in corso) ed i relativi importi a ciascucamunicati (3° comma).

Il credito d'imposta va utilizzato nella dichiarane dei redditi della parte (persona
fisica, persona giuridica, impresa individuale, ist&c di persone, associazione non
riconosciuta o comitato, consorzio) che lo ha attere dell'anno in cui é stato ricevuto in
compensazione delle imposte da versare e non aengdormare il reddito imponibile ai fini
dellimposta sui redditi (Irpef od Ires) ed il vadodella produzione netta ai fini dell'lrap
(comma 4°).

8§ 8) Gli organismi di mediazione ed il loro Regisw.

Per quanto riguarda ghrganismi di mediazionel'art. 16 stabilisce chéeutti gli enti
pubblici e privati che diano garanzie di serieta ed efficienza, sdnibtadi a costituire
organismi abilitati a gestire il procedimento di diaione nelle controversie civili e
commerciali che hanno per oggetto diritti dispanidi° comma).

Tutti gli organismi di mediazione devono essereitti nel Registro istituito con uno
o piu Decreti del Ministro della Giustizia. QueBtecreti disciplinerannola formazione del
Registro, la sua revisione, l'iscrizione, la sosgiene e la cancellazione degli iscritti,
l'istituzione di separate sezioni del Registro pertrattazione degli affari che richiedono
specifiche competenze in materia di consumo enagonali, nonché la determinazione delle
indennita spettanti agli organisiniLa sezione degli organismi specializzati in nigtedi
consumo costituira I'elenco di organismi di compasie extragiudiziale delle controversie
su tale argomento previsto dal 2° comma dell’adtl tlel “Codice del consumo”, il DIgs
206/2005.

Fino all'adozione di questi Decreti si applicano,guanto compatibili, le disposizioni
dei Decreti del Ministro della Giustizia n° 222 e328el 2004 ed a queste norme si
conformano, sino alla stessa data, gli organismicainposizione stragiudiziale delle
controversie specializzati in materia di consumevisti dall’art. 141 del “Codice del
consumo” (DIgs 206/2005) sopra citati che poi saoadisciplinati dai nuovi Decreti adottati
dal Ministro della Giustizia (2° comma dell’art. 16)
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L’'organismo, unitamente alla domanda di iscriziove Registro, deposita presso il
Ministero della Giustizia il proprioregolamento di procedura ed il codice eticg
comunicando ogni successiva variazione di quesitnulNel Regolamento devono essere
previste, fermo quanto previsto nel Digs 28/20&0Qrbcedure telematicheeventualmente
utilizzate dall'organismo per gestire il procedirteerdi mediazione dall’organismo e che
devono garantire la sicurezza delle comunicazidni @spetto della riservatezza dei dati (in
altre parole i sitwebutilizzati per la conciliazione telematica ed idarontenuti e procedure
informatiche devono essere protetti da sistemiidirezza informatici). Al regolamento
devono essere allegate le tabelle delle indenmigdtanti agli organismi costituiti da enti
privati, proposte per I'approvazione del Ministeaonorma dell’'art. 17 (su cui vedi |l
paragrafo precedente). L'idoneita del RegolamemtBrdcedura é valutata dal Ministero ai
fini dell'iscrizione dell’organismo nel Registracdmma 3°).

La vigilanza sul Registro e, di conseguenza, sugli organismnediazione in esso
iscritti € esercitata dal Ministero della Giustigacon riferimento alla sezione degli affari in
materia di consumo, anche dal Ministero dello $yplu Economico (gia Ministero delle
Attivita Produttive e prima ancora Ministero datiddustria) (comma 4°).

Per garantire ung@reparazione adeguataai mediatori il 5° comma dell'art. 16
prevede listituzione, con Decreto del Ministro ldelGiustizia, presso il suo Ministero
dell’elenco dei formatori per la mediazionell Decreto stabilisce i criteri per I'iscrizionk
sospensione e la cancellazione degli iscritti, hénper lo svolgimento dellattivita di
formazione, in modo tale da garantire elevati liveli formazione dei mediatori. La
partecipazione a tale attivita di formazione gaquisito di qualificazione professionaleper
i mediatori e, pertanto, sara obbligatoria.

L'art. 18 prevede che Consigli degli Ordini degli Avvocati possono istuire
organismi di mediazione presso ciascun tribunale avvalendosi di propricsqesle ed
utilizzando i locali messi a loro disposizione daksidente del Tribunale. Tali organismi,
ritenuti dal legislatore di comprovata serieta dficienza come richiesto dal 1° comma
dell'art. 16, sono iscritti nel Registro degli ongsmi di mediazione a semplice domanda, nel
rispetto dei criteri stabiliti dai Decreti di cui2Z® comma dell’art. 16.

Infine, a norma dell’art. 19 ancheConsigli di tutti gli altri Ordini Professionali
possono istituire,per le materie riservate alla loro competenza previa autorizzazione del
Ministero della Giustizia,organismi speciali di mediazione avvalendosi di proprio
personale ed utilizzando locali nella propria digpdita. Occorre dire che non e semplice, in
molti casi, definire con precisione le materie mis¢e alla competenza di questi Ordini in
relazione all’oggetto della mediazione: sarebbdosfau opportuno prevedere che essi
costituissero, per esempio, albi per esperti alilg prestare la propria consulenza tecnica nei
procedimenti di mediazione.

Tanto questi ultimi organismi di mediazione quaatelli istituiti ai sensi della lettera
g) del 2° comma dell’'art. 2 della Legge 580 del 19@8/'ordinamento delle Camere di
Commercio modificato dall’art. 1° del Decreto Ldgtsrzo n° 23 del 2010 sono iscritti nel
Registro ministeriale a semplice domanda, sempreispetto dei criteri stabiliti dai Decreti
di cui all’art. 16, 2° comma.

Gianfranco Visconti
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