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LE TECNOLOGIE OGGILE TECNOLOGIE OGGI

TUTTI
utilizzano la Rete

Società “tecnologica”
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EE--MAIL & DIRITTOMAIL & DIRITTO

La posta elettronica

al centro di un vivace dibattito dottrinale
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I TERMINI DELLA QUESTIONEI TERMINI DELLA QUESTIONE

E-mail = documento con firma elettronica

Il mittente per inviarla 
deve effettuare una validazione
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IL IL ““DISCUSSODISCUSSO”” PROVVEDIMENTOPROVVEDIMENTO

TRIBUNALE DI CUNEO

decreto ingiuntivo n.848/03

Art.10, comma 2, TUDA: Il documento informatico, sottoscritto 
con firma elettronica, soddisfa il requisito legale della forma scritta
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LL’’ABILE RICOSTRUZIONE GIURIDICAABILE RICOSTRUZIONE GIURIDICA

• L’e-mail è documento informatico
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LL’’ABILE RICOSTRUZIONE GIURIDICA/2ABILE RICOSTRUZIONE GIURIDICA/2

In un ricorso per decreto ingiuntivo

LA PROVA DEL CREDITO

può essere data mediante la produzione di e-mail

Certa dottrina “sposa” questa tesi
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CUNEO DOCET?CUNEO DOCET?

La tesi è indubbiamente suggestiva

Ma è l’unica 
possibile?
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CUNEO DOCET?/2CUNEO DOCET?/2

Perplessità

non nei confronti della strategia difensiva,
ma verso un decreto forse concesso troppo frettolosamente
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IL VALORE PROBATORIOIL VALORE PROBATORIO

LA MAIL E’ DOCUMENTO INFORMATICO 

SPROVVISTO DI
QUALSIVOGLIA FIRMA

Mera riproduzione meccanica
(art. 2712 c.c.)

PROVVISTO DI 
FIRMA ELETTRONICA

Riveste forma scritta
(art. 10, comma 2, TUDA)
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MAIL & FIRMA ELETTRONICAMAIL & FIRMA ELETTRONICA

• C’E’?

• DOV’E’?

LA FIRMA ELETTRONICA
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MAIL & FIRMA ELETTRONICA/2MAIL & FIRMA ELETTRONICA/2

L’inserimento di username e password

costituisce
firma elettronica 

LA TESI NON E’ESATTA
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MAIL & FIRMA ELETTRONICA/3MAIL & FIRMA ELETTRONICA/3

Ai sensi dell’art. 1, comma 1, lett.cc) TUDA

la firma elettronica è

• l’insieme dei dati in forma elettronica
• allegati oppure connessi tramite associazione logica 
ad altri dati elettronici 
• utilizzati come metodo di autenticazione informatica

Nulla di ciò avviene con l’invio di una mail
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MAIL & FIRMA ELETTRONICA/4MAIL & FIRMA ELETTRONICA/4

NON si può parlare di firma elettronica

perché manca
la connessione logica

tra i dati validanti (ID & PW) ed i dati da validare
(i dati, cioè, che costituiscono il messaggio e-mail)

www.interlex.it/docdigit/provascritta.htm
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MAIL & FIRMA ELETTRONICA/5MAIL & FIRMA ELETTRONICA/5

SI POTREBBE parlare di firma elettronica

qualora:  
• la mail fosse firmata con un sistema informatico 
tale da ricondurre la stessa all’autore (connessione logica)
• detto autore venisse identificato tramite credenziali di
autenticazione

Ma ciò – si ribadisce -
NON avviene con l’invio di una mail
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IL DECRETO INGIUNTIVO?IL DECRETO INGIUNTIVO?

La ricostruzione giuridica offerta “da Cuneo”

Non può essere firma elettronica ogni metodo di autenticazione 
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NON SOLO UNA PROVOCAZIONENON SOLO UNA PROVOCAZIONE

Anche un SMS sarebbe documento con firma elettronica

Per inviare un messaggio
il mittente deve autenticarsi, digitando il PIN sulla SIM

Compravendita
immobiliare
via SMS? ;)))!
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CONSIDERAZIONI A MARGINECONSIDERAZIONI A MARGINE

Perplessità sulle tesi esposte

E’pacifico che l’e-mail costituisca un doc.inf.
sottoscritto con firma elettronica in quanto
il mittente, per creare ed invuare la mail, 

deve eseguire una validazione

Assunto smentito dal dato tecnico

Non occorre essere autenticati dal server SMTP 
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FAKE MAILFAKE MAIL
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QUALE VALORE PROBATORIO?QUALE VALORE PROBATORIO?

L’e-mail
non soddisfa il requisito legale
DELLA FORMA SCRITTA
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QUALE VALORE PROBATORIO?/2QUALE VALORE PROBATORIO?/2

Nell’invio di un’e-mail

NON C’E’ TRACCIA
DI FIRMA ELETTRONICA

Manca la connessione logica
tra dati validanti e dati da
validare che la normativa
(TUDA) richiede alla f.elettr.

Manca l’autenticazione
da parte dei server SMTP



Avv. Luca Giacopuzzi – Verona - www.lucagiacopuzzi.it

QUALE VALORE PROBATORIO?/3QUALE VALORE PROBATORIO?/3

In quanto documento informatico,
la mail avrà efficacia probatoria ex art. 2712 c.c. 

Un’efficacia probatoria molto debole
perché subordinata al comportamento processuale del
soggetto contro il quale il documento è prodotto



Avv. Luca Giacopuzzi – Verona - www.lucagiacopuzzi.it

GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Per ulteriori informazioni:

www.lucagiacopuzzi.it

posta@lucagiacopuzzi.it


